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CINCO CATEGORIAS: todas las tareas y servicios enumerados en este documento de roles y responsabilidades se brindan como catalogo
de servicios. Sin embargo, la necesidad y la relevancia de cada servicio o tarea individual seran Unicas para el Entorno Informatico de cada
cliente. Los clientes tienen la responsabilidad de revisar y analizar estas tareas, y seleccionar dichas tareas/servicios junto con el asesor de
arquitectura para la nube (“CAA”) de SAP, con un gestor de entrega al cliente (“CDM”) de SAP o con el equipo del centro de atencion al
cliente de Private Cloud Customer Center. Ademas, la disponibilidad de un servicio especifico también puede estar limitada para entornos de
prueba u otros entornos.

Service Definition

Las tareas excluidas son aquellas tareas/servicios que solo puede realizar el cliente y no estan
incluidas en los Servicios estandar, opcionales, adicionales y/o Paquetes de servicios(1).

Servicios opcionales: estas tareas/servicios no estan incluidos en los Servicios estandar y no estan
ni pueden ser cubiertos por los Paquetes de servicios(1). Caracteristicas de estas tareas/servicios:
Servicios opcionales el cliente puede elegirlos; estan sujetos a tarifas de servicio adicionales; deben contratarse
especificamente e indicarse en el contrato del cliente (contrato original o mediante una solicitud de
modificacion); solo puede realizarlos SAP(2).

Tareas excluidas

Todas las tareas/servicios incluidos en los Servicios Estandar, cubiertos por la Tarifa de Servicios y
realizados por SAP2, segun corresponda al cliente. Algunos servicios se pueden solicitar como
parte de un "Servicio integrado”.(3)

Los Servicios Gestionados Mejorados(1) incluyen tareas/servicios que no son necesarios para el
Entorno Informatico gestionado, pero que el cliente puede elegir que se ejecuten. Estas
tareas/servicios solo pueden ser realizadas por SAP(2). Nota: es posible que las mejoras continuas
a la entrega del servicio automatizado permitan que los clientes realicen ciertas tareas y servicios
por cuenta propia, y se comunicaran como disponibles.

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que
no puede realizar el cliente

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que Los Servicios Gestionados Mejorados(1) incluyen tareas/servicios que un cliente puede realizar,
puede realizar el cliente pero el cliente puede elegir que SAP(2) los realice.

Open Definitions

(1) Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") es una categoria de servicios suplementarios mencionados en este documento como Servicios
Gestionados Mejorados ("EMS"). Los EMS estan sujetos a tarifas de servicio adicionales, como se indica en el contrato del cliente. Los EMS no incluyen
los servicios que involucran la extension, reducciéon o modificacién de la infraestructura existente gestionada del cliente, como la provision de recursos
adicionales de infraestructura. El cliente debe enviar solicitudes de servicios EMS a SAP a través del sistema de solicitudes de servicio/generacion de
tickets que esta disponible para tal fin.

(2) El término "SAP" utilizado en el presente se refiere a SAP como se definié en el Formulario de pedido del cliente y habla de SAP, o del subcontratista
o proveedor externo relevante de SAP.

No todas las tareas o servicios enumerados en los Roles y Responsabilidades son relevantes para todos los entornos del cliente. Los servicios
relacionados con la infraestructura pueden diferir dependiendo de la plataforma de infraestructura implementada (por ejemplo, hiperescalador). Ciertas
tareas o servicios pueden no estar disponibles en SAP o algunos proveedores externos de SAP, y pueden no estar disponibles en ciertas regiones. La
disponibilidad de un servicio especifico puede estar sujeta a caracteristicas puntuales del cliente (p. ej., el tamafo del sistema, el alcance de la solucién,
etc.) y debe verificarse y confirmarse individualmente con el asesor de arquitectura para la nube (“CAA”) de SAP, con un gestor de entrega al cliente
(“CDM”) de SAP o con el equipo del centro de atencién al cliente Private Cloud Customer Center.

Todas las tareas y esfuerzos de trabajo que el cliente no haya adquirido o SAP no provea como parte del servicio estandar, y que sean aplicables al
cliente y su Entorno Informatico, son responsabilidad del cliente.

La version en PDF de este documento de Roles y Responsabilidades que SAP pone a disposicion en https://www.sap.com/about/agreements/policies/hec+
services.html en es la Documentacién de registro. El cliente reconoce que puede otorgarse una version en otro formato (no pdf) de este documento de
Roles y Responsabilidades para analisis de tareas, planificacion de tareas y otros propdsitos generales de gestion de tareas del cliente, pero dicha
versién no se considerara como Documentacion.

(3) Un "Servicio integrado" comprende multiples tareas/Servicios estandar relacionados que se realizan secuencialmente o en paralelo para adaptar una
actividad de mantenimiento en el mismo periodo y optimizar el pedido y la ejecucién. La disponibilidad de los Servicios integrados se indica en la
Aplicacion de solicitud de servicio/SAP for Me.
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ROLES AND RESPONSIBILITIES
Row (Identifier Task Responsibility Remarks Package zzzléage
Para las cuentas provistas por un Socio Premium, ciertas tareas en el
1 A - Gestion de servicio capitulo "A - Gestion de servicio" son un esfuerzo conjunto entre SAP y
dicho Socio Premium.
2 ion de
Realizar el inicio de operaciones y entrega -Revision del manual de soporte -Revision
3 |SM_1.1.01 de la infraestructura y alineacion del alcance -Revision detallada de operaciones y *
contratacién
Revision de la gestién de capacidades: Brindar datos a través de informes y/o la
herramienta de generacion de informes de autoservicio para revision de los sistemas
dentro de la infraestructura, monitoreo y generacion de informes del uso de recursos N
4 |SM_1.1.02 i ; ; - )
(p. €j., capacidad de almacenamiento, memoria y CPU) para prevenir problemas
operativos. Revision de la necesidad de modificaciones y extensiones del servicio
basadas en tendencias de consumo de recursos técnicos.
Manejo de situaciones criticas del servicio, con el propésito de devolverlo a su nivel de
5 [SM_1.1.04 Gestion de escalamiento y notificacion de interrupciones del sistema calidad de servicio estandar objetivo. Proporcionar andlisis de causas principales (RCA) solo *
para entornos de produccién.
Informe y revision del rendimiento del servicio (periddico) - Brindar una revision y
6 [SM_1.1.05 sugerencias si se genera un gran volumen de solicitudes de soporte - Disponibilidad *
de servicio y KPIs
7 ién de soli de servicio: Soporte técnico
Las Solicitudes de Modificacion (CR) o Pedidos de Modificacion estan sujetos a un proceso
definido en el Contrato. Solicitudes de servicio que requieren Solicitudes de Modificaciones
(CR) comerciales o que deben ser planificadas y coordinadas se realizan unicamente
durante horarios de atencién al cliente. SAP ECS solo puede ayudar si el cliente no puede
crear, enviar o aprobar por su cuenta. Todas las Solicitudes de Servicio/Solicitudes de
Gestion de solicitudes de servicio: - Crear solicitudes de servicio a través de la Modificacion seguiran requiriendo la aprobacion del cliente por escrito (normalmente por
plataforma de solicitud de servicio - Actualizar y reenviar solicitudes de servicio al . correo electronico). En algunos casos poco comunes (por ejemplo, para desencadenar la .
8 |SM_1.2.01 S . - o Tareas excluidas . .
proveedor de servicios a través de la plataforma de solicitud de servicio cuando se entrega de servicios ya contratados), el personal de SAP ECS puede crear (pero no enviar)
requiere accion/atencién/informacion adicional del cliente una solicitud de servicio en el sistema en nombre del cliente; sin embargo, el cliente ain
debe enviar la solicitud de servicio tanto si es facturable como si no. El cliente también
puede enviar una confirmacién por correo electrénico de que desea enviar la Solicitud de
Servicio, en cuyo caso el personal de SAP ECS también puede enviar la solicitud adjuntando
la aprobacion por correo electronico del cliente. El personal de SAP ECS no puede enviar
una Solicitud de Servicio sin la aprobacion por escrito del cliente.
GesS|on de solicitudes de servicio - Remblr.ylreconocer SOIIC",Ud,eS d? Serviclo El Proveedor abordara las solicitudes de servicio durante las horas de operacién definidas
mediante la plataforma de solicitud de servicio - Evaluar la prioridad/importancia de N - L e .
- L R : " en el Acuerdo sobre el Nivel de Servicio. Las Solicitudes de Modificacion (CR) o Pedidos de
9 [SM_1.2.09 las S(?|ICI1}J'deS de Senvicia, el esf}{erzo M Ias’. gutonzacmnes necesarias - Coordinar la Modificacion estan sujetos a un proceso definido en el Contrato. Solicitudes de servicio que *
autorizacion de la solicitud - Notificar al solicitante sobre la aceptacion o el rechazo - . S o y e
Coordinar la programacion de la solicitud de servicio - Notificar sobre la finalizacién de requieren SOIICItUde.s de Mgdlflcaclones CR) com.erclales o que deberl1 ser planificadas y
la solicitud de servicio coordinadas se realizan Gnicamente durante horarios de atencién al cliente.
Los clientes de HEC tienen obligaciones contractuales, incluso las especificadas en el
contrato de HEC y en este documento de Roles y Responsabilidades. El incumplimiento de
10 |sm_1.2.10 Servicios y_soporte necesarios por incumplimiento de obligaciones contractuales por Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que no puede realizar el cliente estas ob_ligaciones pu_e_de impactgr de forma sigpificativa en las operaciones del sistema y .
parte del cliente en la calidad del servicio. Cualquier esfuerzo adicional realizado por personal de HEC para
solucionar estas situaciones sera responsabilidad del cliente. Se documentaran los cargos
incurridos a causa de estos esfuerzos y se debatira con el cliente antes de facturarlos.
11 |SM_1.2.11 Crear un plan de_ servicio para tareas EMS de HEC recurrentes y proa(_:tivas/Crear Y |Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que no puede realizar el cliente *
mantener actualizado un plan para servicios HEC recurrentes y proactivos
Esta seccion no define el paquete de servicios de alcance fijo, sino que
representa una lista abierta de los posibles servicios que se pueden ofrecer
-~ " " . . para brindar soporte a las necesidades especificas de cumplimiento; se debe|
12 Servicios para cumplir con las regulaciones de la industria . -~
indicar el alcance del servicio de manera detallada en el contrato de
servicios gestionados. GxP o HIPAA son ejemplos de estandares del sector
que se podrian abordar con estos servicios.
13 Servicios de calificacién
14 |SM_1.6.02 Entregables de calificacion (documentacion sobre el ciclo de vida y el proyecto) Servicios opcionales *
15 |sM_1.6.03 La capgci_tacién y calific?cién del pe_rsonal_son un requisito obligatorio para el acceso Servicios opcionales .
de administrador a los sistemas de industrias reguladas
16 |SM_1.6.04 Incorporacion y configuracion del sistema con calificacion de instalacion adicional Servicios opcionales *
17 Servicios de proceso
18 |SM_1.6.06 Gestion de documentos y registros de industrias reguladas Servicios opcionales *
19 |SM_1.6.07 Gestion de modificaciones y configuracién para industrias reguladas Servicios opcionales *
20 |SM_1.6.08 Gestion de problemas para industrias reguladas Servicios opcionales *
21 |SM_1.6.09 Auditorias y revision periddica Servicios opcionales *
22 |SM_1.6.10 Desactivacion de sistemas para industrias reguladas Servicios opcionales *
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Secciéon B -Lai describe los servicios de

infr: uctura que se prop para los p utilizados como
parte de los sistemas gestionados. Los servicios sobre "Aprovisionamiento
del Servidor" (es decir, laaS) se enla ion corresy i Los
servicios relacionados con la infraestructura pueden diferir dependiendo de

uctura

la plataforma de infraestructura impl da (por eji hyp ler).

23 B - Infraestructura gestionada SAP proporci icaci de a que a cruzan
los limites de la industria y, dado que cada cliente tiene un conjunto tinico de

i del si existen posibilidades con respecto a

los diferentes tipos de usos comerciales y, por lo tanto, al dimensionar los
KPI. En un proyecto tipico de dimensionamiento, el cliente realiza una serie
de evaluaciones y tareas para obtener Itados de di i i
precisos.

24 de centro de datos

25 [INFRA_1.1.01

Gestionar centro de datos

HEC se opera en centros de datos propiedad del proveedor de servicios HEC
correspondiente, en instalaciones compartidas alquiladas, en la nube publica o en
plataformas de infraestructura de hiperescalador.

26

Gestién de red

27 [INFRA_1.2.01

Gestionar la conexion remota entre la infraestructura del sistema gestionado y la
infraestructura de soporte del proveedor de servicios

Servicio iniciado tras la transicion formal al proveedor de servicios HEC.

28 |INFRA_1.2.03

Trasladar un sistema existente en la infraestructura del cliente a una nueva subred
con el fin de separar la red

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que no puede realizar el cliente

Para mover o reconfigurar maquinas virtuales existentes de una subred a otra subred. No
incluye Servidores Gateway de Cliente (CGS): consulte INFRA 1.2.06 para CGS.

29 |INFRA_1.2.03C

Mover la maquina virtual existente en una infraestructura del Cliente de una
implementacion fuera del area a una dentro del area: solo Azure

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que no puede realizar el cliente

Aplicable solo para sistemas 2.0. Este servicio solo es aplicable para creaciones de cliente
existentes con AvSets. Este servicio permite una conversién de conjuntos de disponibilidad
(fuera del area) a areas de disponibilidad. La conversién de dentro del area a fuera del area
no se ofrece en la plataforma Azure. Se deben convertir todas las maquinas virtuales de un
SID.

N/A

n/a

30 [INFRA_1.2.03D

Preparar la infraestructura del Cliente para la migracién de area: solo Azure

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que no puede realizar el cliente

Aplicable solo para sistemas 2.0. Este servicio solo es aplicable para creaciones de cliente
existentes con AvSets. Este servicio permite una conversion de conjuntos de disponibilidad
(fuera del area) a areas de disponibilidad. La conversion de dentro del area a fuera del area
no se ofrece en la plataforma Azure. Se debe migrar una infraestructura completa del Cliente
dentro de los seis (6) meses posteriores al inicio del servicio. Después de que la
infraestructura esté preparada para la migracion de area, todas las nuevas creaciones seran
dentro del area. No se admiten las creaciones nuevas de AvSet. Es posible que se requieran
servicios adicionales como: resiliencia de pasarela de red/resiliencia de almacenamiento,
que el Cliente debe verificar y solicitar por separado.

N/A

n/a

31 |INFRA_1.2.04

Modificar la conectividad del cliente existente (VPN, MPLS, Cloud Peering,
ExpressRoute, Direct Connect, Interconnect, VPC/VNET Peering, etc.).

32 |INFRA_1.2.06

Migracion de direccion IP de Servidores Gateway de Cliente (CGS): Cambiar la
direccidn IP del segmento de red existente a una nueva direccion IP

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que no puede realizar el cliente

33 |INFRA_1.2.07

Habilitar integracion de DNS de dominios del cliente on-premise a servidores de DNS
del cliente para resolver los nombres de host on-premise

Se requiere un (1) ticket por cada cambio de funcién (después de que se establece la
conectividad inicial). Las modificaciones del servicio requieren tiempo de inactividad.

Para usarse cuando el rango de IP original deba cambiarse de un Servidor Gateway de
Cliente (CGS). Solo se ofrece en el centro de datos de SAP.

Servicio estandar solo durante las fases de configuracion inicial e incorporacion. Si es
necesario, después de la entrega del sistema, utilice INFRA_1.2.11. Admitido por el reenvio
de DNS en el servidor de DNS. Esta tarea no agrega entradas de archivo /etc/hosts en los
servidores individuales.

34 |INFRA_1.2.08

Migrar el dominio de SAP (*.sap.biz) al dominio del cliente o migracién del dominio del

cliente

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que no puede realizar el cliente

Utilizado en caso de que el cliente quiera cambiar del dominio interno de HEC al dominio del
cliente o quiera migrar un dominio existente a un dominio nuevo debido a cambios
organizativos.

35 |INFRA_1.2.11

Cambiar la configuracién de DNS

Reenvio de DNS a dominios on-premise del cliente, transferencias de zona a varios sitios
remotos y cambios en la configuracion de DNS existente.

36 |INFRA_1.2.12

Generar clave de acceso compartido para hiperescaladores y permitir IP

37

Operaciones de hardware

Aplica a equipos gestionados por el proveedor de servicios.

38 [INFRA_1.4.03

Planificar y realizar mantenimiento de infraestructura de HEC

39 [INFRA_1.4.05

Monitorear los pardmetros operativos fundamentales del entorno informatico de HEC

40 [INFRA_1.4.06

Monitorear capacidad del disco

41 [INFRA_1.4.07

Monitorear capacidad del servidor

42 |INFRA_1.4.08

Monitorear uso de la red

43 |INFRA_1.4.09

Solicitudes de sistema/hardware/infraestructura; procesamiento de solicitudes de

modificaciones comerciales segun se necesite para realizar los upgrades de hardware,

adiciones, etc.

44 [INFRA_1.4.11

Servicios opcionales

Para migraciones brownfield. Permite el acceso al almacenamiento en la nube de SAP ECS
para cargar datos on-premise con fines de migracion. Establece la conexion entre el
almacenamiento en la nube de SAP ECS y on-premise mediante la autorizacién de las IP
publicas on-premise.

Sujeto a tarifas adicionales para capacidad adicional.

Sujeto a tarifas adicionales para capacidad adicional.

Sujeto a un tiempo de espera razonable, el cliente debe realizar una solicitud mediante el
sistema de seguimiento con suficientes detalles; es posible que se apliquen tarifas
adicionales; el servicio se presta solamente durante el horario laboral (en relacién
unicamente a la parte comercial, el horario de implementacion técnica se programara sobre
la base de las especificaciones contractuales)

45

Aumentar la capacidad informatica (memoria y CPU)
ion del al i

46 [INFRA_1.5.01

Gestionar archivos de datos, sistemas de archivos y discos, de acuerdo con
estandares y practicas de HEC

47 [INFRA_1.5.02

Aumentar la capacidad de almacenamiento

Servicios opcionales

48 [INFRA_1.5.07

Cifrar volumenes raiz de EBS

49 [INFRA_1.5.08

Eliminar el disco SWAP de las maquinas de base de datos HANA

50

Si operativo

51 [INFRA_1.6.01

Crear y mantener grupos y usuarios de SO

52 [INFRA_1.6.04

Informar al cliente sobre incidentes de seguridad

53 [INFRA_1.6.05

Configurar los parametros del SO
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Acceso permitido solamente al proveedor de servicios HEC; no hay acceso privilegiado al
sistema operativo por parte del cliente.

Se utiliza para varias actividades, como modificaciones/actualizaciones de parametros de
huso horario.




Resolver los problemas del sistema operativo; monitorear el registro del sistema y los

54 |INFRA_1.6.06 ) )
sistemas de archivos

55 |INFRA_1.6.07 Trabajar con el proveedor del SO para resolver los problemas del sistema operativo

56 |INFRA_1.6.08 Monitorear areas de swap y paginacion

57 |INFRA_1.6.09 Monitorear carga de la memoria

58 |INFRA_1.6.12 Gestion del ciclo de vida del software del sistema operativo

59 Inicio y ap del

Se pueden solicitar como parte de un "Servicio integrado".

60 [INFRA_1.7.01 Llevar a cabo el inicio/apagado programado del entorno informatico

61 |INFRA 1.7.03 Reiniciar el entorno informatico luego de una falla

62 Copia de seguridad/Restauracién

63 |INFRA_1.8.01 Realizar copias de seguridad estandar de la base de datos y el sistema de archivos

Copia de seguridad a pedido / Ampliacion de la copia de seguridad bajo demanda

64 |INFRA_1.8.10 .
- existente

De acuerdo con los estandares de HEC o con los términos especificos del Contrato de HEC.

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que no puede realizar el cliente

Tiempo de espera para la copia de seguridad que se acordara por adelantado. El periodo de
retencion no puede ser superior a la fecha de fin del contrato o a doce (12) meses, lo que
ocurra primero. Las copias de seguridad conservadas durante mas de doce (12) meses no
estan contempladas por esta oferta. El almacenamiento de BLOB (objeto binario grande) se
tendra en cuenta adicionalmente segin los requisitos de tamafio utilizando INFRA_1.5.02.
No se conservaran las copias de seguridad del registro de la base de datos.

Copia de seguridad a largo plazo: basada en SKU, basada en servicios

65 |INFRA_1.8.09 N
- complementarios

Servicios opcionales

66 |INFRA_1.8.11 Monitorear procesos de copia de seguridad

Este servicio se basa en la oferta de copia de seguridad programada estandar, tal como se
describe en el tipo de servicio contratado por el Cliente: por ejemplo, copias de seguridad
LTB a partir de copias de seguridad suplementarias o basadas en SKU para contratos de
PCE. El periodo de retencion no puede ser posterior a la fecha de fin del contrato. Este
servicio utilizara un mecanismo de copia de seguridad en linea para BD/FS, y no se
conservaran las copias de seguridad de los registros de la base de datos. Los tiempos de
procesamiento de las Solicitudes de Modificacion deben tenerse en cuenta a la hora de
solicitar el servicio, y el almacenamiento de BLOB (objeto binario grande) debe tenerse en
cuenta segun los requisitos de tamafio.

Realizar pruebas continuas de los procedimientos de copia de seguridad o

67 |INFRA_1.8.07 "
restauracion

Realizar recuperacion y restauracion de datos (sistema de archivos, base de datos),

68 |INFRA_1.8.03 . : .
— segun sea necesario, tras fallas en el sistema

Los clientes no pueden ordenar esta tarea. Esta tarea se utiliza para verificar procedimientos
y la preparacién operativa; las pruebas no se realizan en cada sistema individual, sino en
escenarios representativos

Realizar recuperacion y restauracion de datos (sistema de archivos, base de datos) a

69 |INFRA_1.8.02 pedido del cliente (por otros motivos que no respondan a fallas en el sistema)

Se aplicaran cargos adicionales por restauraciones generadas por errores del cliente.

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que no puede realizar el cliente

Se aplican cargos adicionales.

70 |INFRA_1.8.06 Validar la integridad y la coherencia légicas de la informacion restaurada

Tareas excluidas

7 4 i de de BDNFS y

Las tareas y los servicios para NFS estan limitados a los Clientes existentes
y no estan disponibles actualmente para los Clientes nuevos. Disponible
solo en un centro de datos de SAP. Tenga en cuenta las siguientes
restricci al solicitar la i de uso compartido de archivos no

a . El al yel de archivos de la carpeta/montaje
personalizados debe ser igual o inferior a 512 GB e igual o inferior a 1 millén
respectivamente.

72 |INFRA_1.13.01 Realizar instantanea de volumen de BD NFS estandar

73 |INFRA_1.13.02 Realizar instantanea ad hoc consistente de volumen de BD NFS

74 |INFRA_1.13.03 Realizar instantanea ad-hoc excepcional consistente de volumen de BD NFS

Solo SAP HANA y ASE. De acuerdo con los estandares o con los términos especificos del

Realizar recuperacion y restauracién de instantanea de volumen de BD NFS (sistema

75 |INFRA_1.13.04 de archivos, base de datos), segln sea necesario por errores en el sistema

Realizar recuperacion y restauracion de volumen de BD NFS (sistema de archivos,

76 |INFRA_1.13.05 base de datos) a pedido del cliente, por motivos que no sean errores del sistema

Realizar instantanea estandar de volumen de NFS de sistema de archivos plano

77 |INFRA_1.13.06 (volumenes que no son de la BD)

Restaurar instantanea estandar de volumen de NFS de sistema de archivo plano
(volumenes que no son de la BD), a peticion del cliente (otros motivos que no sean
como respuesta a fallos del sistema)

78 [INFRA_1.13.07

Restaurar instantanea estandar de volumen de NFS de sistema de archivo plano

79 |INFRA_1.13.07A (volumenes que no son de la BD), segun sea necesario tras fallos del sistema

80 Montaje NFS para On-Premise e hip

Contrato. NA na

El tiempo de espera se acordara por adelantado. N/A n/a

Ejemplo: ampliar el periodo de retencion de una instantanea o transferir al sistema

secundario para una retencion mas prolongada. Las opciones ofrecidas se detallan en N/A na

descripciones de servicio independientes y estan sujetas a modificaciones; no se ofrecen

todas las combinaciones posibles de frecuencia de instantaneas y periodo de retencion.

Se aplicaran cargos adicionales por restauraciones generadas por errores del cliente. N/A n/a
N/A n/a

De acuerdo con los estandares o con los términos especificos del Contrato. N/A n/a
N/A n/a
N/A n/a

81 [INFRA_1.14.01 Montaje NFS proporcionado por el Cliente On-Premise y/o hiperescalador

82 Integracién de infraestructura

Solo disponible para NFSv4.1 y superior. El Acuerdo sobre el nivel del servicio (SLA) no se
aplica a los montajes NFS mediante WAN. Es posible que sea necesario reiniciar el sistema.
Solo se admite "soft mount". El rendimiento y la supervisién del ancho de banda son
responsabilidad del Cliente.

83 |INFRA_1.9.02 Integrar Active Directory, Google IdP y otras soluciones de gestion de identidad del

Tareas excluidas

El Cliente puede contratar otros servicios de SAP relacionados con soluciones SSO para el
entorno en la nube.

cliente
84 [INFRA_1.9.04

Tareas excluidas

Si es necesario cumplir con las obligaciones contractuales.

Brindar acceso a los sistemas/recursos dentro de la infraestructura del cliente
85 C

Montar recursos compartidos de SMB remotos del cliente localmente en clientes

idades de tr de archivos: recursos compartidos CIFS
86 |INFRA_1.10.01 Windows y Linux de infraestructura gestionada (también conocidos como CIFS)

Proporcionar recurso compartido de servidor Samba en servidor LINUX de

87 |INFRA_1.10.01A infraestructura gestionada para clientes SMB remotos

Dentro de la capacidad de infraestructura acordada por contrato. No se permiten recursos
compartidos de SMB en servidores de BD.

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que no puede realizar el cliente

Dentro de la capacidad de infraestructura acordada por contrato. Las configuraciones de
recurso compartido de servidor Samba no estan permitidas en los servidores de BD.

88 |INFRA_1.10.03 Gestion de usuarios y accesos

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que no puede realizar el cliente

Una vez/inicialmente cuando se crea el recurso compartido.

89 |INFRA_1.10.04 Crear y actualizar estructura de carpetas en recursos compartidos

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que no puede realizar el cliente
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90 [INFRA_1.10.05

Garantizar proteccidn antivirus actualizada en los equipos del usuario final que se
conectan a los recursos compartidos provistos

Tareas excluidas

91 [INFRA_1.10.06

Implementar proteccidn antivirus en el servidor

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que no puede realizar el cliente

92 [INFRA_1.10.07

Copia de seguridad de datos cargados a los recursos compartidos para garantizar la
integridad de los datos

Tareas excluidas

El cliente debe garantizar que los datos que se cargan a los recursos compartidos CIFS se
mantengan seguros de manera adecuada por parte del cliente; los recursos compartidos
solo se guardan en copias de seguridad estandar del sistema de archivos que no permiten la
recuperacion a partir de un momento especifico.

93

Servidor SFTP gestionado

Se instalara en el servidor de la enel

gestionado

94 [INFRA_1.11.01

Configurar sftp daemon

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que no puede realizar el cliente

Solo disponible para Linux. La entrada externa (de Internet) no esta permitida.

95 [INFRA_1.11.02

Crear y actualizar grupos y cuentas de usuarios de SFTP

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que no puede realizar el cliente

Para solicitudes adicionales. Un (1) usuario incluido durante la configuracion.

96 [INFRA_1.11.03

Gestionar sistemas de archivos

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que no puede realizar el cliente

Dentro de la capacidad de infraestructura acordada por contrato.

97 [INFRA_1.11.04

Proporcionar lista de usuarios

Tareas excluidas

98 [INFRA_1.11.05

Crear y borrar archivos

Tareas excluidas

99

stion de red de drea

100 |INFRA_1.12.01

Proporcionar la infraestructura de red en el centro de datos o sitio del cliente

Tareas excluidas

101 |[INFRA_1.12.02

Proporcionar puertos y conmutadores de red en los centros de datos de SAP/del socio

para que el cliente se conecte al equipo de telecomunicaciones.

102 |INFRA_1.12.03

Determinar el tamafio adecuado y comprar la conexion de redes entre el cliente y los
sitios de HEC; gestionar el proveedor de telecomunicaciones/ISP

Segun las pautas de SAP, el cliente debe garantizar que la infraestructura de la red sea
compatible en su propio sitio. Nota: No se incluye la infraestructura, como racks para MPLS
u otros dispositivos.

Tareas excluidas

103 |INFRA_1.12.04

SAP Cloud Peering: establecer una conexion virtual con un centro de datos de SAP
por medio del proveedor de interconexion del cliente

Servicios opcionales

Solo puede utilizarse si SAP esta conectado con el mismo proveedor de interconexion. Tarifa
de suscripcion mensual por medio de Solicitud de Modificacion segun ancho de banda. No
se encuentra disponible en todas las regiones ni para todos los socios de interconexién. El
cliente realiza la conexion del cliente en las redes on-premise al hub de interconexién con su
proveedor de interconexion seleccionado.

104 |INFRA_1.2.05

Agregar VPN o MPLS adicionales

Servicios opcionales

Requiere que se complete un cuestionario de VPN.

105

Firewall como servicio (FWaaS)

Firewall como servicio (FWaaS) aporta tecnologia de firewall basada en UTM
a las infraestructuras del cliente en Hyp s e incluye fi como
filtrado de trafico pr ion de intr (IPS) y d ion de
bots. El proveedor de servicios gestiona completamente el servicio, pero los
clientes tendran la posibilidad de solicitar que se agreguen nuevas reglas a
su firewall o que se las reglas exi: Los ié
pueden solicitar una exportacion de su base de reglas. FWaaS no asume
las responsabilidades de firewall para los clientes en sus respectivas
infraestructuras on-premise. El alcance de FWaas es filtrar el trafico dentro
de la Infraestructura de nube privada de SAP ECS en la que los clientes no
pueden hacerlo ellos mismos. Los clientes atin deben filtrar por su parte qué
usuario/servidor puede ir a la infraestructura. FWaa$S generalmente acepta
toda la conectividad de las redes del cliente como verificada y confiable.
FWaas se ha disefiado para adaptarse facilmente y sin problemas a entornos
nuevos y existentes, a la vez que es lo mas transparente posible para los
esfuerzos de configuracion. Es posible que los clientes deban realizar

i i é por su parte.

106 |FWAAS_1.1.01

Instalar dispositivo virtual de red

Servicios opcionales

107 [FWAAS_1.1.02

Modificar base de reglas de firewall

Instalacion de base FWaaS.

108 |FWAAS_1.1.03

Exportar base de reglas del cliente

Agregar/eliminar reglas o modificar reglas existentes. Las solicitudes estan limitadas a dos
(2) cambios por semana laboral con un maximo de diez (10) cambios de regla por solicitud.
Esta tarea solo se incluye si la oferta de Firewall como servicio (FWaaS) esta incluida en el
contrato basico del cliente o se agrega posteriormente como Solicitud de Modificacién.

Servicios opcionales

Limitado a una (1) exportacion de base de reglas por mes.

109

C1- ion de bases de datos SAP HANA

El alcance de servicios estandar que se indica en esta version de los Roles y
Responsabilidades incluyen ciertas caracteristicas y funcionalidades
basicas que son parte de la base de datos de SAP HANA. SAP HANA
proporciona isticas y i i icil u opci para
las que no se incluyen servicios y soporte relacionados en el alcance de

contractuales
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servicios SAP Enterprise Support.

110 SAP HANA (operaciones generales de bases de datos) servicios estandar, y pueden estar disponibles por un costo adicional. SAP
evaluara y determinara, caso por caso, los servicios opcionales y
adicionales para posibilitar las funciones presentes y futuras de SAP HANA
y la disponibilidad de estos servicios; ademas, evaluara costos y esfuerzos
relacionados. Los servicios a y adici corresp! i se
en i ind di de este d
HEC proporcionara los lineamientos sobre las releases de bases de datos recomendadas
111 [HANA_1.1.31 Brindar recomendaciones sobre la gestién de lanzamientos de bases de datos segun la experiencia operativa en HEC y la informacion que proporciona SAP Product N/A n/a
Development.
112 [HANA 1.1.01 Planificar y realizar ampliaciones de los sistemas de archivos, por ejemplo, para El consumo de infraestructura adicional requiere una CR. N/A nla
actividades de copia de seguridad
Monitorear el consumo de recursos de la base de datos para detectar problemas en Feeds de salida de tareas en la gestion de capacidades; se pueden proporcionar
113 |HANA_1.1.02 N P, . N . S . N/A n/a
operaciones técnicas recomendaciones para optimizacién mediante los servicios SAP Enterprise Support.
Monitorear el crecimiento de tablas para prevenir proactivamente los problemas El monitoreo y las alertas se realizan a través del sistema automatizado. Se pueden
114 [HANA_1.1.03 operativos y garantizar que el servicio se encuentre dentro de los limites de tamarno proporcionar recomendaciones para la limitacion de crecimiento de los datos mediante los N/A n/a
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Tarea que debe realizar inicamente el Proveedor de Servicios; no puede realizarla el
Cliente. Si es necesario realizar una particion debido al crecimiento excesivo de la tabla, el
Servicio Estandar incluye la particion de solo una (1) tabla por SID, por afio contractual,
115 [HANA_1.1.04 Tablas de particion (ejecucion técnica) independientemente de si la solicitud es para una particién de tabla en linea o fuera de linea. *
Las solicitudes de creacion de particiones vacias deberan ser presentadas por el Cliente y
se trataran como servicios estandar. Cualquier solicitud adicional de particion se facturara
por separado en HANA_1.1.35.
116 [HANA_1.1.35 Tablas de particion (ejecucion técnica) - solicitudes adicionales Esfuerzos para solicitudes de particion de tabla adicionales. N/A n/a
Redistribucion de tabla de base de datos segun las reglas de ubicacion de tablas Para requisitos que exigen el uso de una aplicacion (p. ej., traslados de tablas y particiones
117 [HANA_1.1.36 N e e N/A n/a
(ejecucion técnica) de tablas manuales de un host a otro).
A pedido del cliente. El encargado de la ejecucion sera acordado entre HEC y el cliente;
118 [HANA_1.1.05 Realizar la migracion de almacenamiento de filas y columnas: solo ejecucion técnica HEC realizara la mlgrac.lon dg Ia§ tablas m_as grgndes de S.AP:, el c.Ilente debgrla |.'e.allzar a N/A n/a
tarea en las tablas propias, si asi lo desea; el cliente autorizara el tiempo de inactividad
adicional requerido.
119 [HANA_1.1.37 Desfragmentacion de base de datos (recuperacion de volumen de datos) N/A n/a
120 [HANA_1.1.38 Reorganizacion de almacén en filas N/A n/a
121 |HANA_1.1.06 Mon_ltorear base de datos para evitar problemas técnicos; analizar y resolver fallas N/A na
técnicas en la base de datos
Limpiar el log de HANA y los archivos de seguimiento (seguimiento, archivos
122 [HANA_1.1.07 estadisticos, etc.) para liberar capacidad y mantener el sistema HANA limpio y en N/A n/a
buen funcionamiento
123 |HANA_1.1.08 Mantener parametros de cor?flguraclon tecn’lca para SAP HANA y SAP HANA XS N/A na
basados en las recomendaciones y los estandares de HEC y SAP
124 |HANA_1.1.09 Iniciar o detener una base de datos N/A n/a
125 [HANA_1.1.10 Agregar/eliminar nodos de SAP HANA para ajustar la capacidad de SAP HANA Servicios opcionales Solo para configuraciones de escalabilidad horizontal de HANA. N/A n/a
126 |HANA_1.1.28 Crear esquema adicional para datamart de SAP HANA existente Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente N/A n/a
127 |HANA 1.1.26 Qamblar la arquitectura de la base de datos SAP HANA (de nodo tnico a multinodo o Servicios opcionales Cambiar d.e f\odo unico a multinodo y viceversa requiere pgsos'z’adluonales, como N/A na
- viceversa) agregar/eliminar servicios HANA y se trataria como una migracién de hardware.
Se ejecuta solo para sistemas productivos; solo si incluye base de datos standby en el
128 |HANA_1.1.11 Gestionar bases de datos standby (réplica del sistema HANA) para alta disponibilidad contrato como parte de la solucion. No esta en el alcance para configuraciones de nodos N/A n/a
multiples. No se realizan pruebas de tolerancia a fallas de forma regular por sistema.
Se requiere un tiempo de inactividad adicional para el mantenimiento; los sistemas con
nodos HA incluyen el uso de enfoques de actualizacion avanzados predeterminados, como
129 |HANA 1.1.12 Actualizar software de base de datos de SAP HANA ZDO/Downtime Minimization. El termlnq actuallzacu_)n_ implica un cambio a una nueva N/A na
- release menor del software de SAP alojado cuyo objetivo, en general, es corregir errores y
realizar pequefias mejoras. Las actualizaciones del cliente de la base de datos se fusionan
con el método de actualizacién del nucleo de la aplicacion SAP.
Instalar o actualizar el software de cliente SAP HANA en instancias de aplicaciones y
130 |HANA_1.1.12A Instalar o actualizar el cliente SAP HANA sistemas que no sean de SAP HANA. Se aplica para sistemas productivos y no productivos. [N/A n/a
Se pueden solicitar como parte de un "Servicio integrado”.
De sistemas HANA a sistema HANA MDC con los niveles de paquete de soporte mas
131 [HANA 1.1.33 Upgrade de version de SAP HANA y actualizacion de cliente de base de datos recientes y con el modo de replicacion establecido en CLR. El término *upgrade de version” |\, nla
denota el cambio a un lanzamiento nuevo importante del software alojado de SAP que, en
general, incluye mejoras funcionales.
132 |HANA_1.1.22 Configuracion de gestion de transportes de SAP HANA Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente lelt'ado a.la conflgqracmn de! sistema de geﬁtlon del transporte y no incluye el *
funcionamiento continuo del sistema de gestion del transporte.
Implementar/actualizar las herramientas adicionales de SAP (p. ej., SAP HANA Dependera de los requisitos del cliente; solo para las herramientas en el contexto de HANA
133 [HANA_1.1.14 " ) . N N/A n/a
- Analytics Foundation Browser) que entrega SAP; no se incluyen herramientas de terceros.
Resolucion de problemas del sistema (p. ej., transacciones bloqueadas) para resolver
134 [HANA_1.1.16 incidentes y regresar SAP HANA a su estado de funcionamiento normal NA n/a
135 [HANA_1.1.17 Generar/modificar usuarios para hacer modelado HANA en SAP HANA Studio Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente N/A n/a
136 [HANA_1.1.18 Gestion de usuarios, roles y permisos para usuarios no técnicos Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente El cliente es propietario y responsable del rol SAP HANA CUST_USER_ROLE_ADMIN. *
- . . el . " Usuarios técnicos: p. ej., usuarios entregados y usados por SAP HANA. El servicio es solo
137 [HANA_1.1.19 Gestion de usuarios, roles y permisos para usuarios técnicos y administrativos para los Usuarios intermnos creados por HEG. p. i, SAPSID/SAPABAP1/SAPHANADB. N/A n/a
138 [HANA_1.1.20 Re;llzar copias .de segurldgd dela bla'sef de datos (copias de seguridad completas y De acuerdo a la politica de copias de seguridad de HEC. N/A n/a
copias de seguridad de registros periddicas)
139 [HANA_1.1.21 Restaurar y recuperar SAP HANA luego de experimentar problemas técnicos Se aplicaran costos adicionales si el cliente solicita una restauracion. N/A n/a
140 [HANA_1.1.30 Verificar consistencia de base de datos (DBCC) N/A n/a
141 [HANA_1.1.32 Exportar/Importar el esquema de la base de datos Tareas excluidas N/A n/a
Activar cifrado en sistemas en funcionamiento. El tiempo de inactividad no debe ser
. necesario, pero puede suceder en casos extremos; el posible consumo de almacenamiento
142 |HANA 1.1.23 Implementar cifrado de la base de datos SAP HANA en la base de datos SAP HANA adicional esta sujeto a una Solicitud de Modificacion (CR). Aplicable para SAP HANA N/A nla
instalada durante las Operaciones . N . y .
Platform 2.0 SPS 07 o sistemas superiores. Es posible que se necesite un tiempo de
inactividad para las versiones anteriores.
. Cifrado habilitado de forma predeterminada para SAP HANA Platform 2.0 SPS 07 o sistemas
143 [HANA_1.1.24 !mplementar cifrado de la base de fi'atos SAP HANA en la base de datos SAP HANA Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que no puede realizar el cliente superiores. Para SAP HANA Platform 2.0 SPS 05, cifrado habilitado en la creacién del N/A n/a
instalada en HEC durante la Creacién N . .
sistema solo si se ha solicitado.
144 |HANA_1.1.39 Iemnp:'eEn;entar cifrado de registros SAP HANA en la base de datos SAP HANA instalada N/A na




Disponible de forma predeterminada en HANA 2.0. Se necesita explicitamente solo para

o EIM)

145 |HANA_1.1.40 Configurar la comunicacion segura en la réplica del sistema SAP HANA (HSR) HANA 1.0 cuando EarlyWatch Alert recomienda garantizar la comunicacion de la réplica del |N/A n/a
sistema o se necesita trasladar un Arrendatario a otro sistema.
146 [HANA_1.1.41 Activar opcién de reinicio rapido de SAP HANA N/A n/a
147 [HANA_1.1.42 Desactivar opcion de reinicio rapido de SAP HANA N/A n/a
148 |HANA_1.1.43 Instalar o actualizar plug-ins de HANA Se utlll_za para instalar o actualizar plug-ins de HANA en la base de datos HANA N/A na
seleccionada.
149 [HANA_1.1.44 Configuracion del sistema (a nivel del SO) para habilitar SSL/TLS en HANA N/A n/a
Copia datos de aplicacion basados en business objects del entorno de produccion (PRD) al
150 [HANA_1.1.45 Actualizar datos de prueba Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que no puede realizar el cliente de no produccién con fines de prueba. La version minima de software necesaria es *
S/4HANA 2023.
151 |HANA_1.1.47 Migracion in situ de la base de datos SAP ASE a la base de datos SAP HANA Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que no puede realizar el cliente Se requiere infraestructura adicional y debe solicitarse por separado. *
La configuracién de la clase de carga de trabajo esta pensada para que la realice el Cliente.
152 |HANA_1.1.46 Gestién de carga de trabajo SII:\ embargo, el Cllen‘te puede SO!ICItaI' g’ue el Proveedor de Servicios realice e§t? tarea; el .
Cliente debe proporcionar la configuracion, los umbrales y los valores en la solicitud de
servicio.
153 SAP HANA XS
154 [HANA_1.2.01 Mantener pa.rémetros de co’nflguracl(')n técnica para SAP HANA XS basados en las N/A na
recomendaciones y los estandares de HEC y SAP
155 [HANA_1.2.02 Actualizar configuraciones de tiempo de ejecucion de aplicaciones N/A n/a
156 |HANA_1.2.03 Gestionar relaciones de confianza Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente N/A n/a
157 |HANA_1.2.04 Actualizar proveedores SAML Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente N/A n/a
158 |HANA_1.2.05 Actualizar configuraciones del servidor SMTP Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente N/A n/a
160 |HANA_1.2.08 Actualizar herramientas de autoservicio del usuario Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente N/A n/a
161 |HANA_1.2.09 Programar tareas de XS Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente N/A n/a
162 |HANA_1.2.11 Actualizar seguimientos de HTTP para aplicaciones de SAP HANA XS Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente N/A n/a
SAP HANA XSA es un p técnico indep i y no es parte de la
163 SAP HANA XSA |nstal?0|on. estandar de una base de datos de SAF" I-.IANA; SAP HANA. XSA
debe incluirse/agregarse al alcance de forma explicita en el contrato inicial o
de Modificacién (CR) si
164 [HANA_1.9.01 Instalar junto con el servidor de HANA Servicios opcionales N/A n/a
165 [HANA_1.9.02 Instalar componentes XSA como add-on al servidor de HANA ya instalado Servicios opcionales N/A n/a
166 |[HANA_1.9.04 Configuracion de XSA para el desarrollo de HANA del lado del cliente Tareas excluidas N/A n/a
167 [HANA_1.9.05 Configurar la herramienta XS-CLI para el desarrollo de HANA Tareas excluidas N/A n/a
168 [HANA_1.9.06 Gestion de usuarios para el desarrollo de HANA Tareas excluidas N/A n/a
169 [HANA_1.9.07 Monitorear servicios de XSA y sus aplicaciones Se incluira el superconjunto en el monitoreo, si se selecciona. N/A n/a
170 [HANA_1.9.08 Configurar base de datos légica (registrar base de datos de arrendatario) N/A n/a
171 [HANA_1.9.10 Copias de seguridad y restauracion de archivos especificos de XSA Servicios opcionales N/A n/a
172 |HANA_1.9.11 Configuracion de_l Web Dispatcher para las aplicaciones instaladas por HEC y las N/A na
creadas por el cliente
173 [HANA_1.9.13 Brindar soporte para aplicaciones creadas por el cliente Tareas excluidas N/A n/a
174 [HANA_1.9.14 Monitorear disponibilidad de aplicaciones creadas por el cliente Tareas excluidas N/A n/a
175 |HANA_1.9.15 Copl_as de segundafj de aplicaciones personalizadas si se utiliza el almacenamiento N/A na
del sistema de archivos
176 |HANA_1.9.16 Restauracmn de_ apllc?mones_ creadas por el dliente 'medla_n_te el almagenamlento del Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que no puede realizar el cliente N/A n/a
sistema de archivos si la copia de seguridad se habia habilitado anteriormente
177 |HANA_1.9.17 Venflcac_lon de tarea luego del restablecimiento y conexion de las aplicaciones T, N/A na
personalizadas
179 [HANA_1.9.20 Actividad previa y posterior especifica del Cliente para upgrades de XSA Tareas excluidas N/A n/a
180 SAP HANA: Smart Data Integration (anteriormente, Enterprise Information Funci6n ampliada més all4 del alcance de servicios estandar.
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Data Provisioning Server es un proceso nativo de SAP HANA. Esta creado como una
. - variante de Index Server, se ejecuta en el cluster de SAP HANA y se gestiona y monitorea
181|TO_HANA_SDI_1.1.01 |Habilitar Data Provisioning Server como otros servicios de SAP HANA. Data Provisioning Server se instala con el servidor de N/A na
SAP HANA, pero debe habilitarse.
Proporcionado a los agentes DP como parte del contrato/SOW/formulario de pedido y/o para
TO HANA SDI 1.1.02 los agentes DP que se agregaron con una Solicitud de Modificacion contractual. Para
182 A - = Instalar, configurar y registrar Agentes de aprovisionamiento de datos agentes DP adicionales, consulte TO_HANA_SDI_1.1.02. Nota: El registro del agente es *
responsabilidad del Cliente para HANA como destino en un escenario de implementacion de
SAP BTP.
183 |TO_HANA_SDI_1.1.02 Ins_te_zlar. configurar y registrar agentes de aprovisionamiento de datos: agentes Servicios opcionales Para agentes DP adu:l_onales. Nota: El r_eglstr_o del agente _gs responsabilidad del Cliente N/A na
adicionales para HANA como destino en un escenario de implementacion de SAP BTP.
Implementar SDQ, descargar paquete de direccion y depuracion de datos de SAP Service
184 |TO_HANA_SDI_1.1.04 |Configurar calidad de datos inteligentes (SDQ) Servicios opcionales Marketplace y configuracién del servidor de SAP HANA. El acceso SFTP se configurara para|N/A n/a
que el cliente pueda cargar los directorios de direcciones él mismo.
185 |TO_HANA_SDI_1.1.05 |Configurar Agile Data Preparation (ADP) Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que no puede realizar el cliente ?Zf;?z':?ioizg' ESS y HRF para implementar y configurar ADP con usuarios relacionados N/A n/a
186 |TO_HANA_SDI_1.1.06 |Administracion de Agile Data Preparation (ADP) Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente Configurar opciones de exportacion, vencimiento de hojas de caloulo, funciones de N/A nla
contrasefia, area de trabajo del almacén y tamafio y politicas para colas.
187 |TO_HANA_SDI_1.1.07 |Configurar réplicas, federacion y transformaciones Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente N/A n/a
188 |TO_HANA_SDI_1.1.08 |Copia de seguridad de tareas de FlowGraph P GElS E.I c!lente puede utilizar la interfaz de la aplicacion web SAP SDI y/o el catalogo/mosaico SDI N/A na
Fiori para esta tarea.
189 |TO_HANA_SDI_1.1.09 |Copias de seguridad de tareas de réplica P GElS E.I c!lente puede utilizar la interfaz de la aplicacion web SAP SDI y/o el catalogo/mosaico SDI N/A na
Fiori para esta tarea.
El Agente DP se puede configurar en modo de alta disponibilidad mediante la introduccion
190 [TO_HANA_SDI_1.1.10 |Agente DP: configuracién de alta disponibilidad Servicios opcionales de un grupo de agentes, compuesto por instancias de agentes adicionales (no disponible .
- - = para conexiones HANA en la nube de destino); incluido solo si se menciona explicitamente
en el contrato,
191 |TO_HANA_SDI_1.1.11 |Implementar adaptadores esténdar con SAP HANA Veala guia de SDI en SAP Help Portal_ para ol:_ntvener una lista de los adaptadores estandar y .
personalizados que se incluyen con la instalacién de Agente DP.
192 [TO_HANA_SDI_1.1.12 |Implementar adaptadores personalizados con SAP HANA Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente :)/:i!;gl‘ijzlzg:ssm en SAP Help Portal para obtener una lista de los adaptadores estandar y N/A n/a
193 [TO_HANA_SDI_1.1.13 |Monitorear las tareas de aprovisionamiento de datos y las suscripciones remotas Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente N/A n/a
194 [TO_HANA_SDI_1.1.14 |Procesar las excepciones a las suscripciones remotas Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente N/A n/a
Desconectar el agente de la base de datos HANA de destino actual y registrarlo en una
195 [TO_HANA_SDI_1.1.15 |Reconectar Agente DP nueva. Las actividades relacionadas con el adaptador (inicio, parada) son responsabilidad *
del Cliente.
196 Captura y repr i0 Funcién i mas alla del de servicios esta 5
197 |TO_HANA_CR_1.1.01 |Preparar captura en sistema origen Servicios opcionales Importar roles, usuarios de configuracion y unidades de entrega. N/A n/a
. P A El cliente debe asegurarse de contar con la capacidad suficiente para capturar la carga de
198 | TO_HANA_CR_1.1.02 | Iniciar captura Servicios opcionales trabajo; la extensién de capacidad requiere una Solicitud de Modificacion (CR). NIA n/a
199 |TO_HANA_CR_1.1.03 |Configurar reproduccion en sistema destino Servicios opcionales Importar roles, usuarios de configuracion y unidades de entrega. N/A n/a
200 |TO_HANA_CR_1.1.04 |Configurar servicios para encargado de reproduccion Servicios opcionales Configurar servicios para encargado de reproduccion. N/A n/a
201 |TO_HANA_CR_1.1.05 |Preprocesar y reproducir en sistema destino Servicios opcionales N/A n/a
202 SAP HANA: acelerador para SAP ASE (AFA) Quedara en 2027.
203 Configuracion operativa
204 |TO_AFA_1.1.01 Instalar acelerador para SAP ASE Package HANA: el paquete AFA esta instalado en el nodo de base de datos SAP HANA. N/A n/a
205 [TO_AFA_1.1.02 Agregar acelerador para ASE Host Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que no puede realizar el cliente Agregar acelerz?dor para ASE Host Para configuraciones multllarrendatarlo, los nodos AFA se N/A n/a
agregan exclusivamente a cada base de datos del arrendatario.
Se requiere SAP Replication Server cuando se replican datos desde el servidor fuente
. - existente SAP ASE OLTP al servidor destino SAP HANA. Segun la ubicacién del servidor
206 |TO_AFA_1.1.03 Instalar y configurar SAP Replication Server SAP ASE OLTP instalado, por ejemplo, en el entorno HEC u on-premise, el servidor de N/A n/a
réplica se puede instalar como servidor gestionado.
207 |TO_AFA_1.1.04 Autorizacién: configuracién Activar a_celerador ;?a_r'a el acceso a objet_os, los prlxlleglos y los roles de ASE para monitoreo N/A na
y operaciones Provisién de roles y usuarios especificos de HEC
208 |TO_AFA_1.1.05 Activar optimizacién de pushdown Se activé AFA pushdown optimization en los nodos AFA. N/A n/a
209 |TO_AFA_1.1.06 Importar unidades de entrega Impo_rtar unidades de entrega AFA en _e'scenanos de multiples containers de HANA Se N/A na
requiere esta tarea solo en configuracion MDC.
210 |TO_AFA_1.1.07 Configuracién multiarrendatario Conﬂg_urar nodos RDS para cada BD de arrgndatano: !nC|L.II'dOS la inicializacién del servicio, N/A na
las unidades de entrega, el acceso al cockpit y la verificacién
Configurar acceso HTTP para contenedores de base de datos de mdltiples arrendatarios de
211 [TO_AFA_1.1.08 Configurar acceso HTTP para contenedores de multiples bases de datos (MDC) Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que no puede realizar el cliente HANA Cockpit Access y monitoreo. Nota: no se requiere esta tarea si el acceso HTTP ya N/A n/a
esta configurado para el ajuste existente de MDC.
Configuracién de alta disponibilidad para configuraciones de base de datos de arrendatario
212 [TO_AFA_1.1.09 Configuracién de alta disponibilidad Servicios opcionales individual y multiarrendatario, incluida la configuracion de grupos ETS; solo si los nodos N/A n/a
standby forman parte del disefio de la infraestructura contractual.
213 SAP ASE AFA: Otros servicios
214 [TO_AFA_1.2.02 Réplica de datos para generacién de informes acelerada Tareas excluidas Configurar repllca_de datos ASE OLTP a BD HANA. Identificar y configurar objetos de BD N/A n/a
que se deben replicar.
215 [TO_AFA_1.2.03 Monitorear el acelerador de sentencia pushdown en ASE Tareas excluidas Monm_)reo de acelerador de objetos ASE, incluldas las instrucciones pushdown, usando N/A n/a
cockpits de HANA.
216 S Hl}NA‘ okcicploeiSteaminaianaiviicel(apteriomnenieiSmaribata Funcién ampliada mas alla del alcance de servicios estandar.
Streaming, SDS)
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217 |TO_HANA_SA_1.0.01 [Instalar el paquete de opciones de Streaming Analytics Servicios opcionales 'I\EAI[;)gquete de SAO estd instalado an el nodo de base de datos SAP HANA/arrendatario N/A n/a
218 |TO_HANA_SA_1.0.02 |Agregar host de opcién de Streaming Analytics Servicios opcionales Se .pue.de proporcionar un maximo de dos (2) h(.)s.ls de SAQ. Se pueden proporclonar N/A n/a
alojamientos de SAO adicionales como un servicio de EMS.
219 |TO_HANA_SA_1.0.03 |Agregar alojamiento adicional de opcion de Streaming Analytics Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que no puede realizar el cliente Se _pue_de proporcionar un maximo de dos (2) ht.)s.ls de SAO. Se pueden proporcionar N/A n/a
alojamientos de SAO adicionales como un servicio de EMS.
220 |TO_HANA_SA_1.0.04 |Configurar fuente de datos en el host de la opcién Streaming Analytics Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente Configurar odbc.ini para la conexion de SAP HANA desde cada host de SAO. N/A n/a
221 |TO_HANA_SA_1.0.05 |Configurar autorizacion de streaming Servicios opcionales Actl\{ar el acceso a‘objetos, los privilegios y los roles de Smart Data Streaming para N/A n/a
monitoreo y operaciones.
Habilitar mosaicos de Fiori relacionados con analisis de streaming en el cockpit de - q . s " . :
222 [TO_HANA_SA_1.0.06 SAP HANA existente dentro de la infraestructura del cliente Servicios opcionales Ejecutar tareas para la activacion de SAP HANA Cockpit para monitoreo y operaciones. N/A n/a
223 |TO_HANA_SA_1.0.07 |Configurar cluster de streaming: configuracion de alta disponibilidad Servicios opcionales Qonflgurar para al.ta. disporibilidad mediante la adicién de miltiples nodos. Se requiere N/A n/a
infraestructura adicional.
224 |TO_HANA_SA_1.0.08 |Disposicion de recuperacion ante desastres (nodos de la opcion Streaming Analytics) |Servicios opcionales AprOV|§|onam|ento de .cantldad |dent|§§ de ngdos en un sitio secundario para reflejar el sitio N/A n/a
primario con la herramienta de aprovisionamiento.
Streaming Lite es optativo y no es una parte obligatoria de la instalacion estandar de SAO. El
225 |TO_HANA_SA_1.0.09 |Configuracion de Streaming Lite Tareas excluidas paquetg de Streaml.ng l_!te solq se puede descargar como comppnente |.ndept.e!'|dlente. N/A n/a
Streaming Lite se disefi¢ para implementar proyectos de streaming en dispositivos de puerta
de enlace remota
226 [TO_HANA_SA_1.0.10 |Crear e implementar proyectos de streaming de la opcién Streaming Analytics Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente Uso de SAP HANA Studio; crear e implementar proyecto para streaming de datos en SAP N/A n/a
HANA vy otras fuentes externas.
227 [TO_HANA_SA_1.0.11 |Monitorear los objetos y proyectos de la opcién Streaming Analytics Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente Monitorear objetos y proyectos de SAO con SAP HANA/ESP Cockpits. N/A n/a
228 SAP HANA: Ci de bases de datos muiltiples (MDC) Funcién ampliada mas alla del alcance de servicios estandar.
229 TO_HANA_MDC_1.1.0 Instala_r HANA MDC (servidor HANA, cliente, AFL, bibliotecas de tiempo de ejecucién Servicio esténdar si - SAP HANA 1.0 MDC es la opcién predeterminada en SAP HANA 2.0, |N/A na
1 y Studio) - SAP HANA 2.0
230 TO_HANA_MDC_1.1.0 Instala_r HANA MDC (servidor HANA, cliente, AFL, bibliotecas de tiempo de ejecucion Servicios opcionales Servicio opcional si - SAP HANA 2.0 MDC es la opcion predeterminada en SAP HANA 2.0.  |N/A n/a
1A y Studio) - SAP HANA 1.0
TO_HANA_MDC_1.1.0 " . - . . . " " . " MDC es la opcion predeterminada en SAP HANA 2.0. El Cliente es responsable de la
231 6 Creacion de usuarios técnicos Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente gestion del usuario con CUST USER ROLE ADMIN N/A n/a
TO_HANA_MDC_1.1.0 [Creacién de arrendatarios adicionales para escenarios de datamart en una . 0 Para utilizacion enlulna |nfraestrucvtfjra exlstgnte. Se necgslta una SO“?Imd d‘e' Modificacion
232 = = - ) . Servicios opcionales (CR) para los requisitos de retencion de copias de seguridad y la configuracion de un nuevo |N/A n/a
7 infraestructura existente g N
monitoreo continuo.
233 TO_HANA_MDC_1.1.0 F)reaclon de arrendatarios adicionales para escenarios de datamart en una Servicios opcionales El consumo de infraestructura adicional requiere una Solicitud de Modificacion (CR). N/A n/a
8 infraestructura nueva
TO HANA MDC 1.1.0 Servicios adicionales, como servidor DP, Index Server y XS engine Por defecto, cada uno se
234 4 = — "7 |Instalar servicios adicionales para contenedores de BD de arrendatarios Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que no puede realizar el cliente incluye automaticamente tras la creacién de un arrendatario; la instalacion de servicios N/A n/a
adicionales requeridos para determinados casos de uso esta contemplada en esta partida.
235 go*HANA*MDCJ 10 Crecimiento horizontal para un arrendatario de base de datos Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que no puede realizar el cliente Solo sistemas SAP BW. *
Preparacion de Copiar/Mover del arrendatario, Verificaciones, Certificados, Pasos - . .
236 TO_HANA_MDC_1.2.1 previos, Mover/Copiar mediante réplica, Pasos de postprocesamiento. No se necesita |Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que no puede realizar el cliente El mgwmlento desecha la base de datos de origen una vez completada la tarea. La copia N/A n/a
6 H o mantiene la fuente una vez completada la tarea.
infraestructura adicional.
TO_HANA_MDC_1.2.1 Prep_aracmn para c_oplar/m_over ar'repdatanos, verificaciones, cer_tlflca_dos, pasos e s El movimiento desecha la base de datos de origen una vez completada la tarea. La copia
237 previos, mover/copiar mediante réplica, pasos de postprocesamiento: se necesita Servicios opcionales N N/A n/a
7 H N mantiene la fuente una vez completada la tarea.
infraestructura adicional
238 TO_HANA_MDC_1.2.0 |Red: reservar puem_)s adlm_unales en una instancia para ajustar los gastos generales Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que no puede realizar el cliente N/A na
1 de arrendatario por instancia
239 13'07HANA7MDCJ 20 :#glrfzgtaa:rforear y habilitar politicas de auditoria para la BD del sistema y cada BD de Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que no puede realizar el cliente N/A na
. ) e . . Modificar algunas/todas las claves a pedido del cliente. Se utiliza para la clave maestra
240 TO_HANA_MDC_1.2.0 | Almacenamiento de datos: modificacion de claves de cifrado especificas de la base Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que no puede realizar el cliente SSFS de instancia y SSFS de PKI del sistema, la clave raiz de cifrado de volumen de datos, |N/A n/a
8 de datos (SSFS Source Key) N " N o
la clave raiz de cifrado de redo log y las claves de cifrado de pagina.
TO HANA MDC 1.2.0 Conforme a los estandares de HEC, se realizan copias de seguridad de toda la base de
241 6 = — " |Copia de seguridad de arrendatarios individuales Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que no puede realizar el cliente datos. Sin embargo, se puede realizar la copia de seguridad de un arrendatario individual, N/A n/a
como un dump basado en archivos, a pedido.
TO_HANA_MDC_1.2.0 B ) ) o » ) ) N 4 )
242 7 Restauracién de copia de seguridad de arrendatario individual Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que no puede realizar el cliente N/A n/a
243 gofHANAfMDCJ 21 :“Atﬁlzg%"”: gestionar privilegios del sistema y privilegios de BD del arrendatario - _Servicio estandar si - SAP HANA 2.0 MDC es la opcion predeterminada en SAP HANA 2.0.  [N/A nla
244 gg*HANA*MDCJ 21 :uAt’c\:;z?%on: gestionar privilegios del sistema y privilegios de BD del arrendatario - Servicios opcionales Servicio opcional si - SAP HANA 1.0 MDC es la opcion predeterminada en SAP HANA 2.0.  |N/A n/a
245 Configuracion de habilitacion de lectura actival/activa FuITCIOn CEER D el ) alcancef.ie serwc:t_:s est_akr!t?ar. Eval:xada y
revisada por SAP caso por caso y de ilidad de
246 [TO_HANA_AAR_1.1.01]Instalar sistema SAP HANA primario y secundario Servicios opcionales Importar roles, usuarios de configuracién y unidades de entrega. N/A n/a
247 [TO_HANA_AAR_1.1.03|Establecer reproduccion de registro entre ambas instancias SAP HANA Servicios opcionales Importar roles, usuarios de configuracion y unidades de entrega. N/A n/a
248 [TO_HANA_AAR_1.1.04|Establecer monitoreo para sistema secundario Servicios opcionales N/A n/a
NSE esta habilitado de forma predeterminada en sistemas que ejecutan
HANA 2.0 SP04 o posterior. El Cliente es responsable de evaluar y solicitar
249 Ampl deal nativo SAP HANA (NSE) idiecoiedicionalparaiel ! DGO ()
almacenamiento adicional para los datos intermedios debe incluirse como
parte del contrato o agregarse como parte de una Solicitud de modificacién
(CR).
No incluye el célculo del tamario adecuado de caché de la memoria intermedia. El Cliente
250 [TO_NSE_1.1.01 Modificar tamafio de caché de la memoria intermedia debe proporcionar el tamario de caché la de memoria intermedia. Se requiere una Solicitud |N/A n/a
de modificacién (CR) si se necesita almacenamiento adicional.




o . . P de bi vicio opci (CR) que se requiere para el Acuerdo
251 Configuracion de alta disponibilidad de Pacemaker sobre el Nivel de Servicios (SLA).
252 |TO_HANA_PM_1.1.01 |Instalar paquete de cluster SUSE (Pacemaker) Servicios opcionales Para HANA 2.0 o servidores de aplicacion SAP NetWeaver. N/A n/a
Convertir el sistema existente en Pacemaker combina todas las actividades para
reestructurar el sistema a la arquitectura Pacemaker/HA de destino e instalar/configurar
Pacemaker en la parte superior de acuerdo con los estandares del proveedor de servicios.
253 TO_HANA_PM_1.1.01 Convertir sistema sin Pacemaker en sistema basado en Pacemaker Servicios opcionales La conversfor\ se e]eputa dgrante un perl(.)d.o de |nact|\(|dad proporcionado po.r el cliente. *
A Como requisito previo, el cliente debe solicitar toda la infraestructura necesaria para la
implementacion del sistema Pacemaker/HA de destino, asi como los paquetes Pacemaker
relacionados (SBD, Cluster y Mayority Maker, si es necesario). Solicitud de Modificacién
obligatoria.
Dynamic Tiering ya no esta disponible para instalaciones nuevas. Esta
seccion sigue siendo valida para los con il i
254 SAP HANA: Dynamic Tiering (DT) preeXIs.l'entes. Para los casos de BW', se recomlend_an los nodos_ de. ;
extension BW y, para todos los demas casos, considere la ampliacion de
almacenamiento nativo HANA disponible para HANA 2.0 SP04 y versiones
posteriores.
255 Configuracion operativa
Configuracion operativa de HANA DT: instalar y realizar la configuracion técnica de
256 |TO_HANA_DT_1.1.01 [HANA DT, agregar el host de DT, importar unidades de entrega de DT, mantener Servicios opcionales *
autorizaciones técnicas
257 Servicios
258 |TO_HANA_DT _1.2.01 Gestionar e§pac|os de pase de datos de almacenamiento extendido (agregar Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que no puede realizar el cliente El incremento en e! gonsumo de almacenamiento esta sujeto a una Solicitud de Modificacion .
almacenamiento extendido a cada host de ES) (CR) y a costos adicionales.
259 |TO_HANA_DT_1.2.02 Gestionar tablas de ?Imacenamlento extendido: crear, mover o colocar tablas de ES Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que no puede realizar el cliente *
en cada almacenamiento de ES
260 C2 - Gestioén de base de datos No |nc|l.1ye SAP HANA y Sybase IQ, que se describen en las secciones
[respectivas.
261 Oper de base de datos
HEC proporcionara los lineamientos sobre las releases de bases de datos recomendadas
262 (DB_1.1.17 Brindar recomendaciones sobre la gestion de lanzamientos de bases de datos segun la experiencia operativa en HEC y la informacion que proporciona SAP Product *
Development.
Monitorear el consumo de recursos de la base de datos (memoria, CPU, Feeds de salida de tareas en la gestion de capacidades; se pueden proporcionar .
263 |DB_1.1.19 N . P N N N - R
almacenamiento) para detectar problemas en operaciones técnicas recomendaciones para optimizacién mediante los servicios SAP Enterprise Support.
264 |DB_1.1.02 Ampliar las bases de datos para aumentar su capacidad igutv:;r:o del consumo se cobrara segun el Contrato y puede ser un requisito previo para .
Monitorear base de datos para evitar problemas técnicos; analizar y resolver fallas .
265 |DB_1.1.20 PP
técnicas en la base de datos
Resolucion de problemas del sistema (p. ej., transacciones bloqueadas) para resolver N
266 |DB_1.1.24 L ! .
incidentes y regresar la base de datos a su estado de funcionamiento normal
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De acuerdo con recomendaciones del proveedor y estandares de HEC.

Se pueden solicitar como parte de un "Servicio integrado".

Se pueden solicitar como parte de un "Servicio integrado".

Programar los recopiladores de bases de datos estadisticos periddicos para generar
267 |DB_1.1.05 L e
datos de rendimiento estadisticos
268 (DB_1.1.06 Realizar una reorganizacion para eliminar la fragmentacion de la base de datos
269 (DB_1.1.07 Actualizar parametros de base de datos: estaticos y dinamicos
270 (DB_1.1.21 Iniciar o detener una base de datos
271 (DB_1.1.11 Realizar upgrades del software de la base de datos
272 (DB_1.1.12 Aplicar parches de base de datos
Realizar copias de seguridad de la base de datos (copias de seguridad periddicas de
273 |DB_1.1.13
la base de datos y logs)
274 (DB_1.1.14 Restaurar y recuperar la base de datos luego de experimentar problemas técnicos

De acuerdo a la politica de copias de seguridad de HEC.
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275 (DB_1.1.22 Verificar consistencia de base de datos (DBCC) *
276 (DB_1.1.25 Crear indices para las tablas de la aplicacion Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente *
277 |DB_1.1.26 Reducir dimensiones de la base de datos Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que no puede realizar el cliente Valido solo para Sybase ASE. N/A n/a
Se ejecuta solo para sistemas productivos; solo si incluye base de datos standby en el
278 [HANA_1.1.11B Gestionar instancia de aplicacion en espera para alta disponibilidad contrato como parte de la solucion. No esta en el alcance para configuraciones de nodos *
multiples. No se realizan pruebas de tolerancia a fallas de forma regular por sistema.
279 Base de Datos de SAP ASE
280 |DB_1.1.18 Imple.mentar cifrado de la base de datos de SAP ASE en la base de datos de SAP Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que no puede realizar el cliente No se requiere tiempo de inactividad. N/A n/a
ASE instalada en la nube.
281 |[HANA_1.1.11A ;zzg:?kjlri::jes de datos standby (replicacion del sistema ASE) para alta Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que no puede realizar el cliente *
282 IBM Db2
283 |DB_DB2_1.1.01 Instalar y/o actualizar el cliente Db2 N/A n/a
. . Activar cifrado en sistemas en funcionamiento. Se requiere tiempo de inactividad para volver
284 (DB_DB2_1.1.02 Implementar mfradg de la base de datos Db2 en una base de datos Db2 ya instalada a instalar la base de datos; el potencial consumo de almacenamiento adicional esta sujeto a [N/A n/a
durante las Operaciones - e
una Solicitud de Modificacién (CR).
285 |DB_DB2_1.1.03 Implementar cifrado de la base de datos Db2 en una base de datos Db2 ya instalada El cifrado esta habilitado en la creacion del sistema solo si se ha solicitado. N/A n/a
durante la Creacion
Se ejecuta solo para sistemas productivos; solo si incluye base de datos standby en el
286 (DB_DB2_1.1.04 Gestionar bases de datos standby (réplica del sistema Db2) para alta disponibilidad contrato como parte de la solucion. No esta en el alcance para configuraciones de nodos N/A n/a
multiples. No se realizan pruebas de tolerancia a fallas de forma regular por sistema.
. . . i La Recuperacion ante Desastres es un servicio opcional y solo se proporciona en el servicio
287 (DB_DB2_1.1.05 Sriztlgg:;;?::?[)d;)datos standby (replicacién del sistema Db2) para la recuperacién gestionado si la Recuperacion ante Desastres forma parte del contrato/declaracion de N/A n/a
trabajo (SOW)/Formulario de Pedido o se agrega con una Solicitud de Modificacién.
288 (DB_DB2_1.1.06 Integrar el sistema Db2 en el DBA cockpit N/A n/a
289 |DB_DB2_1.1.07 Venflca_r tab_lf:ls de crecimiento y proporcionar recomendaciones para el archivo o la N/A na
reorganizacion
290 |DB_DB2_1.1.08 Tablas de reorganizacién (ejecucién técnica) La reorganizacion autgr_natlca de tak_:las se realiza mediante tareas programadas. Se pueden N/A na
realizar solicitudes adicionales mediante DB_DB2_1.09.
Se utiliza para solicitudes adicionales para DB_DB2_1.08. Cualquier reorganizacion de tabla
291 (DB_DB2_1.1.09 Tablas de reorganizacion (ejecucion técnica) - solicitudes adicionales Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que no puede realizar el cliente adicional que se debe realizar manualmente, aparte de las que estan programadas parala |N/A n/a
reorganizacion automatica mediante tareas.
" . - . . Los clientes no pueden ordenar esta tarea. Esta tarea se utiliza para verificar procedimientos
Realizar pruebas continuas de los procedimientos de copia de seguridad o - . N y . "
292 (DB_DB2_1.1.10 restauracion y la preparacion operativa; las pruebas no se realizan en cada sistema individual, sino en N/A n/a
escenarios representativos
293 (DB_DB2_1.1.11 Crear espacio de tabla Disefio de espacio de tabla creado inicialmente durante la creacion del sistema. N/A n/a
Se utiliza para solicitar cualquier modificacién en el disefio de espacio de tabla y la nueva
294 (DB_DB2_1.1.12 Crear espacio de tabla adicional y/o movimiento de tabla (ejecucion técnica) Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que no puede realizar el cliente configuracion de espacio de tabla. El cliente debe decidir y proporcionar los cambios. Tablas |N/A n/a
que deben desplazarse por decision y a disposicion del cliente.
295 (DB_DB2_1.1.13 Almacenamiento de datos: claves de cifrado especificas de bases de datos Copia de seguridad y mantenimiento del almacén de claves N/A n/a
296 |DB_DB2_1.1.14 Modificacion: Claves de cifrado especificas de la base de datos Modificar las claves a pedido del cliente. N/A n/a
207 |DB DB2 1.1.15 Gestién de usuarios, roles‘ y permisos para I0§ usuarios técnicos y de administracion N/A na
— — de base de datos necesarios para las operaciones regulares
298 D-Op écni
299 ion del
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Instalacién de la infraestructura de la solucion HEC, de acuerdo con lo indicado en el

Si se configura un sistema de cliente completamente nuevo como copia homogénea (sin
cambio de plataforma de base de datos) de un sistema de cliente que ya existe en HEC, los
costos y esfuerzos correspondientes estaran contemplados en la configuracion general y no

(BOBJ), etc. greenfield/sistema base

300 |BASIC_1.8.01 contrato de HEC, basada en los estandares de SAP y HEC y en las practicas ; L ——— ) " N )
habra cargos adicionales para una "copia de sistema". Los sistemas de origen que no
recomendadas de HEC ! p N N
residan en HEC no son incluidos en el alcance de este comentario y se contemplan en
servicios de migracion e incorporacion de HEC contratados de manera independiente.
El cliente puede solicitar una reconstruccion del sistema solo en una infraestructura
existente. Este servicio solo contempla el esfuerzo y no requiere ninguna modificacion de
301 [BASIC_1.8.25 Reinstalacion del sistema SAP después de la entrega del sistema Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que no puede realizar el cliente infraestructura. Este s.ervu:m no ap_llf:a sise nec_e_sna _gna |nfraestruc_tura nueva o modificada,
ya que esos casos exigen una Solicitud de Modificacion. Algunos ejemplos en los que se
utiliza este identificador incluyen cambiar la direccién IP o el SID del sistema existente o
cambiar el tipo de implementacion de greenfield a brownfield o viceversa, etc.
Reconstruccion del sistema: SAP NetWeaver y otras soluciones basadas en bases de E)Licst:r?tt: ‘)Eusetgeszslizlifrsglnoacfr?t(; nﬂ??::;(;nsﬁj Zléftenm:rzofi:rne L:: ':;?;Séng;én de
302 |BASIC_1.8.25 A datos (por ejemplo, SAP S/4HANA, SAP BW, SAP CRM, SAP BusinessObjects Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que no puede realizar el cliente : P ynoreq 9

infraestructura. Este servicio no aplica si se necesita una infraestructura nueva o modificada,
ya que esos casos exigen una Solicitud de Modificacion.

Reconstruccion del sistema: desglose pequerfio (soluciones que no son de BD, por

El cliente puede solicitar una reconstruccion del sistema solo en una infraestructura
existente. Este servicio solo contempla el esfuerzo y no requiere ninguna modificacion de

greenfield y/o brownfield

303 |BASIC_1.8.25 B ejemplo, DNS, Web Dispatcher, Cloud Connector, etc.). SEEEs CEiEEEs NEEREes (E1) Gre m pIeib mal el @lemis infraestructura. Este servicio no aplica si se necesita una infraestructura nueva o modificada,
ya que esos casos exigen una Solicitud de Modificacion.
El cliente puede solicitar una reconstruccion del sistema solo en una infraestructura

304 |BASIC_1.8.25_C Reconstruccion del sistema: desglosar SAP Solution Manager (SOLMAN) Solman - Servicios Gestionados Mejorados ('EMS?) que no puede realizar el cliente existente. Este servicio solo contempla el esfuerzo y no requiere ninguna modificacion de

infraestructura. Este servicio no aplica si se necesita una infraestructura nueva o modificada,
ya que esos casos exigen una Solicitud de Modificacion.

Reconstruccion del sistema: desglosar adicionalmente y/o rehacer la configuracion de

El cliente puede solicitar una reconstruccion del sistema solo en una infraestructura
existente. Este servicio solo contempla el esfuerzo y no requiere ninguna modificacion de

mejores practicas o la implementacion de EML/MC.

305 |BASIC_1.8.25 D rampa de lanzamiento de SAP Fiori, TMS y/o Adobe. SEriEs CEsimEes N Eerees (HELS)) Gue m piesb meel el alemis infraestructura. Este servicio no aplica si se necesita una infraestructura nueva o modificada,
ya que esos casos exigen una Solicitud de Modificacion.
El cliente puede solicitar una reconstruccion del sistema solo en una infraestructura

306 |BASIC_1.8.25_E Reconstruccion del sistema: desglosar adicionalmente y/o rehacer la activacion de las Sanvicios|GestionadosiMejorados (IEMS!)queno puede realizarellclisnte existente. Este servicio solo contempla el esfuerzo y no requiere ninguna modificacion de

infraestructura. Este servicio no aplica si se necesita una infraestructura nueva o modificada,
ya que esos casos exigen una Solicitud de Modificacion.

30

N

BASIC_1.8.25_F

Implementar la solucion SAP modelo tras la compilacion inicial.

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que no puede realizar el cliente

30:

®

BASIC_1.8.02

Configuracion técnica (procesamiento posterior a la instalacion) de los sistemas
instalados (p. ej., programacion de tareas en lote estandar, copia de seguridad, etc.)

El cliente puede solicitar una reconstruccion del sistema solo en una infraestructura
existente. Este servicio solo contempla el esfuerzo y no requiere ninguna modificacion de
infraestructura. Este servicio no aplica si se necesita una infraestructura nueva o modificada,
ya que esos casos exigen una Solicitud de Modificacion.

30!

©

BASIC_1.8.27

Modificar licencia para sistema ABAP o Java o base de datos HANA independiente

El alcance esta determinado en este documento de Roles y Responsabilidades.

310

BASIC_1.8.15

Configuracion técnica basica de los sistemas SAP BW/4HANA

31

BASIC_1.8.23

Instalar sistema preconfigurado a partir de una solucién SAP modelo entregada en un
sistema base en la nube.

Actualizar los nimeros de instalacion y la licencia correspondiente para el sistema ABAP o
Java con cualquier base de datos o base de datos HANA independiente.

Solo para configuraciones de nuevos desarrollos de ABAP.

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que no puede realizar el cliente

Este servicio restaura una plantilla entregada por SAP adquirida en un sistema base en la
nube. La creacion de la plantilla no esta incluida en este servicio. El servicio debe solicitarse
durante la fase de aprovisionamiento inicial. Las solicitudes de soluciéon modelo posteriores
a la entrega inicial de los sistemas suponen costos de servicio adicionales. La validacion de
compatibilidad de diferentes plantillas proporcionadas por SAP no esta incluida en este
servicio. La infraestructura destino subyacente debe ser de tamafio adecuado y apta para el
sistema preconfigurado. En caso de una imagen de SAP Cloud Appliance Library (CAL), la
imagen solo se puede utilizar para configurar el sistema de prueba.

31

N

BASIC_1.5.01

Personalizar y configurar la aplicacion, actualizar la aplicacién, brindar soporte de la
aplicacion y resolver problemas de la aplicacion

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente

31

w

BASIC_1.8.03

Integrar sistemas instalados en el entorno de operaciones en la nube

HEC entrega sistemas que estan configurados en el nivel de plataforma técnica (p. ej., SAP
NetWeaver) y listos para operar. Toda solucion (p. ej., SAP BW, SAP CRM, SAP EP) o tarea
de configuracion especifica del cliente no esta incluida y debe efectuarla el cliente

31

>

BASIC_1.8.03A

Integrar sistemas instalados en el entorno de operaciones en la nube: solicitudes de
ejecucion de pruebas adicionales

Se realizan una (1) vez para cada sistema nuevo. Hay pruebas adicionales disponibles como
servicio facturable.

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que no puede realizar el cliente

31

o

BASIC_1.8.04

Habilitar monitoreo del sistema

Para solicitudes de pruebas adicionales segun se detalla en BASIC_1.8.03. Para la
ejecucion de test de postprocesamiento de Brownfield PROD en modo de transicion (durante
las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana). Prueba simulada de PRD adicional en modo
de transicion y/o upgrade del posprocesamiento de SAP ECS de un sistema NO PRD
(DEV/QAS) con ejecucién en modo de transicion (cutover).

31

o

BASIC_1.8.20

Proporcionar soporte especial al cliente durante la incorporacion: general

Configurar la supervision técnica solo de los componentes del sistema. No incluye el
monitoreo de soluciones, configuracion del cliente, interfaces, conexiones y tareas que se
pueden contemplar con servicios adicionales.

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que no puede realizar el cliente

Conforme al alcance y al enfoque del proyecto de incorporacion, los clientes pueden solicitar
asistencia técnica, por ejemplo, siempre que requieran acceso al SO; este tipo de soporte de
incorporacién se puede proporcionar en virtud de esta partida.

31

N}

BASIC_1.8.20A

Proporcionar soporte especial al cliente durante la incorporacion: Servicio de
optimizacion del tiempo de inactividad posterior a la migracion de Brownfield

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que no puede realizar el cliente

Sujeto a evaluacién y aprobacion por parte del Proveedor de Servicios y proporcionado caso
por caso. Se requiere un plazo de entrega de dos (2) meses. Optimice los plazos de
procesamiento posterior y las actividades realizadas durante la migracion posterior. Reduzca
el tiempo de inactividad del negocio utilizando el paralelismo en las actividades manuales.
Incluye: 1) Andlisis de las actividades posteriores a la migracion para identificar las areas
que se pueden optimizar, lo que da como resultado una reduccion del tiempo de inactividad
del negocio necesario para las migraciones tipicas; 2) Cuando corresponda, la
implementacion de recursos adicionales para realizar actividades manuales posteriores a la
migracién; 3) Actividades organizadas previamente que pueden reducir la cantidad de
elementos de accién necesarios durante la ejecucion de procesamiento posterior.
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El paquete de servicios mejorado Hypercare ayuda a salvaguardar las fases criticas del ciclo
de vida de la solucién. Ademas, proporciona una suite definida e integral de servicios y
318 |[BASIC_1.8.20_HC Hypercare: servicio de proteccion de proyectos Servicios opcionales verificaciones para brind:_ar soporte_ a_]llos clientes _durapte p_en’odos criticos del proyecto,
como entrada en productivo, transicién de negocio, migraciones, etc. Consulte el documento
de descripcidn del servicio por separado para obtener mas detalles. Se requiere un tiempo
de entrega de al menos diez (10) dias laborales.
Derecho activo para soporte de fin de semana para sistemas no productivos: Disponibilidad del servicio y solicitud para validacion con el proveedor de servicios. Se utiliza
319 |BASIC_1.8.20_NPA ! oot 3 ) Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que no puede realizar el cliente para la configuracion del sistema de contrato original/inicial. El cliente puede solicitarlo
configuracion inicial del sistema L
durante el contrato inicial.
320 |BASIC_1.8.05 Conflgurar a conexion relacionada con la aplicacion a los sistemas técnicos Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente Crear conexiones a sistemas satélite.
gestionados por el cliente
Dada la gran variedad de soluciones RDS de SAP y otros paquetes, tiene que verificarse
321 |BASIC_1.8.11 Implementacion de soluciones SAP Rapid Deployment (RDS) Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente individualmente para determinar si SAP HEC puede implementar una entidad particular o si
debe estar cubierta por el cliente o un consultor.
El cliente debe informar a SAP sobre el requisito de activacion de la mejor practica (BP)
durante el aprovisionamiento inicial; de lo contrario, el cliente empresarial existente se
sobrescribira con la nueva copia de cliente emitida desde la activaciéon de mejores practicas.
El cliente es responsable de definir/seleccionar el contenido empresarial recomendado del
pais seleccionado completando un cuestionario de mejores practicas. La activacion de BP
esta restringida a un solo pais en este servicio. La activacion de BP solo se puede solicitar
una vez por infraestructura de sistemas. No es parte de este servicio toda la personalizacion
que pueda requerirse después de la activacion del contenido de mejores practicas para
e . - . . 5 - - " . cumplir los requisitos que difieren de los escenarios de mejores practicas. La
322 |BASIC_1.8.14 Implementacién de SAP Best Practices y paquetes similares Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente implementacién de "mejores précticas para SAP S/4HANA" incluye Ia activacién de las
funciones empresariales necesarias en el cliente 000, el aprovisionamiento de un cliente con
la alternativa de configuracion de cliente deseada y la activacion de los elementos del
alcance de mejores practicas en los sistemas (si se solicita en el cuestionario de mejores
practicas proporcionado por el cliente). La importacion y activacion de elementos del alcance
de las Practicas Recomendadas, si se solicita durante la creacion del sistema, tiene lugar
después de que el sistema se transfiera al cliente. La activacion técnica de Fiori se realizara
en el cliente (re)creado. La activacion de las aplicaciones SAP Fiori correspondientes no
esta contemplada en este servicio.
323 |BASIC_1.8.19 Configuracion de la ayuda en linea de SAP (instalacion local) Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que no puede realizar el cliente Una (1) vez por 5|stem§, sujeto a Solicitud de MOd'flca.c'f)n (C.R) con!r{actual para contemplar
un mayor consumo de infraestructura y esfuerzos administrativos adicionales.
Parte opcional para la instalacion de sistemas de la infraestructura de la solucion en la nube
del cliente. La imagen CAL solo se puede usar para configurar el sistema de prueba. El
324 |BASIC_1.8.24 Implementar un sistema preconfigurado de la solucién SAP Cloud Appliance Library Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que no puede realizar el cliente sen./icio debe sqlicitarsg d'urante la fase de a'provisionamiento !nicial. Todas I‘as solicitudes
(CAL) en un sistema base de implementacién de imagenes CAL posteriores a la entrega inicial de los sistemas
generaran costos de servicio adicionales. La validacién de compatibilidad de diferentes
Model Companies no esta incluida en este servicio.
En SLT/HANA SDS/BOBJ: el cliente debe proporcionar el software necesario, incluidos los
325 [BASIC_1.8.21 Instalar controladores ODBC para conectar con bases de datos externas Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que no puede realizar el cliente derechos de uso correspondientes para instalar en la nube. Ademas, el cliente debe
proporcionar especificaciones para la conexion necesaria (p. ej., SSL/TLS).
Aumentar la lcapa(;ldad de.l 5|§tema mediante la suma de cgmponentgs adicionales Solicitud de Modificacion (CR) Contractual necesaria para reflejar un mayor consumo de
326 [BASIC_1.8.12 _(nodos, serwdore§ de apllcamone_s, etc)oel tras_lado del sistema exlstentg auna | Servicios opcionales infraestructura, sujeto a tarifas de servicio adicionales. Si solo se trata de un cambio de tipo
infraestructura mas grande (por ejemplo, un servidor de bases de datos méas grande): ) e
) N A de software o configuracion, se debe usar la tarea BASIC_1.8.12A.
requiere cambio de infraestructura
Entregado una (1) vez por cada periodo de vigencia del contrato como parte del proceso de
salida/terminacion. Se incluyen en el servicio los esfuerzos para realizar una (1) sola entrega
de datos (creacion de un export/copia de seguridad utilizando herramientas estandar de SAP
327 [BASIC_1.8.10 Entrega de datos del proveedor de servicios al cliente (una vez) y transferencia a almacenamiento) como parte de la terminacion de un contrato o sistema en
el servicio. La planificacién, la coordinacion, la transferencia al almacenamiento y todos los
costos asociados son responsabilidad del Cliente. Cualquier otra entrega de datos durante la
fase activa del contrato se considerara un servicio adicional que utiliza BASIC_1.8.13.
Solicitudes de entrega de datos adicionales (creacion de exportacion/copia de seguridad o
Entrega de datos del Proveedor de Servicios al Cliente: para solicitudes durante la copia de la copia de seguridad existente al almacenamiento del Cliente) durante la vigencia
328 [BASIC_1.8.13 N N ) Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que no puede realizar el cliente del contrato. La planificacion, la coordinacion, la transferencia al almacenamiento y todos los
vigencia del contrato. 5 ™ . i .
costos asociados son responsabilidad del cliente. Nota: Se incluye una (1) entrega como
servicio estandar por BASIC_1.8.10 para la salida/terminacion del contrato.
329 de
El soporte se brinda las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, solamente en idioma
Operar los incidentes recibidos a través del Centro de Llamadas las 24 horas del dia, inglés; el soporte en idiomas locales (si se encuentran disponibles) se brinda durante el
330 |BASIC_1.16.01 . = X P N A,
los 365 dias del afo horario laboral y se acuerda explicitamente con el cliente. Encontraréd mas detalles en el
Anexo de Soporte para los Servicios Cloud, disponible en SAP Trust Center.
Procesamiento de incidentes - Calificar y priorizar los incidentes - Iniciar la resolucién
del incidente - Realizar un seguimiento del progreso de la resolucién de los incidentes |
Escalar el incidente conforme al proceso de escalacion - Determinar la resolucién o
331 |BASIC_1.16.02 o . L 9 ) .
solucidn alternativa del incidente - Implementar la resolucion o solucion alternativa -
Verificar la resolucion del incidente - Informar al cliente sobre la resolucién del
incidente
332 [BASIC_1.16.03 Aprobar la solucion y confirmar la resolucion del incidente Tareas excluidas
333 D ion y notificacion de ( i ")
Monitoreo y deteccion de eventos de disponibilidad del sistema de SAP y estados Los I'e'ql:IiSiQOS de mqnitoreo se definen segun los Roleﬁ Y Respon'sabili.dades de H.E.C y‘SLA;
334 [BASIC_1.8.17 o . las métricas de monitoreo activadas y los umbrales utilizados estan sujetos a modificaciones
criticos del sistema .
y ajustes constantes.
335 |BASIC_1.7.07 Monitorear las transacciones de negocio criticas Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente Monitoreo manual; esfuerzo basado en la ejecucion.
336 Operaci g [
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Se usa para una variedad de escenarios, que incluyen, entre otros: ajustar horario de
337 [BASIC_1.8.08 Iniciar/detener sistemas gestionados de HEC Verapo/tlempo es?andﬁr: relr\lplar slstema§ gestlonados con QPCIO,H c.ie reinicio; relnlcl.ar
servidores de aplicacion adicionales, reiniciar el agente de diagndstico de SAP Solution
Manager, etc.
338 |BASIC_1.1.15 Resolucién de problemas técnicos en sistemas gestionados de HEC Sglo para_problemas técnicos; si surgen problemas relacionados con la aplicacion, sera el
cliente quien deba resolverlos.
En casos donde la ejecucion de tareas requiere la realizacion de actividades dentro del nivel
del SOy de las cuales el cliente es responsable, conforme a este documento. Los clientes
no tendran acceso en el SO a los servidores gestionados dentro de HEC. El proveedor de
339 [BASIC_1.1.14 Asistir a los clientes en tareas dentro de su area de responsabilidad si se requiere Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que no puede realizar el cliente se_rvmlqs HEC br!ndara soport_e al cliente, por eJenjplO. se hara cargo de regllzar I_as tareas o
acceso al SO brindara otros métodos para ejecutarlas. Esta partida solo se aplica a la asistencia
ocasional/poco frecuente; no se brinda asistencia mediante esta partida a proyectos que
exijan acceso regular, extendido o mas general al SO para la implementacion, desarrollo o
soporte. El esfuerzo de EMS se calcula por servidor.
HEC es responsable de ejecutar esta tarea, ya que puede afectar la disponibilidad y el
340 [BASIC_1.1.16 Actualizar parametros de aplicacion: estaticos y dindmicos fgnclonamlentg .del ?'S‘S’T‘a' HEC har’a recom.er.\dacloneS sobre parametros .tecnlcos.del
sistema y modificara parametros segun la solicitud del cliente, salvo determinados ajustes
estandarizados que son necesarios para mantener la seguridad o la estabilidad del sistema.
341 Gestion de seguridad de SAP
342 |BASIC_1.2.22 Definir e implementar conceptos de seguridad para la aplicacion Tareas excluidas El C"?”‘e puede cont_rata_rvotros servicios de SAP para definir & implementar el concepto de
seguridad para la aplicacion.
343 |BASIC_1.2.23 Definir e implementar concepto de seguridad de las aplicaciones y la infraestructura Se a_prllcan reglas e§pemales para el Aprovisionamiento del servidor de HEC; consulte la
seccion correspondiente para conocer los detalles.
344 |BASIC_1.2.19 Anadlisis del registro de auditoria de seguridad especifico del cliente Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente
Las notas de seguridad para los sistemas instalados se pueden evaluar y analizar para
identificar notas criticas relevantes para la pila ABAP. Esta tarea se entrega
automaticamente si el cliente tiene los paquetes de SAP Cloud Application Services (CAS)
relevantes. Los clientes sin paquetes CAS relevantes necesitan evaluar y analizar las notas
345 |BASIC_1.2.20 Analizar el sistema de SAP e identificar las notas de seguridad de SAP relevantes Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente de seguridad en SAP for Me (anteriormente conocido como ONE Support Launchpad). Los
clientes también son responsables de analizar los articulos relacionados de la base de
conocimientos de SAP (KBA) y determinar si deben aplicarse. Si es necesario, se puede
crear una solicitud de servicio utilizando BASIC_1.2.27 para solicitar la implementacion de
las notas de seguridad que no estan relacionadas con la aplicacion.
Implementar notas de seguridad de SAP para SAP Basis sin actividades manuales. Esta
tarea se entrega automaticamente si el cliente tiene los paquetes CAS relevantes. Los
346 |BASIC_1.2.27 Implementar notas de seguridad de SAP relacionadas con SAP Basis/ABAP Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente clientes sin paquetes CAS relevantes pueden verificar las notas de seguridad en SAP for Me
(anteriormente conocido como ONE Support Launchpad) y crear una solicitud de servicio
para implementar notas.
347 |BASIC_1.2.18 Administrar usuarios (crear, modificar, borrar, bloquear, desbloquear) Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente
348 |BASIC_1.2.18A Administrar roles, como creacion y cambio de rol Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente
349 |BASIC 1.2.15 Agtuallzar perfiles de usuarios, roles, autorizaciones, datos de origen y contrasefias en
- cliente 000
350 |BASIC 1.2.16 Brindar acceso al cliente 000 para el cliente Solo' gerflles predefinidos y resmngldos; conjunto limitado de usuarios proporcionados;
— servicio prestado solamente a pedido.
351 |BASIC_1.2.25 Disefio/arquitectura de Single Sign-On (SSO) para los sistemas en la infraestructura T oElies El Cliente puede contratar otros servicios de SAP relacionados con soluciones SSO para el
de HEC entorno en la nube.
352 |BASIC_1.2.24 Implementacion de Single Sign-On (SSO) para los sistemas en la infraestructura de T oElies El Cliente puede contratar otros servicios de SAP relacionados con soluciones SSO para el
HEC entorno en la nube.
Los clientes pueden gestionar/archivar logs segun la nota SAP 3137004. La configuracion
353 [BASIC_1.2.21 Brindar informacién sobre el registro de auditoria a los clientes Tareas excluidas predeterminada para el destino de registro de auditoria es "Registro en la base de datos" y
es el tnico método admitido. No se permite grabar el destino como "Sistema de archivos".
354 Servicio SAP Infrastructure and A Logging (LogServ)
Activar el servicio SAP Infrastructure and Application Logging (LogServ) para sistemas 0 q Solo §|stemas SA.P E.C,S' El ser.wm.u' SAP !nfrastructure and Apphcanon Lug_glng (LogServ)
355 |BASIC_1.2.33 dentro de SAP ECS Servicios opcionales permite la centralizacion, recopilacién en tiempo real, retencién y recuperacion de logs para
sistemas, aplicaciones y otros servicios.
El Servicio no incluye las siguientes actividades en el SIEM del cliente: validacién y
356 |BASIC_1.2.34 Actividades LogServ en SIEM del cliente Tareas excluidas confirmacién de la recepcién de registros, creacién de reglas de correlacién o supervision de
infracciones.
Una copia homogénea del sistema se define como 1) un sistema nuevo que
se desarrolla como copia de un sistema existente en una infraestructura
dentro del mismo centro de datos o plataforma de hyperscaler, o 2) una
"actualizacion de datos" que sobrescribe la base de datos de un sistema ya
enlai uctura dentro del mismo centro de datos o plataforma
357 Copia h é del d da A lizacion del ) de hyperscaler. No es posible realizar copias para sistemas que no son
NetWeaver durante la fase de creacion inicial. Después de la fase de
creacion inicial, las copias de los si: que no son NetWe deben
evaluarse individualmente y no siempre se pueden realizar. Nota: Las
versiones del sistema operativo y de la base de datos en los sistemas de
origen y destino deben ser las mismas.
Copia homogénea del sistema (denominada Actualizacién del sistema) para sistemas . Solo disponible después de que se haya completado la fase de creacion inicial y el sistema
358 |BASIC_1.3.01 I Tareas excluidas . " h N N 2
que no son NetWeaver durante la fase de creacion inicial. esté en productivo (con el estado correspondiente visualizado todas las herramientas).
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. : . A Algunos ejemplos adicionales de tareas que no estan contempladas por PCA incluyen, entre
Tareas de procesamiento previo que no estan contempladas por PCA (automatizacion N " N . "
N A . . " L . . ” " " " otros, grabar la configuracion de conexiones remotas de HANA, implementar "Exportar
359 [BASIC_1.3.11 posterior a la copia), es decir, exportar tablas definidas por el cliente con Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente N > - . " L
) . " 3 " tablas de configuracion definidas por el cliente" para utilizarlas en PCA y capturas de
configuraciones “anteriores’ " - .
pantalla de transacciones definidas por el cliente.
Solo disponible después de que se haya completado la fase de creacion inicial y el sistema
. . . . . - PP esté en productivo (con el estado correspondiente visualizado todas las herramientas). Nota:
Copia homogénea del sistema: fase posterior a la creacion (planificacion, N oL
. e . . " Las copias de los que no son NetWeaver deben evaluarse individualmente y no
preparaciones, verificaciones, copia de seguridad de la base de datos, restauracion de . . 5 " " " " B " N . . . . ;
360 [BASIC_1.3.10 P N . Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que no puede realizar el cliente siempre se pueden realizar. Solo intrarregional (misma regién) (por ejemplo, no es posible
la base de datos, tareas técnicas posteriores al procesamiento, prueba de la . o H . N L
: N P N PP " B ” restaurar un sistema en la regién 2 a partir de la copia de seguridad de la regién 1). Las
funcionalidad técnica del sistema); solo actualizacién intrarregional (misma regién) AR y . P " . N
actualizaciones extrarregionales (entre regiones) estan disponibles como servicio opcional.
No incluye actividades como enmascaramiento de datos, codificacion, etc.
Copia homogénea del sistema: fase posterior a la creacién (planificacion, Las actualizaciones extrarregionales (entre regiones) estan disponibles como servicio
preparaciones, verificaciones, copia de seguridad de la base de datos, restauracion de . . opcional. Nota: Este servicio no esta disponible en todas las regiones y/o centros de datos y
361 |[BASIC_1.3.10A P N . Servicios opcionales P " - h o
la base de datos, tareas técnicas posteriores al procesamiento, prueba de la no esté disponible con todos los proveedores de servicios. No incluye actividades como
funcionalidad técnica del sistema); solo actualizacion extrarregional (entre regiones) enmascaramiento de datos, codificacion, etc.
362 [BASIC_1.3.07 Tgreas postenor_es al procesamiento, por ejemplo, blisqueda integrada, BDLS Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente Para sistemas existentes/productivos
(sistemas preexistentes)
Tareas de posprocesamiento, por ejemplo, busqueda integrada, BDLS (nuevos . . . .
363 [BASIC_1.3.07A proyectos) Para proyectos nuevos de escenarios de copia del sistema en desarrollos existentes
364 |BASIC_1.3.09 Realizar una prueba de la aplicacion Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente
Una copia del sistema heterogénea se define como un sistema nuevo que se
365 G (e e ¢ S (e e b (e Gl o) cr'ea como copia de un sistema existente en la infraestructura dentrct del
mismo centro de datos o plataforma de hyperscaler y dentro de la misma
oferta de producto.
Copia de un sistema existente en una infraestructura dentro del mismo centro de datos o
plataforma de hiperescalador. Alcance, enfoque y precio sujetos a planificacion individual,
segun las circunstancias y los requisitos; Solicitud de Modificacién (CR) requerida para
366 [BASIC_1.14.01 Copia heterogénea del sistema Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que no puede realizar el cliente cambios de infraestructura. Este servicio no se puede utilizar para copiar un sistema entre
ofertas de productos (p. ej., HEC a PCE). En general, un servicio de importacion no esta
disponible durante la fase de aprovisionamiento. Las copias de los sistemas que no son
NetWeaver deben evaluarse individualmente y no siempre se pueden realizar.
367 Gestién de releases
Instalacion de nuevas entidades de software en el sistema después de la entrega . . e e
368 [BASIC_1.5.13A inicial al cliente durante la Incorporacién de HEC (aplica a, por ejemplo, add-ons y Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que no puede realizar el cliente Se requiere una .S?"C"“q de Modificacion (CR) Contractual en el caso de modificacion del
. . o alcance del servicio gestionado o aumento del consumo de infraestructura.
otros tipos de paquetes de soluciones adicionales)
Instalacién de nuevo contenido en el sistema después de la entrega inicial al cliente . . e I
369 [BASIC_1.5.13B durante la Incorporacion de HEC (aplica a, por ejemplo, idiomas, paquetes de Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que no puede realizar el cliente Sle requlenT una SOIICIM? de Modificacién (CRI) Contractual (_enfel CE:SO ::Ie modificacién del
contenido, etc.) alcance del servicio gestionado o aumento del consumo de infraestructura.
Corregir los problemas que caen dentro de la responsabilidad del cliente en virtud de este
Implementar notas SAP, instrucciones de correccion basadas en transporte (TCI) y documento de Roles y Responsabilidades y que, por lo tanto, no estan contemplados por el
370 |BASIC_1.5.03 otros tlpz?s de correcciones ma_nuales (correcuones no provistas como paquet_e de Sarvicios|GestionadosMejorados (IEMS?) qus puede rsalizar ellclients Sem_t:lo Estanda_r correspondler:te ;_:ara_lg !'mplememauon técnica de no_tas SAP se o
correccion de software) en el sistema gestionado (notas y correcciones requeridas consideran relacionados con la "aplicacién” y las Notas SAP correspondientes se aplicarian
para solucionar problemas relacionados con la aplicacion) como se define en esta tarea. Esto normalmente perteneceria a la capa de aplicacion y/o
capa de presentacion de NetWeaver, asi como a la pila S/4.
Dependiendo de la importancia de la reparacién y solo si no hay un Paquete de Soporte
adecuado disponible; la resolucién de problemas que caen dentro de la responsabilidad del
Proveedor segun los Roles y Responsabilidades y/o requieren actividades que no puede
Implementar notas SAP, instrucciones de correccién basadas en transporte (TCI) y realizar el cI{enté se consideran t'ecnlcas y las notas SAP correspoanentes se aplicaran '
. . ¥ N como se define en esta tarea. El &rea de temas de la nota correspondiente solo puede servir
otros tipos de correcciones manuales (correcciones no provistas como paquete de i i . * oth
371 |BASIC_1.5.04 L . . : N como indicador general, dado que solo un subconjunto de éreas de temas de BC-* esta
correccién de software) en el sistema gestionado (notas y correcciones requeridas - ) . f .
ara solucionar problemas relacionados con la aplicacion) contemplado en el servicio estandar. Las dos areas, donde en general se aplica el servicio,
P P P son BC-CST y BC-DB El cliente debe realizar toda tarea posterior a la instalacion que se
requiera segun la nota SAP en cuestién, y que no sea de naturaleza técnica (por ejemplo,
ajustes relacionados con la aplicacién/creacion de cédigos manuales en el area de nombres
del empleado o actividades manuales requeridas en el area de nombres de SAP).
La Medicion de licencias automatizada permite la medicién automatica del consumo de
usuarios y motores para verificar el cumplimiento de las licencias de los clientes. En funcion
de la importancia de la reparacion de la funcionalidad de Medicion de licencias, y solo si no
hay un paquete de soporte adecuado disponible. La resolucion de problemas que entran
dentro de la responsabilidad del proveedor de servicios segun los roles y la responsabilidad.
372 [BASIC_1.5.05 Aplicar notas SAP de aplicacién para auditoria de licencia Esto normalme'nte penenecle ala capa.de aplicacion o capa de presentacion de SAP
NetWeaver, asi como a la pila S/4. Se incluyen las notas SAP que pertenecen a
componentes de aplicacién como Fl, CO, etc. El cliente debe realizar toda tarea posterior a
la instalacion que se requiera segun la nota SAP en cuestion, y que no sea de naturaleza
técnica (por ejemplo, ajustes relacionados con la aplicacién/creacion de cddigos manuales
en el area de nombres del cliente o actividades manuales requeridas en el area de nombres
de SAP).
Buscar actualizaciones del software de SAP (actualizaciones del nicleo SAP, SAP SAP revisara las versiones del software del sistema y brindara recomendaciones acerca de
373 [BASIC_1.5.12 ) que puede realizar el cliente . . o
Support Packages) nuevos lanzamientos, por ejemplo: nucleo SAP y SAP Support Packages.
Implementacién de parches para ejecutar el software del sistema en el nivel del SO, Es posible que se necesite un tiempo de inactividad adicional de sistema. Se pueden
374 |BASIC_1.5.06 ! . e " PN "
— por ejemplo, nucleo SAP solicitar como parte de un "Servicio integrado”.




Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que no puede realizar el cliente

Para mantener los efectos adversos de las operaciones comerciales al minimo cuando se
importa una nueva version de ntcleo, se reinician las instancias una tras otra. Esto implica
que, durante este procedimiento, al menos una instancia del servidor de aplicaciones
siempre esta disponible para las operaciones de negocio. Elegibilidad minima: se requiere
un minimo de dos (2) servidores de aplicacion para ejecutar el servicio automaticamente y
con un tiempo de inactividad del sistema minimo. El servicio se puede usar a partir del
lanzamiento del nicleo SAP 741 y SAP_BASIS igual o superior a 740 SP5. Este servicio es
solo para sistemas SAP ABAP. Este servicio no incluye la configuracion de un gateway
adicional en la instancia ASCS porque este gateway fallara cuando se reinicie la instancia
ASCS.

El término “actualizacion” implica un cambio a una nueva release menor del software de SAP
alojado cuyo objetivo, en general, es corregir errores y realizar pequefias mejoras. La
terminologia para dichos eventos varia dentro de la cartera de SAP; sin embargo, los
términos mas usados en este contexto son “parchel] “paquete de soporte (Support
Package)” y otros similares. Esta partida individual también incluye la implementacion de
S/4HANA Feature Pack Stacks (FPS), pero no incluye el upgrade de S/4HANA a la siguiente
release importante. La secuencia de releases y la categorizacion de versiones para cada
producto SAP estan disponibles en la Matriz de disponibilidad de productos (PAM) del SAP
Service Marketplace. Si un componente de SAP especifico no se encuentra modelado en
PAM, esta actividad puede considerarse una “actualizacion” de ese componente, a menos
que se explique de forma explicita. Esta partida individual no incluye el uso de enfoques de
actualizacion mas sofisticados, como nZDT/ZDO/Downtime Minimization, etc. Se necesita
tiempo de inactividad estandar programado para la implementacion. El cliente debe realizar
toda tarea posterior a la instalacion que se requiera y que no sea de naturaleza técnica (por
ejemplo, ajustes relacionados con la aplicacion/creacion de codigos manuales en el area de
nombres del cliente o actividades manuales requeridas en el area de nombres de SAP).
Disponible para sistemas actualizados en un entorno de SAP Enterprise Cloud Services
(ECS) en el que SAP es el proveedor de servicios. Este servicio solo se puede solicitar
después de que un Socio complete una migracion, si corresponde.

El término “actualizacién” implica un cambio a una nueva release menor del software de SAP
alojado cuyo objetivo, en general, es corregir errores y realizar pequefias mejoras. La
terminologia para dichos eventos varia dentro de la cartera de SAP, sin embargo, los
términos mas usados en este contexto son “parche”, “paquete de soporte” y otros similares.
Esta partida individual también incluye la implementacién de S/4HANA Feature Pack Stacks
(FPS); la secuencia de releases y la categorizacion de versiones para cada producto de SAP
estan disponibles en la Matriz de Disponibilidad de Productos (PAM) del SAP Service
Marketplace. Nota: toda implementacion de actualizaciones o upgrades puede requerir un
tiempo de inactividad de sistema adicional o requisitos previos para los recursos del sistema,
incluidos, entre otros, memoria adicional, CPU y un sistema de preproduccion y evaluacion
de calidad para realizar pruebas y validaciones. Si los recursos del sistema no estan
disponibles en la infraestructura existente del cliente deberan proveerse mediante una
Solicitud de Modificacion (CR) y pueden generar tarifas adicionales de servicio. Requiere la
implementacion de un minimo tiempo de inactividad programado. El cliente debe realizar
toda tarea posterior a la instalacion que se requiera y que no sea de naturaleza técnica (por
ejemplo, ajustes relacionados con la aplicacién/creacion de cddigos manuales en el area de
nombres del cliente o actividades manuales requeridas en el area de nombres de SAP).
Compatible segun la Nota SAP 2707731: Requisitos previos y restricciones de la opcién de
tiempo de inactividad cero de SUM.

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente

Tarifa de EMS por sistema. Disponible para sistemas actualizados en un entorno de SAP
Enterprise Cloud Services (ECS) en el que SAP es el proveedor de servicios. Este servicio
solo se puede solicitar después de que un Socio complete una migracion, si corresponde.

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente

375 |BASIC_1.5.21 Implementar parches de nucleo mediante el servicio Rolling Kernel Update

376 |BASIC_15.00 Implgmentar af:tuallzacmnes de la solucién de SAP gestionada mediante herramientas
y métodos estandar
Implantar actualizaciones o mejoras del software empresarial SAP gestionado,

377 [BASIC_1.5.11 solucién ABAP utilizando la opcién de tiempo de inactividad cero (ZDO) de SUM, que
forma parte del Maintenance Downtime Minimization Service.

378 |BASIC_1.5.10 Actualizacién continua de idiomas del sistema; por ejemplo, completar idioma

379 [BASIC_1.1.01 Actualizacion de la version del software de SAP: coordinacion y planificacion

380 [BASIC_1.5.01A Organizar el proyecto de upgrade técnico

SAP HANA Enterprise Cloud Roles and Responsibilities for Production (BYOL and Subscription models) esAR.v.03.2026
SAP Public Information
Page 19 of 53

El término “actualizacion” implica un cambio a una nueva release menor del software de SAP
alojado cuyo objetivo, en general, es corregir errores y realizar pequefias mejoras. La
terminologia para dichos eventos varia dentro de la cartera de SAP, sin embargo, los
términos mas usados en este contexto son “parche”, “paquete de soporte” y otros similares.
Esta partida individual también incluye la implementacion de S/4AHANA Feature Pack Stacks
(FPS). La secuencia de lanzamiento y la categorizacion de versiones de cada producto de
SAP estan disponibles en la Matriz de disponibilidad de productos (PAM) de SAP Service
Marketplace. El término "upgrade de version" denota el cambio a un lanzamiento nuevo
importante del software alojado de SAP que, en general, incluye mejoras funcionales.
Ademas, las actualizaciones también incluyen la implementacién de SAP Enhancement
Packages; el siguiente lanzamiento y la categorizacion de versiones de cada producto de
SAP estan disponibles en la Matriz de disponibilidad de productos (PAM) de SAP Service
Marketplace (software de terceros no incluido). El cliente puede crear el planificador de
mantenimiento (stack.xml) o delegarlo al Proveedor de Servicios. El cliente es responsable
de confirmar el stack.xml, la versién de destino y el add-on. Disponible para sistemas
actualizados en un entorno de SAP Enterprise Cloud Services (ECS) en el que SAP es el
proveedor de servicios. Este servicio solo se puede solicitar después de que un Socio
complete una migracion, si corresponde.

Se utiliza para la ejecucion técnica. Se utiliza para solicitar el upgrade de la organizacion del
proyecto de software de aplicacion para una infraestructura completa a una nueva versién
principal (producto) o a un nuevo Enhancement Package. P. ej., S/4HANA 2021 a 2023, EHP
7 a8y NetWeaver 7.4 a 7.5. Se recomienda solicitar este servicio solo cuando se definen el
cronograma general, el alcance, los requisitos previos y las dependencias para el upgrade.




381 [MOVE_1.1.06 Upgrades de SAP Readiness Check para SAP S/4HANA

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente

El servicio solo se puede aplicar a la infraestructura SAP S/4HANA indicada en el contrato.
Incluye la implementacién de upgrades de SAP Readiness Check para SAP S/4HANA; notas
en el sistema correspondiente y generacion de los archivos necesarios con entrega posterior
del archivo de exportacion al cliente. El Cliente debe enviar la solicitud para el informe de
SAP Readiness Check y la generacion de paneles, o SAP la realizaré en nombre del cliente.
El escenario de destino para este servicio es un upgrade de SAP S/4HANA.

382 |BASIC_1.5.07 Upgrade de version del Software de SAP: ejecutar tareas de actualizacion técnica

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que no puede realizar el cliente

El término "upgrade de version" denota el cambio a un lanzamiento nuevo importante del
software alojado de SAP que, en general, incluye mejoras funcionales. Ademas, las
actualizaciones también incluyen la implementacion de SAP Enhancement Packages; el
siguiente lanzamiento y la categorizacion de versiones de cada producto de SAP estan
disponibles en la Matriz de disponibilidad de productos (PAM) de SAP Service Marketplace
(software de terceros no incluido). Disponible para sistemas actualizados en un entorno de
SAP Enterprise Cloud Services (ECS) en el que SAP es el proveedor de servicios. Este
servicio solo se puede solicitar después de que un Socio complete una migracion, si
corresponde.

Actualizacion de version del software de SAP: tareas previas y posteriores a las tareas

383 BASICAS

BASIC_1.5.22

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente

El término “actualizacion” implica un cambio a una nueva release menor del software de SAP
alojado cuyo objetivo, en general, es corregir errores y realizar pequefias mejoras. La
terminologia para dichos eventos varia dentro de la cartera de SAP, sin embargo, los
términos mas usados en este contexto son “parche”, “paquete de soporte” y otros similares.
Esta partida individual también incluye la implementacion de S/4HANA Feature Pack Stacks
(FPS). La secuencia de lanzamiento y la categorizacion de versiones de cada producto de
SAP estan disponibles en la Matriz de disponibilidad de productos (PAM) de SAP Service
Marketplace. Algunos ejemplos de este servicio incluyen: ejecutar verificacion de
simplificacion, desbloquear objetos, eliminar objetos inactivos, implementar notas
relacionadas con la actualizacion y admitir el ajuste de modificacion.

Upgrade de version del software de SAP: tareas previas y posteriores a las tareas

384 BASICAS

BASIC_1.5.22A

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente

Algunos ejemplos de este servicio incluyen ejecutar la verificacion de simplificacion,
desbloquear objetos, eliminar objetos inactivos, implementar notas relacionadas con el
upgrade, admitir el ajuste de modificaciones para problemas técnicos y el soporte y la
supervision de Silent Data Migration. El término “upgrade de version” denota el cambio a una
release nueva y superior del software alojado de SAP que, generalmente, incluye mejoras
funcionales; ademas, las actualizaciones también incluyen la implementacion de SAP
Enhancement Packages; la secuencia de releases y la categorizacion de versiones de cada
producto de SAP esta disponible en la Matriz de disponibilidad de productos (PAM) del SAP
Service Marketplace.

385 |TO_NWABAP_1.5.08 |Ajustar objetos de repositorio como parte de los cambios del software

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente

Ejecucion de ajustes en SPDD/SPAU para objetos SAP. Los objetos del cliente en
SPDD/SPAU requieren las decisiones del cliente durante la ejecucion.

Ejecutar tareas de gestion de errores técnicos relacionados con la aplicacién como
parte del proceso de ejecucion técnica para upgrades y actualizaciones y para la
Gestién de Cambios

386 |BASIC_1.5.08

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente

Resolucién de problemas e implementacion de correccion de notas SAP relacionadas con
actividades de upgrade o actualizacion técnica. Decisiones funcionales que deben
confirmarse por el equipo funcional del cliente o el soporte del producto de SAP si es
necesario durante la implementacion de la resolucion.

387 Servicios proactivos

388 [BASIC_1.7.02 Preparar sesiones de servicio de SAP manteniendo RTCCTOOL

Anadlisis de informes de sesiones de servicio de SAP (como EarlyWatch Alert)
realizadas en sistemas operados en SAP HEC para obtener hallazgos y
recomendaciones respecto de los aspectos dentro del alcance del servicio de SAP
HEC (operaciones técnicas)

389 |BASIC_1.7.03

390 der del

39

BASIC_1.12.01 Evaluacion inicial de los problemas de rendimiento del sistema

Resolver dudas sobre problemas de rendimiento del sistema de SAP (causas

392 principales técnicas dentro del alcance del servicio en la nube)

BASIC_1.12.03

393 [BASIC_1.12.02 Servicio de rendimiento y referencias

Servicios opcionales

El servicio se presta solo para sistemas productivos; las actividades que deben realizarse
dentro del SAP Solution Manager del cliente son responsabilidad del cliente.

Se realiza solo para sistemas productivos.

El proveedor del servicio realiza una evaluacion inicial sobre los problemas de rendimiento
del sistema informados o identificados a fin de encontrar la posible causa principales. El
alcance principal de esta evaluacion es verificar rapidamente el rendimiento de los
componentes técnicos relevantes del servicio. Esto puede incluir la infraestructura, la base
de datos, pila técnica de SAP para la causa principal y, segun resultados, determinar si es
probable que la causa principal sea técnica o que esté relacionada con la aplicacion.

Conforme al resultado de la evaluacion inicial, la resolucion de problemas por parte del
proveedor del servicio solo se realiza en situaciones generadas por problemas técnicos
dentro del alcance del servicio y si el rendimiento del sistema no coincide con el
comportamiento habitual y esperable (por ejemplo, como se demostré anteriormente en
situaciones de carga similares).

Este es un paquete de servicios opcional que incluye la definicion de medidas y métricas de
rendimiento y las compara para identificar desviaciones en el comportamiento del sistema;
existe una descripcion detallada del servicio.

Analizar y resolver problemas de rendimiento (causas raiz fuera del alcance del

394 L . ! SR
servicio HEC y causas raiz relacionadas con la aplicacion)

BASIC_1.7.06

Tareas excluidas

En algunas situaciones, HEC puede brindar soporte al cliente mediante el HEC Application
Management Service, en virtud de EMS; sin embargo, debido a la gran variedad de
escenarios y causas raiz posibles, este elemento generalmente se excluye del servicio HEC;
los clientes deben solicitar asistencia mediante otros servicios de SAP para resolver
problemas de rendimiento de la aplicacion.

Revisar y optimizar el cédigo de cliente para mejorar el rendimiento y la estabilidad del

395 .
sistema

BASIC_1.7.08

Tareas excluidas

El Cliente puede contratar otros servicios de SAP.

396 de certificados

397 |[BASIC_1.11.01 Generar, renovar, extender o implementar certificados

398 |BASIC_1.11.02 Enviar solicitud de firma de certificado a la Autoridad de certificados

Tareas excluidas

El Cliente debe proporcionar el certificado firmado después de que el Proveedor envie el
archivo de solicitud de certificado.

399 |BASIC_1.11.06 Controlar periodo de validez de los certificados

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente

Restringido solo a certificados para URLs. El cliente debe proporcionar la URL para la
verificacion del certificado.

400 Recuperacion ante Desastres

La Recuperacion ante Desastres es un servicio opcional y solo se
proporciona en el servicio gestionado si la Recuperacion ante Desastres
forma parte del contrato/declaracion de trabajo (SOW)/Formulario de Pedido
0 se agrega con una de Modificacién.
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Implementar la configuracion de recuperacion ante desastres segun las
especificaciones contractuales y el proyecto de arquitectura Poner a prueba el centro
de datos interno y la infraestructura técnica del sistema de la infraestructura
gestionada.

40

BASIC_1.9.01

Servicios opcionales

Se presta solo para sistemas productivos; solo se incluye en el servicio si la solucién para la
recuperacion ante desastres forma parte del contrato/Declaracion de Trabajo
(SOW)/Formulario de Pedido Las pruebas internas de la infraestructura gestionada requieren
tiempo de inactividad adicional.

Desarrollar y utilizar los procedimientos de recuperacioén ante desastres solo para la

402 BASIC_1.9.02 réplica de bases de datos y sistema de archivos.

Servicios opcionales

Se presta solo para sistemas productivos; solo se incluye en el servicio HEC si la solucién
para la recuperacion ante desastres forma parte del contrato/Declaracion de
Trabajo/Formulario de Pedido

Gestion en curso de la arquitectura de recuperacion ante desastres: monitoreo de la

403 |BASIC_1.9.03 réplica de datos en sitio secundario, incluida la resolucién de problemas

Servicios opcionales

Se presta solo para sistemas productivos; solo se incluye en el servicio HEC si la solucion
para la recuperacion ante desastres forma parte del contrato/Declaracion de
Trabajo/Formulario de Pedido

Gestion en curso de la arquitectura de recuperacion ante desastres: mantenimiento y
404 [BASIC_1.9.04 gestion de cambios para sistemas en sitio secundario para garantizar la consistencia
del sistema, incluida la resolucién de problemas

Servicios opcionales

Se presta solo para sistemas productivos; solo se incluye en el servicio HEC si la solucién
para la recuperacion ante desastres forma parte del contrato/Declaracion de
Trabajo/Formulario de Pedido

Desarrollar y actualizar procedimientos de recuperacion ante desastres para aquellos

405 |BASIC_1.9.05 aspectos y areas del servicio que son responsabilidad del cliente

Tareas excluidas

Incluida la infraestructura del cliente, la conectividad a HEC, interfaces (que incluyen las
conexiones RFC y los detalles de conexion en otros sistemas integrados), las medidas y
procesos organizacionales, etc.

Ejecutar conmutacion por recuperacién durante la prueba de recuperacién ante
406 [BASIC_1.9.06 desastres (base de datos, aplicacion y nombres comunes): Prueba de DR sin
conexion

Servicios opcionales

Nota: Este Servicio no se aplica a la oferta de DR de Corta Distancia, escenarios de
arquitectura HA/DR; se perderan las inserciones/actualizaciones/eliminaciones de bases de
datos realizadas durante las pruebas. Realizado solo para sistemas productivos, a pedido,
maximo una (1) vez por afio calendario (las pruebas adicionales se cobraran como servicio
facturable). Solo se incluye en el servicio si la solucién de recuperacion ante desastres forma
parte del contrato/Declaracion de Trabajo (SOW)/Formulario de Pedido. El cliente es
responsable de crear y ejecutar las pruebas funcionales y debe proporcionar soporte en
determinados aspectos técnicos, como conectividad, interfaces, etc. No hay replicacion
desde el sitio DR al sitio principal durante el periodo de prueba.

Ejecutar conmutacion por recuperacion durante la prueba de recuperacion ante
407 |BASIC_1.9.10 desastres (base de datos, aplicacién y nombres comunes) Prueba de DR sin
conexién. Prueba adicional

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que no puede realizar el cliente

Nota: Este Servicio no se aplica a la oferta de DR de Corta Distancia, escenarios de
arquitectura HA/DR; se perderan las inserciones/actualizaciones/eliminaciones de bases de
datos realizadas durante las pruebas. Realizado solo para sistemas productivos, a pedido,
maximo una (1) vez por afio calendario (las pruebas adicionales se cobraran como servicio
facturable). Solo se incluye en el servicio si la solucién de recuperacion ante desastres forma
parte del contrato/Declaracion de Trabajo (SOW)/Formulario de Pedido. El cliente es
responsable de crear y ejecutar las pruebas funcionales y debe proporcionar soporte en
determinados aspectos técnicos, como conectividad, interfaces, etc. No hay replicacion
desde el sitio DR al sitio principal durante el periodo de prueba.

Realizar pruebas de recuperacion ante desastres en linea (también conocidas como

408 [BASIC_1.9.09 ) " prueba eracion a S r
barrera"); los sistemas primarios siguen siendo accesibles

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que no puede realizar el cliente

También conocido como “barrera”. Nota: La solucién "SAP Cloud Connector" no es
compatible; este Servicio no se aplica a la oferta de DR de Corta Distancia. HA/DR mixtas
disponibles para los centros de datos de SAP y los siguientes hiperescaladores: Azure, AWS
y GCP. Se presta solo para sistemas productivos; a pedido; solo es posible entregarlo si la
solucién para la recuperacion ante desastres forma parte del contrato/Declaracién de
Trabajo (SOW)/Formulario de Pedido El Cliente debe prestar soporte a determinados
aspectos técnicos, como, por ejemplo, las interfaces, la conectividad, etc.

Ejecutar conmutacion por recuperacién productiva en caso de desastre declarado
409 [BASIC_1.9.07 oficialmente por el proveedor de servicios (todos los escenarios de arquitectura
HA/DR)

Servicios opcionales

Nota: Este servicio se aplica a DR de corta y larga distancia. Declaracién de desastre real
para todos los escenarios de arquitectura HA/DR o DR de corta distancia. “Desastre" se
definird como un evento catastréfico que causa destruccion/dafios generalizados; en
general, no se restringe a una infraestructura o sistema individual, sino a grandes porciones
de la infraestructura general; por lo tanto, la recuperacion ante desastres no es una medida
para solucionar cortes en sistemas aislados, debido a incidentes de hardware o software. Se
realiza solo para sistemas productivos; solo se incluye en el servicio si la solucion de
recuperacion ante desastres forma parte del contrato/Declaracion de Trabajo
(SOW)/Formulario de Pedido

Alta disponibilidad (HA)/Recuperacion ante desastres (DR) mixta: ejecutar

410 |BASIC_1.9.11 conmutacion por error productiva para un SID e invertir vector de replicacion

Servicios opcionales

Nota: Este Servicio no se aplica a DR de larga distancia; conmutacion por error productiva
completa. Para arquitectura HA/DR mixta. No disponible en todos los hiperescaladores. Se
incluye un maximo de una (1) conmutacion por error completa solicitada por el cliente por
afio calendario por SID ("flip-flop"). Las conmutaciones por error que son resultado de
desastres declarados por SAP no cuentan para cumplir el maximo. Las conmutaciones
adicionales que solicite el cliente son facturables. Solo se incluye en el servicio si la solucién
para la recuperacién ante desastres forma parte del contrato/Declaracién de Trabajo
(SOW)/Formulario de Pedido.

Alta disponibilidad (HA)/Recuperacion ante desastres (DR) mixta: ejecutar
BASIC_1.9.12 conmutacion por recuperacion productiva para un SID e invertir vector de replicacion
(solicitudes adicionales del cliente)

41

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que no puede realizar el cliente

Nota: Este Servicio no se aplica a DR de larga distancia; conmutacion por error productiva
completa. Para arquitectura HA/DR mixta. No disponible en todos los hiperescaladores. Se
incluye un maximo de una (1) conmutacién por error completa solicitada por el cliente por
afio calendario por SID ("flip-flop"). Las conmutaciones por error que son resultado de
desastres declarados por SAP no cuentan para cumplir el maximo. Las conmutaciones
adicionales que solicite el cliente son facturables. Solo se incluye en el servicio si la solucién
para la recuperacién ante desastres forma parte del contrato/Declaracién de Trabajo
(SOW)/Formulario de Pedido.
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Estos servicios proporci posil i en las areas de Gestion
412 Extension de operaciones de E Modificaci e Inci mas alla del al andar de
los servicios.
413 |BASIC_1.15.01 Analizar problema técnico: SAP Basis/Customer Client Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente Solo disponible para sistemas gestionados.
Gestion de modificaciones: Modificaciones de la configuracion técnica del sistema que
414 |BASIC_1.15.02 no estén incluidas en los servicios estandar de HEC, conforme a la definicién en Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente Solo disponible para sistemas gestionados.
Roles y Responsabilidades
Gestion de eventos: Monitoreo de eventos de tipo técnicos/no funcionales que no
415 [BASIC_1.15.03 estan incluidos en el servicio estandar de HEC, conforme a la definicion en Roles y Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente Solo disponible para sistemas gestionados. Supervisién de sistemas una (1) vez.
Responsabilidades
Cumplimiento de Solicitud de Servicio: Ejecutar el cumplimiento de solicitudes de
416 |BASIC_1.15.04 servicio para tareas técnicas/no funcionales que no estan incluidas en el servicio Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente Solo disponible para sistemas gestionados.
estandar de HEC, conforme a la definicion de Roles y Responsabilidades
Aprovisionamiento del sistema: extension para acordar el alcance del
417 [BASIC_1.15.05 aprovisionamiento de forma contractual; por ejemplo: clientes adicionales, idiomas y [Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente Los cambios a la infraestructura requieren una Solicitud de Modificacion.
componentes de software
. Segun las é de las tareas enumeradas en esta
a8 EOpsiccicne=ielistivearer(BuSigviiara) seccion solo se aplican a una de las dos plataformas (NW ABAP o NW Java).
419 Operaci de

Analizar el registro del sistema de SAP y corregir las fallas técnicas incluidas en el

420 |TO_NWABAP_1.1.04 S
alcance de los servicios

Es posible que el cliente necesite ayuda.

Monitorear procesos de actualizacion dentro del software de SAP para evitar

42 . .
problemas en las operaciones del sistema

TO_NWABAP_1.1.06

HEC informa al cliente sobre los problemas en procesos de actualizacion; se pueden usar
métodos RCA, proporcionados por SAP Enterprise Support, para buscar las causas
principales relacionadas con la aplicacién para las actualizaciones.

Analizar interrupciones de actualizacion; determinar impacto comercial y reaccién

422 |TO_NWABAP_1.1.07
- - adecuada

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente En relacién con el impacto y los problemas en aplicaciones.

42

1)

TO_NWABAP_1.1.10 |Analizar entradas de bloqueo; determinar impacto comercial y accion adecuada Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente

424 |TO_NWABAP_1.1.12 |Buscar vuelcos de memoria ABAP para detectar problemas graves en el sistema
responsabilidad del proveedor y que este debe resolver.

El proveedor de servicios informa al cliente en caso de detectar problemas graves
relacionados con la aplicacion que este Ultimo deba resolver. Volcados que son

42

a

TO_NWABAP_1.1.22 |Revision y clasificacion de vuelcos de memoria ABAP Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente Incluidos los vuelcos de memoria relacionados con la aplicacion.

Analizar el log de la aplicacion SAP y brindar recomendaciones para solucionar

426 |TO_NWABAP_1.1.23
- - errores

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente limita a cuatro (4) errores por ticket

El cliente especifica qué errores se deben analizar (en SLG1). La solicitud de servicio se

42

~

TO_NWABAP_1.1.24 |Reorganizar colas de qRFC/tRFC Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente

Revisar las tablas de mayor crecimiento en el sistema SAP y brindar

428 [TO_NWABAP_1.1.25 . s R,
- - recomendaciones sobre archivo o reorganizacion

El objetivo de este servicio es proporcionar informacién sobre las tablas de mayor
Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente crecimiento y ofrecer recomendaciones basicas para archivar y reorganizar las tablas. La
creacion de una estrategia de archivo de alcance completo no forma parte de este servicio.

42

©

TO_NWABAP_1.1.13 |Administrar los grupos de inicio de sesién de SAP . o L
proporcionar el disefio/la definicion.

El cliente puede realizar esta actividad; si se solicita que HEC realice la tarea, el cliente debe

430 [TO_NWABAP_1.1.26 |Crear/actualizar/modificar el PSE (entorno de seguridad personal) del sistema

Los clientes pueden decidir realizar esta tarea ellos mismos por conveniencia.

Implementar/actualizar herramientas para garantizar la preparacion para los servicios

43 de soporte de SAP

TO_NWABAP_1.1.16

432 |TO_NWABAP_1.1.17 |Gestion de servicio web versiéon Runtime (WSRT) Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente

Configurar conexiones técnicas de RFC (TA SM59) a sistemas centrales gestionados

43 por SAP utilizadas para operaciones del sistema

@

TO_NWABAP_1.1.18
HEC.

Conexion técnica de RFC = conexion genérica de RFC requerida para todos los sistemas
basados en HEC de la misma forma; por ejemplo, para la configuracion de monitoreo de
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434 |TO_NWABAP_1.1.31 tareas de fondo

Cancelacion del proceso de trabajo; optimizacién del analisis posterior de la carga de

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente

43

o

TO_J2EE_1.1.01 Resolver problemas técnicos que puedan surgir con SAP J2EE

436 |TO_J2EE_1.1.02 SAP J2EE: Ajustar y configurar las aplicaciones Java

Solo para problemas técnicos; si surgen problemas relacionados con la aplicacion, sera el
cliente quien deba resolverlos.

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente

43

Q2

TO_NWABAP_1.1.32 |Desactivar servicios ICF criticos en instancia de SAP ABAP

438 Oper del cliente SAP

Se recomienda que determinados servicios ICF criticos (32 servicios ICF) no estén activos
para los servidores de aplicacion ABAP en infraestructuras gestionadas productivas.

439 |TO_NWABAP_1.2.01 los problemas técnicos), igual o inferior a 500 GB

Copiar un mandante dentro de un Sistema SAP (incluido el andlisis y la resolucion de

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que no puede realizar el cliente

Flujo de proceso: informacion adicional disponible. Los mandantes con tamarios superiores a
500 GB deben solicitarse a través de una Solicitud de servicio asistido mediante el uso de
TO_NWABAP_1.2.01A y requiere la alineacion con un representante de SAP Enterprise
Cloud Services (ECS) para la planificacion debido a limitaciones técnicas. Disponible para
sistemas actualizados en un entorno de SAP Enterprise Cloud Services (ECS) en el que
SAP es el proveedor de servicios. Este servicio solo se puede solicitar después de que un
Socio complete una migracion, si corresponde. El Cliente debe comprobar que hay suficiente
espacio de almacenamiento en el servidor para completar el servicio.

Copiar cliente dentro de un Sistema SAP (incluido el analisis y la resolucién de los

Los mandantes con tamarios superiores a 500 GB se deben solicitar mediante una Solicitud
de servicio asistido mediante el uso de TO_NWABAP_1.2.01A. Este servicio solo se puede

problemas técnicos)

440 |TO_NWABAP_1.2.01A o . Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que no puede realizar el cliente solicitar después de que un Socio complete una migracion, si corresponde. El Cliente debe
problemas técnicos), superior a 500 GB . : . N
comprobar que hay suficiente espacio de almacenamiento en el servidor para completar el
servicio.
Eliminar cliente dentro de un sistema de SAP (incluido el andlisis y la resolucion de los Disponible para sistemas actualizados en un entorno de SAP Enterprise Cloud Services
441 |TO_NWABAP_1.2.06 y Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente (ECS) en el que SAP es el proveedor de servicios. Este servicio solo se puede solicitar

después de que un Socio complete una migracién, si corresponde.

300 GB

Realizar exportacién/importacion o copia remota de mandantes entre sistemas SAP
442 |TO_NWABAP_1.2.02 |(incluido el analisis y la resolucion de los problemas técnicos), igual o inferior a

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que no puede realizar el cliente

Los mandantes con tamafios superiores a 300 GB deben solicitarse a través de una Solicitud
de servicio asistido mediante el uso de TO_NWABAP_1.2.02A. Este servicio solo se puede
solicitar después de que un Socio complete una migracion, si corresponde. El Cliente debe
comprobar que hay suficiente espacio de almacenamiento en el servidor para completar el
servicio.

Realizar exportacién/importacion o copia remota de mandantes entre sistemas SAP

Los mandantes con tamafios superiores a 300 GB deben solicitarse a través de una Solicitud
de servicio asistido mediante el uso de TO_NWABAP_1.2.02A. Las copias del sistema se
recomiendan debido a las restricciones técnicas descritas en la nota SAP 489690. Se
recomienda a los clientes que verifiquen las condiciones previas mencionadas en la nota

sistema SAP para facilitar el mantenimiento de las mejores préacticas del sistema SAP

454 [TO_NWABAP_1.4.14 |Programar/modificar/borrar tareas segun las necesidades del cliente

(ECC); se revisaran y acordaran con el cliente las tareas estandar adicionales de SAP.

443 |TO_NWABAP_1.2.02A (incluido el andlisis y la resolucion de los problemas técnicos), superior a 300 GB EeniciosiCesticiatosiieioratosEMSbLatnclpietelealizae el enie SAP 489690 y que confirmen en la plantilla de Solicitud de servicio asistido. Este servicio
solo se puede solicitar después de que un Socio complete una migracion, si corresponde. El
Cliente debe comprobar que hay suficiente espacio de almacenamiento en el servidor para
completar el servicio.
444 ([TO_NWABAP_1.2.07 Tareas de procesamlent_u prev_lo, es “decw,_suspymvender trabajos, bloguear usuarios, Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente
exportar tablas con configuraciones “anteriores’
445 [TO_NWABAP_1.2.08 Tareas _de prot_:esamlentu previo, es glecw, bisqueda empresarial, rampa de Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente
lanzamiento Fiori, desbloguear usuarios, tareas de release
446 [TO_NWABAP_1.2.05 Investlgar y resolver problemas relacionados con la aplicacion (por ejemplo, con Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente
determinados campos y tablas de la base de datos)
447 |TO_NWABAP_1.2.09 |Crear nuevo dliente Regl_lzar una nueva t_entrada en la transqccmn SC_C4. Co_mpletar el cliente realizado como
solicitud de servicio independiente mediante copia de cliente.
448 Gestién de interfaz
449 [TO_NWABAP_1.3.24 |Crear, ejecutar y resolver problemas relacionados con sesiones de entrada en lotes Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente
Configurar funciones relacionadas con la interfaz (p. €j., IDOCs, tareas y scripts de la . . " " " . "
450 [TO_NWABAP_1.3.25 interfaz, qRFCRFC/bgRFC, escenarios ALE, efc.) Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente
451 [TO_NWABAP_1.3.26 |Monitoreo de interfaces y funciones relacionadas con la interfaz Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente t:: ?f;'i\gia::: de supervision estan restringidas a un breve periodo de tiempo y solo para
452 Prog ion de tareas
453 |TO_NWABAP_1.4.09 Planificar tareas estandar (SM36 / SJOBREPO). Supervisar las tareas por lotes del _Conforme alas pautas de SAP, definidas en la nota SAP 2190119 (S/4HANA) o 16083

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente

Se pueden gestionar hasta ocho (8) tareas en una solicitud de servicio.

455 [TO_NWABAP_1.4.15 L
— - con el manual para resolucion de problemas

Administrar tareas por lotes de la aplicacion: - monitorear tareas; - resolver problemas

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente

456 i6n de transporte

457 |TO_NWABAP_1.5.10 |Crear y mantener el dominio de transporte en cliente 000 y directorio de transporte

458 [TO_NWABAP_1.5.16 |Copiar y borrar archivos de datos y archivos de comando de transporte de SAP

La migracion del método de transporte de HTC a HTA no se incluye en esta tarea.

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que no puede realizar el cliente

etc.)

Actualizar el sistema de gestion de transporte de SAP, configurar las rutas de
459 [TO_NWABAP_1.5.11A |transporte y demas parametros (importacion automatica, importacion programada,

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente

46

=]

TO_NWABAP_1.5.12 ol cliente 000

Configuracidn inicial de Instrucciones de Correccion basadas en Transporte (TCI) en

SAP HANA Enterprise Cloud Roles and Responsibilities for Production (BYOL and Subscription models) esAR.v.03.2026
SAP Public Information
Page 23 of 53




461 |TO_NWABAP_1.5.01 |Configuracién de CTS+ Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que no puede realizar el cliente Acceso al SO requerido.
462 |TO_NWABAP_1.5.03 |Ejecutar transportes para mover objetos entre los sistemas SAP Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente
463 |TO_NWABAP_1.5.04 |Resolver problemas del sistema SAP Transport Management S.olo para problemas te.cnlco.s de transporte que no estén relacionados con el contenido de
dichos transportes, p. €j., objetos bloqueados.
464 |TO_NWABAP_1.5.14 |Instalacion y configuracién de CHaRM en SAP Solution Manager Tareas excluidas
465 |TO_NWABAP_1.5.09 |Prueba y aceptacion de las modificaciones de los objetos Tareas excluidas
466 de salida
467 |TO_NWABAP_1.7.01 |Crear, modificar y eliminar las impresoras dentro de la solucién SAP Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente HEC solo admitiria los tipos de impresora mencionados en las pautas publicadas de SAP.
468 |TO_NWABAP_1.7.02 |Analizar solicitudes de impresion fallidas (transaccion SP01) Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente
469 |TO_NWABAP_1.7.03 |Reorganizar el sistema de spool de SAP para mantenerlo limpio _Mediante |a tarea en lote estandar de SAP.
470 |TO_NWABAP_1.7.04 |Disefio e implementacion de formularios de impresion Tareas excluidas
471 |TO_NWABAP_1.7.05 |Bloquear o desbloquear impresoras de SAP Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente
472 |TO_NWABAP_1.7.06 i\'{:pr:'f;cs?grl‘a regularidad de la tabla de cola de impresion para evitar problemas de Mediante Ia tarea en lote estandar de SAP.
473 |TO_NWABAP_1.7.07 SC:;;:?urar spool virtual (compensacién de cargas entre procesos de creacién de os Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente
474 |TO NWABAP 1.7.08 Resolucion de problemas técnicos de spool y de impresion (dentro del sistema de El clle.f\te §era quien debe resolver los problemas que se generen por fuera del alcance de la
— - SAP) solucién/sistema de SAP.
Para realizar la impresion local se deben instalar controladores de impresion en los
475 |TO_NWABAP_1.7.09 |Soporte e impresién local PEEEED servidores de HEC, pero e_sto no se ofrecn_e en HEC debido a la dlspor_ubllldad de .
- - controladores en repositorios SUSE, restricciones de seguridad y posible degradacion del
rendimiento.
No incluido en el servicio base, SKU adicional o contrato requerido. Se trata
de un servicio para proporcionar una plataforma del servidor, por ejemplo,
para instalar y ej icaci no per a SAP (laaS). Esta
476 F - Aprovisionamiento del servidor (denominado laaS) seccion no se aplica a la infraestructura del servidor que se utiliza para
ejecutar la infraestructura del sistema gestionado de SAP. Los servicios
relacionados con la infraestructura pueden diferir dependiendo de la
plataforma de infraestructura i (por ej yp ).
477 Planificacion de la seguridad
478 [TO_SPROV_1.4.01 Proporcionar requisitos de comunicacion de la aplicacién Tareas excluidas
479 |TO_SPROV_1.4.02 Determinar los requisitos de seguridad y de comunicacion Tareas excluidas
480 [TO_SPROV_1.4.03 Generar y actualizar politicas de seguridad Tareas excluidas
481 [TO_SPROV_1.4.04 Determinar los planes de implementacion y la estrategia de seguridad Tareas excluidas
482 [TO_SPROV_1.4.05 Monitorear y evaluar las estrategias de seguridad Tareas excluidas
483 Operaciones de hardware
484 [TO_SPROV_1.5.03 Planificar y realizar mantenimiento de infraestructura de HEC
485 Gestion de servidores
Maquinas virtuales proporcionadas como se especifica en la Declaracion de Trabajo/el
486 [TO_SPROV_1.6.11 Definicion del tamario de la infraestructura del servidor Tareas excluidas Formularlo' de. Pedlqo; el cliente del;;e garantizar que la deflmcwnld.el tamario sea correcta y
que las maquinas virtuales proporcionadas cumplan con los requisitos del caso de uso
previsto.
487 [TO_SPROV_1.6.01 Proporcionar la infraestructura del servidor
488 [TO_SPROV_1.6.02 Proporcionar licencias del SO HEC proporcionara y cobrara las licencias.
489 |TO_SPROV_1.6.03 Instalar sistema operativo basico SO admitidos: SUSE LINUX y MS Windows Server (versiones de HEC mas recientes).
490 [TO_SPROV_1.6.04 Instalar parches de SO y actualizaciones de seguridad Tareas excluidas El s‘erwdor se enviara con el nivel de parche de seguridad més reciente; luego de la entrega,
el cliente es responsable de las actualizaciones.
L . . El cliente es responsable de instalar el antivirus y las actualizaciones del patrén de virus
491 [TO_SPROV_1.6.05 Instalar software de antivirus y actualizacién de patrones Tareas excluidas diariamente.
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492 [TO_SPROV_1.6.06 Licencias de software de antivirus Tareas excluidas
493 |TO_SPROV_1.6.07 Lievar a cabo el inicio/apagado programado del hardware LOS. servicios relaglonados conla |nfragstructur§ pueden diferir dependiendo de la plataforma
de infraestructura implementada (por ejemplo, hiperescalador).
494 |TO_SPROV_1.6.08 Reiniciar el hardware después de una falla Los_ servicios relaglonados con la |nfrae_structura_ pueden diferir dependiendo de la plataforma
de infraestructura implementada (por ejemplo, hiperescalador).
495 |TO_SPROV_1.6.09 Monitorear hardware a nivel hipervisor L0§ servicios relaglonados conla |nfra§structur§ pueden diferir dependiendo de la plataforma
de infraestructura implementada (por ejemplo, hiperescalador).
496 [TO_SPROV_1.6.10 Monitorear sistema operativo de las instancias del SO proporcionadas Tareas excluidas
497 del
La capacidad de almacenamiento se proveera tal como se estipuld en el contrato segun las
498 |TO_SPROV_1.7.01 Configuracion inicial y mantenimiento continuo del almacenamiento espemflcau_ones del cliente; aplican limitaciones tecmc_ag respecto del volumen q_e
almacenamiento que se pueden proveer con este servicio (los detalles se especifican en la
descripcion del servicio correspondiente).
499 [TO_SPROV_1.7.02 Gestionar archivos de datos/sistemas de archivos Tareas excluidas
Solicitar tamafio del almacenamiento/extensiones de tamafio de almacenamiento para
la copia de seguridad. Seleccionar y ejecutar la copia de seguridad, conforme a las
500 [TO_SPROV_1.7.03 necesidades del cliente/aplicacion y almacenar los datos de la copia de seguridad en |Tareas excluidas
el area designada para el almacenamiento de la copia de seguridad. Garantizar la
limpieza del area de almacenamiento para copias de seguridad
Proporcionar recursos compartidos NFS o SMB como area de almacenamiento para
501 |TO SPROV 1.7.04 copias de segundgd, afin d'e permitir el aIrPacena'mlento de las copias de segurldaq
= - definidas por el cliente El célculo del tamafio del area de almacenamiento para copias
de seguridad se realiza sobre la base de la entrada del cliente, segun el contrato.
Los servicios relacionados con la infraestructura pueden diferir dependiendo de la plataforma
de infraestructura implementada (por ejemplo, hiperescalador). La aplicabilidad a una
502 |TO_SPROV_1.7.06 Montaje del sistema de archivos de un servidor gestionado a un servidor laaS Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que no puede realizar el cliente |nfraestruct_ura d_e cllen_te determinada se debe verificar con el gerente de cu_entas de HEC
correspondiente; los clientes no deben ejecutar tareas utilizando este montaje que supone
un riesgo para el rendimiento o la estabilidad de la infraestructura de HEC gestionada (p. j.,
servicios de red, sincronizaciones de gran volumen de datos, etc.).
503 |TO_SPROV_1.7.05 Aumentar la capacidad de almacenamiento Servicios opcionales
504 de
505 [TO_SPROV_1.8.01 Definir los requisitos de la aplicacion Tareas excluidas
506 |TO_SPROV_1.8.02 Brindar licencias de software especificas del cliente Tareas excluidas El cliente debe asegurarse de contar con licencias validas para operar el software instalado
en un entorno similar al de SAP HEC.
507 [TO_SPROV_1.8.03 Instalar aplicacién Tareas excluidas
508 |TO_SPROV_1.8.04 Operar aplicacion Tareas excluidas
509 [TO_SPROV_1.8.05 Instalar parches y actualizaciones de seguridad Tareas excluidas El cliente debe gestionar el ciclo de vida del software.
510 |TO_SPROV_1.8.06 Monitoreo de la aplicacion Tareas excluidas
511 de VM de laa$S (copia de seguridad offline de ima )
512 [TO_SPROV_1.10.01 Configuracion del servicio Servicios opcionales
Se debe proporcionar este volumen (almacenamiento adicional) para alojar temporalmente la
513 |TO_SPROV_1.10.02 [Solicitar almacenamiento adicional para copia de dispositivo de bloques Tareas excluidas copia de seguridad del dispositivo de bloques antes de moverla a la solucién de respaldo
estandar.
Solo aplicable para el centro de datos de SAP. Se realizan solo si el cliente lo solicita;
apagado, sincronizacion del dispositivo de bloques y copia a la solucion de respaldo
514 |TO_SPROV_1.10.04 Instantanea de laaS Servicios opcionales estandar. Maximo de dos (2) instantaneas por mes. Duraciéon minima de tres (3) meses
requerida para almacenamiento y servicio de instantaneas (si es necesario). Todo
almacenamiento requerido se puede extender mediante la duracién del contrato.
515 [TO_SPROV_1.10.05 Reiniciar servidor e informar al cliente Servicios opcionales Tras el reinicio exitoso de VM, informar el cliente y actualizar el ticket.
516 |TO_SPROV_1.10.06 Iniciar aplicaciones requeridas en el servidor Tareas excluidas Elsfg:g:ed:be asegurarse de que las aplicaciones se inicien después de la operacion de
517 Recuperacion ante Desastres
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518

TO_SPROV_1.9.01

Proporcionar VM y almacenamiento relacionado en el centro de datos secundario

Servicios opcionales

Solo para los servidores laa$S indicados especificamente en el contrato como relevantes
para DR

519

TO_SPROV_1.9.02

Configurar aplicacion en VM dedicada en el centro de datos secundario. Configurar
réplica de sistema de archivos entre el centro de datos primario y secundario en la red
WAN del cliente. Monitorear el estado de réplica y realizar las actividades de
operacién necesarias

Tareas excluidas

520

521

H - Servicios de imil para la ion y ti icion del
D imi de fi i6n: Servicios de preparacion técnica

522

MOVE_1.1.02

SAP Readiness Check para SAP S/4HANA

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente

El servicio solo se puede aplicar a la infraestructura ECC indicada en el contrato. Incluye la
implementacion de SAP Readiness Check para SAP S/4HANA; notas en el sistema
correspondiente y generacion de los archivos necesarios con entrega posterior del archivo
de exportacion al cliente. El Cliente debe enviar la solicitud para el informe de SAP
Readiness Check y la generacion de paneles, o SAP la realizara en nombre del cliente. El
escenario de destino para este servicio es una conversion de SAP S/4HANA desde un
sistema SAP ECC.

523

MOVE_1.1.03

Andlisis de cddigo personalizado: configuracion

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente

El servicio solo se puede aplicar durante una conversion de ECC a SAP S/4HANA o el
upgrade de una infraestructura de la solucion SAP S/4HANA. Se evalua toda la
infraestructura del sistema ERP a fin de determinar el enfoque correcto para proporcionar la
configuracion de un analisis de cédigo personalizado. Se implementaran las notas SAP
necesarias. Segun el enfoque determinado, al final del servicio, se entregara al cliente una
configuracion funcional de analisis de codigo personalizado de SAP S/4HANA en el sistema
S/4HANA local, el sistema ATC central remoto o la aplicacion Custom Code Migration.

524

MOVE_1.1.04

SAP Signavio Process Insights, edicién de descubrimiento

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente

El servicio solo se puede aplicar a la infraestructura SAP ECC y SAP S/4HANA indicada en
el contrato. Incluye la implementacién de los requisitos previos técnicos para SAP Signavio
Process Insights, edicion de descubrimiento en el sistema correspondiente y la generacion
del archivo ZIP con transferencia al cliente.

525

MOVE_1.1.07

SAP Readiness Check para SAP BW/4HANA

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente

El servicio solo se puede aplicar a la infraestructura SAP BW/4HANA indicada en el contrato.
Incluye la implementacién de SAP Readiness Check para SAP BW/4HANA; notas en el
sistema correspondiente y generacion de los archivos necesarios con entrega posterior del
archivo de exportacion al cliente. El Cliente debe enviar la solicitud para el informe de SAP
Readiness Check y la generacién de paneles, o SAP la realizara en nombre del cliente. El
escenario de destino para este servicio es una conversion de SAP BW/4HANA desde un
sistema SAP BW.

526

MOVE_1.1.08

SAP Readiness Check for SAP Datasphere, puente de SAP BW

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente

El servicio solo se puede aplicar a la infraestructura SAP BW/4HANA indicada en el contrato.
Incluye la implementaciéon de SAP Readiness Check for SAP Datasphere, puente de SAP
BW, notas en el sistema correspondiente y generacion de los archivos necesarios con
entrega posterior del archivo de exportacion al cliente. El Cliente debe enviar la solicitud
para el informe de SAP Readiness Check y la generacién de paneles, o SAP la realizara en
nombre del cliente. El escenario de destino para este servicio es la transicion de SAP BW a
SAP Datasphere, puente de SAP BW.

527

MOVE_1.1.09

Configuracién de las herramientas de inicio para la conversion de BW4/HANA

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente

Este servicio es un paquete de varias configuraciones de herramientas y solo se puede
aplicar a la infraestructura de SAP BW indicada en el contrato. Incluye la implementacion de
los requisitos técnicos en el sistema correspondiente para la ejecucion de los siguientes
entornos de herramientas: a) Cockpit de transferencia de SAP BW/4HANA; b) Analizador de
notas de SAP; c) Add-on de inicio de SAP BW. Explicacion breve de las herramientas y el
entregable: a) El cockpit de transferencia de BW/4HANA es una coleccion de herramientas
relevantes para la conversion. Las herramientas se agrupan por fases de preparacion y
realizacion. Esto incluye las herramientas de verificacién previa, dimensionamiento, escaneo
de codigos, transferencia de alcances y transferencia de autorizaciones para procesar
objetos que no son compatibles con SAP BW/4HANA. b) El analizador de notas de SAP BW
y SAP BW/4HANA proporciona un proceso claro y consistente para actualizar un
componente o proceso concreto de SAP BW o SAP BW/4HANA sin implementar paquetes
de soporte. El analizador de notas se utiliza para instalar todas las herramientas y
actualizaciones necesarias para un componente o proceso determinado. c¢) El primer paso
del proceso de conversion in situ es instalar el add-on de inicio de SAP BW/4HANA.
Después de la instalacion, los distintos modos estan disponibles en el sistema SAP BW, que
definen el camino hacia SAP BW/4HANA: modos BW, Compatibilidad, B4H y Listo para
conversion. Para facilitar la transicién del sistema SAP BW de un modo al siguiente, el
sistema proporciona un programa que busca incompatibilidades en todo el sistema y crea
una lista de tareas pendientes.

528

Planificacion de conversion integral

529

MOVE_1.6.01

Planificacién y coordinacion de conversion integrales

Tareas excluidas

La planificacion integral de la conversion del sistema para los productos de SAP hace
referencia al proceso de conversién de un sistema SAP existente a una nueva plataforma de
software. Se trata de una tarea compleja en la que se deben tener en cuenta todos los
aspectos del sistema, incluidos los procesos empresariales, la migracién de datos, la
configuracion de seguridad y la integracion con otros sistemas. La planificacion de dicha
conversion del sistema requiere un analisis exhaustivo del sistema existente y un roadmap
detallado para la transicion a la nueva solucién SAP. Esto incluye la identificacion y
priorizacion de los ajustes y configuraciones del sistema requeridos, la planificacién y
ejecucion de pruebas de aplicacion y verificaciones de procesos, la creacion y
documentacion de planes de capacitacion para empleados y la definicion de estrategias de
implementacion. Sin embargo, debe tenerse en cuenta que una planificacion integral de la
conversion del sistema requiere una experiencia muy especializada y no forma parte de la
cartera de proveedores.

530

Preparacion de conversion
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531

MOVE_1.3.01

Configuracion y operaciones del entorno de proyecto de conversion de prueba

Servicios opcionales

Se utiliza para crear sistemas de prueba en la infraestructura de nube privada. El cliente
puede utilizar estos sistemas temporales para llevar a cabo con éxito los proyectos de
conversion de S/4HANA. La aplicacion utiliza escenarios como ejecuciones de prueba de la
conversion de S/4HANA, pruebas de la conversion de S/4HANA con datos de produccion,
ejecucion de varias iteraciones técnicas para familiarizarse con el proceso y también para
determinar la duracion realista de la conversion de S/4HANA. Estos sistemas de prueba se
pueden solicitar por la duracion que sea necesaria segun las necesidades del proyecto del
cliente.

532

Ejecucién de i6n de ECCy BW

533

MOVE_1.3.04

Planificacion y coordinacion de conversion técnica de sistema de los sistemas SAP
ERP y SAP BW a SAP S/4HANA y SAP BW4/HANA

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que no puede realizar el cliente

Se recomienda el uso este servicio y de la conversion técnica del sistema. Este enfoque de
conversion del sistema gestionado proporciona al cliente un equipo dedicado, planificacion y
coordinacion parciales para la ejecucion técnica de la conversion del sistema, incluida la
planificacion de transicion a produccién de la conversion técnica. Por lo tanto, este servicio
incluye un taller de planificacion técnica y la integracion de actividades de conversion técnica
del sistema en la planificacion general del cliente. La responsabilidad general de la
conversion del sistema (conversion funcional, actividades previas y posteriores a la
conversion) sigue siendo del cliente y no forma parte de este servicio. Este servicio debe
solicitarse por separado para cada ejecucion de conversion. Una vez realizado este servicio
de planificacion y coordinacion para una ejecucion de conversion del sistema, se debe
solicitar para todas las demas ejecuciones de conversion, durante toda la duracion del
proyecto de conversion. Este servicio es aplicable para sistemas SAP ECC y SAP BW.

534

BASIC_1.5.20

Conversion técnica de sistema de los sistemas SAP ERP y SAP BW a SAP S/4HANA
y SAP BW4/HANA

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que no puede realizar el cliente

El término “conversion del sistema” hace referencia a la transicion de una release de SAP
ERP anterior a una release de SAP S/4HANA actual, o de una release de SAP BW anterior a
una release de SAP BW/4HANA actual. Este componente de servicio independiente es un
enfoque de conversion del sistema no gestionado que solo proporciona al cliente soporte
técnico de ejecucion sin que SAP lo planifique y coordine, por lo tanto, la comunicacion entre
todas las partes involucradas solo se basa en tickets. La Opcién de migracion de base de
datos, que es relevante para la migracién de BD de cualquier BD a SAP HANA, no forma
parte de este servicio y debe solicitarse por separado, si es necesario. Este servicio incluye
la preparacion y ejecucion de la herramienta SUM para la conversion del sistema, incluidas
las tareas que solo SAP puede proporcionar. La responsabilidad general de la conversion
del sistema (conversion funcional, actividades previas y posteriores a la conversion) sigue
siendo del cliente y no forma parte de este servicio. Este elemento no incluye el uso de
enfoques de conversion de sistemas mas sofisticados, como nZDT/ZDO/Downtime
Minimization, etc. Se requiere un tiempo de inactividad planificado estandar para este
enfoque de conversion de sistemas estandar. Dado que este componente de servicio es un
enfoque de conversion del sistema no gestionado y esta basado en tickets, requiere la
adicion del servicio de planificacion correspondiente (planificacion y coordinacion de la
conversion técnica del sistema). También se recomienda la integracion de otros servicios de
SAP (en términos de conversion funcional y actividades previas y posteriores a la
conversion). Este servicio debe solicitarse por separado para cada ejecucion de conversion
del sistema y solo se aplica a los sistemas SAP ECC y SAP BW.

535

Ej ion de ion de si: en

536

MOVE_1.7.01

Planificacién y coordinacion de la conversion técnica del sistema a SAP S/4AHANA
Foundation

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que no puede realizar el cliente

Se recomienda el uso este servicio y de la conversion técnica del sistema. Este enfoque de
conversion del sistema gestionado proporciona al cliente un equipo dedicado, planificacion y
coordinacion parciales para la ejecucion técnica de la conversion del sistema, incluida la
planificacion de transicion a produccién de la conversion técnica. Por lo tanto, este servicio
incluye un taller de planificacion técnica y la integracion de actividades de conversion técnica
del sistema en la planificacion general del cliente. La responsabilidad general de la
conversion del sistema (conversion funcional, actividades previas y posteriores a la
conversion) sigue siendo del cliente y no forma parte de este servicio. Este servicio debe
solicitarse por separado para cada ejecucion de conversion. Una vez realizado este servicio
de planificacion y coordinacion para una ejecucion de conversion del sistema, se debe
solicitar para todas las demas ejecuciones de conversion, durante toda la duracién del
proyecto de conversion. Este servicio es aplicable a SAP GTS 11.0. Otros productos de SAP
solo a pedido y sujetos a cambios.

537

MOVE_1.7.02

Conversién técnica de sistemas NetWeaver a SAP S/4HANA Foundation

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que no puede realizar el cliente

El término “conversién del sistema” hace referencia a la transicion de un sistema basado en
SAP NetWeaver anterior a la release actual de SAP S/4HANA Foundation. Este componente
de servicio independiente es un enfoque de conversion del sistema no gestionado que solo
proporciona al cliente soporte técnico de ejecucion sin que SAP lo planifique y coordine, por
lo tanto, la comunicacién entre todas las partes involucradas solo se basa en tickets. La
Opcién de migracion de base de datos, que es relevante para la migracién de BD de
cualquier BD a SAP HANA, no forma parte de este servicio y debe solicitarse por separado,
si es necesario. Este servicio incluye la preparacion y ejecucion de la herramienta SUM para
la conversion del sistema, incluidas las tareas que solo SAP puede proporcionar. La
responsabilidad general de la conversion del sistema (conversiéon funcional, actividades
previas y posteriores a la conversion) sigue siendo del cliente y no forma parte de este
servicio. Este elemento no incluye el uso de enfoques de conversion de sistemas mas
sofisticados, como nZDT/ZDO/Downtime Minimization, etc. Se requiere un tiempo de
inactividad planificado estandar para este enfoque de conversion de sistemas estandar.
Dado que este componente de servicio es un enfoque de conversion del sistema no
gestionado y esta basado en tickets, requiere la adicion del servicio de planificacion
correspondiente (planificacidn y coordinacion de la conversion técnica del sistema). También
se recomienda la integracion de otros servicios de SAP (en términos de conversion funcional
y actividades previas y posteriores a la conversion). Este servicio debe solicitarse por
separado para cada ejecucion de conversion del sistema y se aplica a SAP GTS 11.0. Otros
productos de SAP solo a pedido y sujetos a cambios.

538

Actividades de conversion fi
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Excluye todos los componentes de una conversién funcional, asi como las actividades
previas y posteriores a la conversion y la responsabilidad general del proyecto y la
planificacion. La oferta de servicio para la conversion del sistema no incluye la adaptacion y
el redisefio de los procesos empresariales del cliente ni ningiin cambio o ajuste a los
requisitos funcionales especificos del cliente. Esto incluye, por ejemplo, tareas como
integracion de cliente y proveedor, cambios y migraciones de ledger, gestién de elementos
539 [MOVE_1.3.03 Conversion funcional y gestion de proyectos de conversion Tareas excluidas de simplificacion, correccion de cédigo personalizado, etc. Ademas, los servicios de *
conversion del sistema no incluyen las actividades anteriores o posteriores a la conversién
técnica. Esto excluye las actividades de preparacion y limpieza, la optimizacién de procesos,
la capacitacion y personalizacion de los permisos de usuario o los requisitos especiales que
pueden ocurrir después de la conversion. Estas actividades no estan incluidas en el alcance
de los servicios. El Cliente asume la responsabilidad general del proyecto de conversion, asi
como de la planificacion general que ocurra después.
540 X1 - Software de terceros
No incluido en el servicio base, SKU adicional o contrato requerido. El
cliente debe g izar la ob ion de las li ias perti del
respectivo software de terceros y permitir su uso en el sistema gestionado;
. P enel del i el software de terceros se define
Software de terceros (por dd. de socios, de A 0 A
™ q f P como toda solucién de software cuya propiedad intelectual no pertenece a
541 cliente; no aplica a soluciones que figuran explicitamente como servicios 0 o Py & A}
" " . SAP; el cliente debe verificar de manera individual la compatibilidad técnica
en otras de este yel del cliente). A B
y operativa de todas las soluciones de terceros con SAP; el proveedor del
servicio no sera responsable de efectos negativos causados por dicho
software de terceros en el sistema subyacente y la plataforma de
i uctura por el p del servicio.
542 Add-ons de ABAP de terceros ionad
543 |TO_PA_1.1.01 Instalacion *
544 |TO_PA_1.1.02 Configuracion Tareas excluidas *
545 |TO_PA_1.1.03 Monitoreo de la aplicacion Tareas excluidas *
546 |TO_PA_1.1.04 Aplicar actualizaciones *
547 [TO_PA_1.1.05 Resolucion de problemas de la aplicacion, incluido el compromiso con la organizacion T GEllEs .
de soporte de los socios
548 |TO_PA_1.1.06 Desinstalacion de add-ons de ABAP Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente *
549 Add-ons de ABAP de terceros no ionad
550 |TO_PA_1.2.01 Instalacién Tareas excluidas *
551 |TO_PA_1.2.02 Configuracion Tareas excluidas *
552 |TO_PA_1.2.03 Monitoreo de la aplicacion Tareas excluidas *
553 |TO_PA_1.2.04 Aplicar actualizaciones Tareas excluidas *
554 [TO_PA_1.2.05 Resolucion de problemas de la aplicacion, incluido el compromiso con la organizacion T GEllEs .
de soporte de los socios
Cualquier tipo de software de terceros que se solicite instalar en total o en
555 OltolEoftwareldeltercerosinolgeationado, partes en la infraestructura gestlonadafs_!a suje!o_a t:na evaluacion p’r_eVIa.
Los de este p y las se yen en las politicas
de software de terceros correspondientes.
Esta tarea puede tardar varias semanas en completarse. Los resultados de las evaluaciones
556 |TO_PA_1.3.01 Evaluacion de software de terceros completadas anteriormente se reutilizaran y conduciran a tiempos de ejecucioén de procesos *
mas cortos.
557 [TO_PA_1.3.02 Instalaciéon compleja de software de terceros que no puede realizar el cliente Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que no puede realizar el cliente Ejemplos: agentes de SO; controlador de impresion, add-ons de Java, etc. *
558 X2 - Busil @©
559 Oper
560 |TO_BC_1.1.01 Activacion de SSL *
561 [TO_BC_1.1.02 Actualizar parametros de SAP Business Connector *
562 [TO_BC_1.1.03 Crear/restablecer usuario administrador para SAP Business Connector Crear/restablecer usuario CUST_BC_ADMIN que utiliza el Cliente para iniciar sesion. *
563 [TO_BC_1.1.04 Reorganizacion del almacenamiento de mensajes Tareas excluidas La t_area implica e<_:htar, modificar y/o manipular los datos del Cliente y solo debe ser *
realizada por el Cliente.
564 [TO_BC_1.1.05 Crear destinos Tareas excluidas *
565 X4 - SAP Data Services (DS)
566 Operaci
567 [TO_DS_1.1.22 Autorizacion: Gestion de usuarios y derechos Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente N/A n/a
568 |TO_DS_1.1.06 Crear o modificar tareas de Data Services Tareas excluidas N/A n/a
569 [TO_DS_1.1.07 Programar tareas de Data Services Tareas excluidas N/A n/a
570 |TO_DS_1.1.08 Configurar conexiones de la base de datos Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente N/A n/a
571 (TO_DS_1.1.09 Monitorear tareas Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente Monitoreo manual; esfuerzo basado en la ejecucion. N/A n/a
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572 (TO_DS_1.1.10 Realizar una copia de seguridad de repositorio DS y BOE N/A n/a
573 |TO_DS_1.1.11 Borrar el historial de tareas por lotes MS") que puede realizar el cliente N/A n/a
574 (TO_DS_1.1.12 Verificar que los servidores de tareas y acceso estén en ejecucion N/A n/a
575 |TO_DS_1.1.13 Quitar contenidos de repositorio obsoletos N/A n/a
576 |TO_DS_1.1.14 Resolver problemas con tareas de DS Tareas excluidas N/A n/a
577 (TO_DS_1.1.23 Crear/gestionar repositorios adicionales Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que no puede realizar el cliente Eles(jzi‘rgag’:\ﬂcsh.lye repositorios predeterminados; si se requieren més, se proporcionaran N/A n/a
578 |TO_DS_1.1.26 s:gi:ode seguridad: sincronizacién de base de datos de Bl y repositorio de archivos a Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que no puede realizar el cliente N/A n/a
579 [TO_DS_1.1.27 E:;t;;)racién: sincronizacion de base de datos de Bl y repositorio de archivos (a Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que no puede realizar el cliente N/A n/a
580 |TO_DS_1.1.28 Configuracion de autenticacion y Single Sign-On (SSO) Tareas excluidas Er:glri:gtnpll;e::b?mrataI' otros servicios de SAP relacionados con soluciones SSO para el N/A n/a
581 [TO_DS_1.1.29 Instalar y configurar adaptadores de Data Services Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que no puede realizar el cliente N/A n/a
582 |TO_DS_1.1.30 :grce:rag;y configurar servidores de tareas/grupos de tareas adicionales para balanceo Servicios opcionales Segun el tamarfio, se puede requerir infraestructura adicional. N/A n/a
583 [TO_DS_1.1.31 Configurar recursos de tiempo de ejecucion N/A n/a
584 |TO_DS_1.1.32 Configurar correo electrénico de SMTP N/A n/a
585 [TO_DS_1.1.33 Iniciar/detener servicios N/A n/a
586 |TO_DS_1.1.34 Configuracion de integracion de Enhanced Change and Transport System (CTS+) Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que no puede realizar el cliente N/A n/a
587 [TO_DS_1.1.35 (()Dog)figurar transportes mediante la gestion de promocion de objetos de Data Services Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente N/A n/a
588 |TO_DS_1.1.36 I': e:e”rzr::_nl:gstgﬁﬂz;:;féxu’;f::rdel repositorio de Data Services mediante el uso de Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente N/A n/a
589 X6 - SAP BusinessObjects i Intelligence (BI)

590 Oper

591 |TO_BI_1.1.06 (B)&p'iqa) de seguridad (copia de seguridad de todo el contenido/copia de seguridad N/A na
592 (TO_BI_1.1.07 Escanear/reparar y compactar todos los errores del repositorio N/A n/a
593 |TO_BI_1.1.11 I'_eirprgieé?ige directorios vacios creados por la Herramienta de diagnostico del N/A na
594 |TO_BI_1.1.26 Mantenimiento y limpieza de caché: Tomcat, Web Intelligence, archivos de log N/A n/a
595 [TO_BI_1.1.17 Acciones de objetos del programa: importacion y ejecucion Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que no puede realizar el cliente N/A n/a
596 |TO_BI_1.1.18 Promover/implementar objetos de Bl entre entornos Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente N/A n/a
597 (TO_BI_1.1.19 Crear, renombrar, eliminar conexiones y universos Tareas excluidas N/A n/a
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598 |TO_BI_1.1.21 Brindar acceso al usuario y actualizar autorizaciones Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente N/A n/a
599 |TO_BI_1.1.47 Configuracion de SAML Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que no puede realizar el cliente N/A n/a
600 [TO_BI_1.1.27 Implementar plantillas y configuraciones del sistema para cambios de hardware _ N/A n/a
601 [TO_BI_1.1.29 ::gilttsrrl’l;a/momtoreo de la configuracién del controlador y de la gestion de informes de Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que no puede realizar el cliente N/A n/a
602 |TO_BI_1.1.30 Instalar y configurar integracion de ERP Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que no puede realizar el cliente N/A n/a
603 [TO_BI_1.1.33 S:;':Dde seguridad: sincronizacion de base de datos de Bl y repositorio de archivos a Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que no puede realizar el cliente N/A n/a
604 |TO_BI_1.1.34 Eee;t::radon: sincronizacion de base de datos de Bl y repositorio de archivos a Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que no puede realizar el cliente N/A n/a
605 |TO_BI_1.1.35 Configuracién de autenticacién y Single Sign-On (SSO) Tareas excluidas El Cliente puede contratar otros servicios de SAP relacionados con soluciones SSO para el N/A na
entorno en la nube.
606 |TO_BI_1.1.37 Configurar la aplicacion web: ajustes de proxy inverso N/A n/a
607 (TO_BI_1.1.38 Agregar y configurar servidores de Bl adicionales para balanceo de carga Servicios opcionales Se puede requerir infraestructura adicional. N/A n/a
608 |TO_BI_1.1.39 Gestionar grupos de servidores y procesos de servidores Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente N/A n/a
609 [TO_BI_1.1.40 Tareas técnicas de soporte/configuracion para gestion de version de informe de Bl El cliente es responsable de actualizar las versiones del informe. N/A n/a
610 (TO_BI_1.1.41 Configuracién de integracion de Enhanced Change and Transport System (CTS+) Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que no puede realizar el cliente N/A n/a
611 X7 -SAP PI
612 Impl ion de SAP Pl
Incluido solo para partidas explicitamente especificadas en el contrato de HEC/Formulario de
pedido. Esto también es valido para ofertas adicionales de SAP, como ADAPTERS for SAP
613 [TO_PI_1.1.01 Instalar adaptadores y componentes de software provistos por SAP NW PI 1.1, SAP NW Process Integration, business-to-business add-on 1.0, SAP NW *
Process Integration Secure Connectivity Add-on 1.0. Esto no incluye esfuerzos para la
gestion de contenido como la importacion de archivos TPZ en ESR.
614 [TO_PI_1.1.02 Instalar adaptadores provistos por socios externos Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que no puede realizar el cliente Deb_e'proporcmna_r adaptador _de SOﬂWE.Ife y Ilcenm_as. Esto no incluye esfuerzos para la *
gestion de contenido como la importacion de archivos TPZ en ESR.
615 [TO_PI_1.1.04 Crear vistas SSL y PSEs Tareas excluidas *
616 Oper de SAP PI
617 [TO_PI_2.1.02 (l;/lgmtorear las funciones de Pl especificas de la aplicacién, p. ef., mensajes, colas, Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente *
618 [TO_PI_2.1.03 Monitorear procesamiento de mensajes en Pl (éxito y desempefio) Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente *
619 |TO_PI_2.1.04 Monitorear los canales de comunicacion, las colas y las listas de tareas de PI (AEX) |Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente *
620 |TO_PI_2.1.05 Monitorear procesos de BPM (éxito y desempefio) Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente *
621 [TO_PI_2.1.06 Configurar adaptadores Tareas excluidas *
622 [TO_PI_2.1.07 Gestionar mensajes incorrectos Tareas excluidas *
623 [TO_PI_2.1.08 Configurar archivado de mensajes Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente *
624 [TO_PI_2.1.27 Ejecutar y monitorear archivado de mensajes Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente *
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625 |TO_PI_2.1.11 g/l:gt)emmlemo de autorizaciones/roles (salvo rol de administrador de cliente inicial y Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente .
626 |TO_PI 2.1.16 zigl;zar mantenimiento de usuarios (salvo el rol de administrador de cliente inicial y Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente .
627 [TO_PI_2.1.17 Configuracion de limpieza de PI/BPM/AEX Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente *
628 |TO_PI_2.1.28 Monitorear actividades de limpieza de PI/BPM/AEX Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente *
629 |TO_PI_2.1.19 Ajustar parametrizacion y configuracion de PO/PI/AEX Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente ';gnc‘z;if:j%”)'ac"’" no contempla la realizacion de escenarios de integracién (desarrollo de .
630 |TO_PI_2.1.21 Mantenimiento del Directorio de infraestructura del sistema (SLD) Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente Relacionado con escenarios de PI. *
Configurar puente del Directorio de infraestructura del sistema (SLD) de ECS al SLD Los datos SLD se reenviaran a la instancia SLD definida por el cliente. No es posible filtrar .
631 |[TO_PI_2.1.21A <
del cliente datos SLD.
632 |TO_PI 2.1.22 Apllc.a.r actuallzacl.on de contenidos de la aplicacion basica de SAP al Repositorio de Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente *
servicio empresarial (ESR)
633 |TO_PI 2.1.23 Qestlonar errores y analizar las causas principales del procesamiento de mensajes Taces aElieEs .
incorrecto en Pl (AEX)
634 |TO_PI_2.1.24 ;lstr;f;c)ar la preparacion de PI/PO/AEX después de los cambios (upgrades, parches, P GElS .
635 |TO_PI_2.1.25 Configurar las conexiones del sistema requeridas para sistemas de socio Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente *
636 |TO_PI_2.1.26 Gestion de transporte de objetos de Pl Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente *
637 X8 - Enterprise Portal
638 Oper
Monitoreo de servicios de aplicaciones para Portal, Unificadores, Servidor de Solo monitorea los servicios de aplicaciones; el cliente es responsable de monitorear el .
639 [TO_EP_1.1.01 P N
- = unificacién, PCD y CM. contenido del portal.
640 |TO_EP_1.1.03 Mantener LDAP (Novell, ADS, iPlanet y otros) *
641 |TO_EP_1.1.04 Analizar registros del sistema del portal y revisar las fallas que hayan ocurrido El proveedor debe informar al cliente sobre la asistencia adecuada. *
642 |TO_EP_1.1.05 g/ligtemmlento de la infraestructura del sistema, conexion de sistemas extermnos, p. ej., Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente Conexion de puerto requerida. *
643 |TO_EP_1.1.07 Asignacion de usuarios Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente *
644 |TO_EP_1.1.08 Asignacion de rol/canal/iPanel Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente *
645 |TO_EP_1.1.09 Administraciéon de contenido Tareas excluidas *
646 |TO_EP_1.1.10 Configurar y actualizar los datos de origen del usuario del Portal Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente *
647 |TO_EP_1.1.11 Bloquear y eliminar los datos de origen del usuario del portal Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente *
648 |TO_EP_1.1.12 Liberar los usuarios del portal bloqueados Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente *
649 |TO_EP_1.1.13 Definir y modificar los perfiles de autorizacion del portal especificos del cliente Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente *
650 [TO_EP_1.1.14 Administrar repositorio de contenido Tareas excluidas *
651 |TO_EP_1.1.20 Personalizar; realizar upgrade de POE, incluidos todos los componentes Tareas excluidas Fijar contrasefias para J2EE, configurar puerto Java, afiadir paquetes de servicio. *
652 |TO_EP_1.1.22 Realizar upgrade de péaginas, roles, contenido estatico de html Tareas excluidas *
653 |[TO EP 1.1.23 Mantenimiento de servicios Java El cllentg es responsable de desarrollar nuevos servicios Java y de personalizar los servicios .
- - Java existentes.
654 X9 - Sybase IQ (usado como persistencia de datos para NLS, ILM o soluciones de
archivado de terceros)
655 Config ion/ de la base de datos
656 [TO_SIQ_1.1.01 Venf_lcar/pr_gparqr requlsn_us del sistema (lanzamiento de BW, notas SAP, P Gl N/A na
configuracion origen/destino)
657 |TO_SIQ_1.1.03 Configuracién inicial/ajustes de parametros iniciales N/A n/a
658 [TO_SIQ_1.1.06 Inicializar la conexion entre BWINLS y Sybase 1Q El proveedor realizara la configuracion requerida. El cliente debe configurar la conexion de N/A na
NLS desde BW.
659 Oper de base de datos
660 |TO_SIQ_1.2.02 Gestion de capacidad de la base de datos N/A n/a
661 [TO_SIQ_1.2.04 Verificar consistencia de base de datos (DBCC) N/A n/a
662 | TO_SIQ_1.2.05 Resolucién de los problemas técnicos de la base de datos N/A n/a
663 [TO_SIQ_1.2.06 Configurar copia de seguridad N/A n/a




664 | TO_SIQ_1.2.07 Restaurar copia de seguridad N/A n/a
665 [TO_SIQ_1.2.08 Monitorear la conexién de la base de datos El cliente debe verificar la conexién desde BW. N/A n/a
666 Ar
667 [TO_SIQ_1.4.01 Crear/programar/restaurar solicitudes de almacenamiento de datos Tareas excluidas *
668 [TO_SIQ_1.5.01 Aprovisionar servidor de la solucion de archivado Servicios opcionales Sila .S,OIUC'on (_1e_| Soc'(.) requiere un §en/|dor extra; para obtener mas informacién, consulte la N/A n/a
seccion Aprovisionamiento del Servidor del presente documento.
669 |TO_SIQ_1.4.04 Instalar software de archivado del socio P GElS El cliente debe asegurarse de contar con licencias validas para operar el software instalado .
en un entorno en la nube.
670 [TO_SIQ_1.4.05 Configurar software de archivado del socio Tareas excluidas *
671 |TO_SIQ_1.4.06 Servicios gestionados para software de socio de archivado (gestion de problemas) Tareas excluidas *
672 SAP Information Lifecycle M: (ILM) para Sybase IQ
673 [TO_SIQ_1.6.01 Verificar y preparar requisitos del sistema (calculo, Notas SAP) Tareas excluidas N/A n/a
674 |TO_SIQ_1.6.02 Activar archivo ILM en NetWeaver N/A n/a
675 |TO_SIQ_1.6.03 Fijar pardmetros en SAP 1Q para archivo ILM N/A n/a
676 |TO_SIQ_1.6.05 Configurar autorizaciones de archivo ILM Tareas excluidas *
677 |TO_SIQ_1.6.06 Integrar archivo ILM al proceso de archivado Tareas excluidas *
678 |TO_SIQ_1.6.07 Configurar la conexion de ArchiveLink a archivo ILM Tareas excluidas *
679 |TO_SIQ_1.6.08 Configuracién de conexiones de almacenamiento Tareas excluidas *
oot Yertearparametos deton _ " "
681 |TO_SIQ_1.6.10 Configurar clientes y origenes en archivo ILM Tareas excluidas *
682 |TO_SIQ_1.6.11 Integracion con el almacenamiento de OpenText Tareas excluidas *
683 |TO_SIQ_1.6.12 Integracién con otro almacenamiento certificado de ILM Tareas excluidas *
684 (TO_SIQ_1.6.13 Destruccion de datos y cumplimiento normativo de los datos Tareas excluidas *
685 |TO_SIQ_1.6.14 Generacion de licencia e implementacién para sistemas de produccién *
686 X11 - Conector de SAP Cloud
687 iony i6
Activar el conector de Cloud para conectarse con dominios de aplicacion de SAP Business
688 [TO_SCC_1.1.02 Configuracién: activar conexion de salida mediante balanceador de cargas Technology Platform/rangos IP o dominios de SAP Business Network/rangos IP (por *
ejemplo: Ariba, LBN, AIN)
Configuracion: recursos on-premise (servicios OData) que el cliente desea utilizar en L . 5 " " " " .
689 |TO_SCC_1.1.04 SAP Business Technology Platform (anteriormente, SAP Cloud Platform) Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente
El Proveedor de servicios debe realizar actividades a nivel del sistema operativo
relacionadas con la configuracion. El cliente debe realizar actividades a nivel de interfaz de
usuario (IU) como parte de la configuracion. El cliente puede proporcionar las propiedades
690 |TO_SCC_1.1.11 Configuracion de SNC para SAP Cloud Connector Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que no puede realizar el cliente del cenlflcado 51 no proporciona un archlvo_ PSE' En estos casos, el Provegdor de servicios *
generara la CSR (solicitud de firma de certificado) y la compartira con el Cliente para que la
firme. Si el Cliente proporciona un archivo PSE para su uso durante la configuracion de
SNC, el Proveedor de servicios utilizara el archivo PSE proporcionado durante la
configuracion.
691 X12 - Integracion de SAP Business Technology Platform - BTP (anteriormente,
SAP Cloud Platform) - Data Services Agent (BTPI-DS) (anteriormente, HCI-DS)
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692 Instalacién y A
693 |TO_BTPIDS_1.1.01 Instalar SAP BTPI - Data Service Agent tsnl?rztglamon requiere una suscripcion y/o inclusion existente o relevante como parte del
694 |TO_BTPIDS_1.1.02 Configuracion: habilitar conexién saliente mediante el balanceador de cargas para
conectar con BTPI
Necesita acceso al portal BTPI o el proveedor del servicio solicitara el archivo de
695 [TO_BTPIDS_1.1.03 Configuracion: establecer conexion a la cuenta en la nube del cliente configuracion al cliente. Configuracién realizada a nivel de SO. El proveedor verificara que el
estado de agente sea verde en el portal BTPI.
696 [TO_BTPIDS_1.1.04 Configuracion: pasos de preparacion del backend de negocio para consumo de BTPI |Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente
697 Configuracion del
698 |TO_BTPIDS_1.2.01 Configuracién de monitoreo para disponibilidad a nivel de proceso — Nagios
699 de datos y servicios de datos
700 (TO_BTPIDS_1.3.01 Migrar o replicar datos entre almacenes de datos Tareas excluidas
701 X13 - SAP Fiori
702 ion y
703 |TO_FIORI_1.1.01 Instalacion de paquetes especificos de la aplicacion en sistemas SAP respectivos _Configuracidn inicial en HEC.
SSL es un requisito previo para esta tarea. El alcance durante el aprovisionamiento inicial
incluye todos los sistemas definidos en el contrato inicial. Si se agregan mas sistemas, se
requiere una Solicitud de Modificacion (CR) y pueden aplicarse esfuerzos de EMS
704 |TO_FIORI_1.1.03 Configuracién: redirecciones de aplicaciones Fiori mediante Web Dispatcher Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que no puede realizar el cliente adicionales. Para los sistemas migrados a entornos para los que SAP es el Proveedor de
Servicios, es responsabilidad del cliente configurar el Web Dispatcher para el sistema
migrado; esta configuracion se puede entregar a través de un servicio de incorporacion y
migracién en la nube contratado por separado.
SSL es un requisito previo para esta tarea. El alcance durante el aprovisionamiento inicial
705 | TO_FIORI_1.1.05 Configuracion: Web Dispatcher de HANA XS Engine Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente mclu_ye todos Ios_ s_lstemas def_lr_udoglen el contrato |n|0|al._ Si se agregan més sistemas, se
requiere una Solicitud de Modificacion (CR) y pueden aplicarse esfuerzos de EMS
adicionales.
Incluye la activacién de aplicaciones SAP Fiori de muestra predefinidas para validar la
Activacion inicial de la rampa de lanzamiento Fiori, incluidas todas las configuraciones activacion de la rampa de lanzamiento SAP Fiori para implementaciones Greenfield. Para
706 [TO_FIORI_1.1.09 L imp: ’ 9 Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente sistemas migrados a entornos que usan a SAP como proveedor de servicios, es
de conectividad necesarias o . . L L .
responsabilidad del cliente activar las aplicaciones SAP Fiori existentes y esto se realiza
mediante un servicio de incorporacién y migracién en la nube contratado por separado.
En algunos casos, el proveedor del servicio puede brindar soporte al cliente mediante el
707 [TO_FIORI_1.1.07 Configuracion: aplicaciones de Fiori Tareas excluidas servicio de gestin de apllcacmnles; sin embgrlgg deb'.do alagran vanlet!ad de.escerjarlos
posibles, este punto suele excluirse del servicio; los clientes deben solicitar asistencia
mediante otros servicios SAP.
Abarca la activacion de aplicaciones SAP Fiori estandar basadas en roles empresariales
(plantillas) estandar de SAP, es decir, roles suministrados por SAP que siguen la convencién
para fijar nombres SAP_BR_<...>. Se puede seleccionar un maximo de cuatro roles
708 [TO_FIORI_1.1.13 Activar aplicaciones Fiori estandar basadas en roles empresariales de SAP Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente empresariales estandar de SAP. Se puede definir un paquete para la activacion. La
activacion solo se aplica a sistemas de prueba (trial/sandbox) y desarrollo. Los roles
personalizados o las aplicaciones personalizadas no estan incluidas en la activacion. La
activacion de aplicaciones individuales no es posible.
709 X15 - Web Di
710 Oper del Web Di
711 |TO_WD_1.1.01 Registrar/eliminar sistemas en Web Dispatcher y sus operaciones relacionadas con Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que no puede realizar el cliente El alcancleldlurante el aprovisionamiento inicial incluye todos los sistemas definidos en el
SSL contrato inicial.
712 |TO_WD_1.1.02 Definicién de la gestion de memoria general
713 (TO_WD_1.1.03 Definicion del parametro de seguridad general
714 |TO WD 1.1.04 Configuracién general para Soporte SSL en el Archivo de pardmetros o la Herramienta
- - de mantenimiento de PSE en Admintool (gestion de solicitudes HTTPS)
715 [TO_WD_1.1.05 Comunicacion con el servidor de mensajes/servidor de aplicaciones mediante SSL Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que no puede realizar el cliente
716 |TO_WD_1.1.06 Modificacion de solicitudes HTTP Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que no puede realizar el cliente
717 |TO_WD_1.1.07 Configuracion de gestion de errores Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que no puede realizar el cliente
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718 [TO_WD_1.1.08 Mantenimiento del archivo de autenticacion
Cambios en el cliente 000 de los sistemas de backend relacionados con el Web
719 |TO_WD_1.1.09 Dispatcher (HTTPURLLOC)
720 |TO_WD_1.1.10 Estrategia de registro y seguimiento
721 |TO_WD_1.1.11 Politica de cifrado (protocolos, conjuntos de cifrado, longitud de clave)
722 (TO_WD_1.1.12 Cantidad de conexiones
723 ([TO_WD_1.1.13 Intercambio de metadatos mediante SSL
724 (TO_WD_1.1.14 Definicion de rangos de puerto
El cliente debe proporcionar los detalles de configuracion (reglas de enrutamiento,
725 (TO_WD_1.1.15 Configuracion del balanceador de cargas para el Web Dispatcher informacion de redireccionamiento, detalles del sistema backend, etc.). HEC actualizara el
balanceador de cargas y el Web Dispatcher seguin corresponda.
726 (TO_WD_1.1.16 Cambios en el DNS para el servicio de Web Dispatcher Tareas excluidas No hay opciones para personalizar DNS.
727 ([TO_WD_1.1.17 Actualizar version Web Dispatcher en K8s (Kubernetes)
728 [TO_WD_1.1.18 Reiniciar Web Dispatcher en K8s (Kubernetes)
729 (TO_WD_1.1.19 Actualizar huso horario de Web Dispatcher en K8s (Kubernetes)
730 (TO_WD_1.1.20 Actualizar el dimensionamiento (capacidad) para Web Dispatcher en K8s (Kubernetes)|Servicios opcionales
731 X16 - de cargas
732 Operacion de bal; dor de cargas
Solo para balanceadores de cargas existentes. No incluye el costo de balanceadores de
733 |TO_LRP_1.1.01 Configurar instancia de balanceador de cargas cargas o |f1f.raestructu'ra adl}:lonal, si es necesario. La colnflglura(:lon de ba‘la‘nceadores de
cargas adicionales mas alla del volumen contratado esta sujeta a una Solicitud de
Modificacion.
734 |TO_LRP_1.1.02 Registrar/Eliminar sistemas en el equilibrador de carga
735 |TO_LRP_1.1.03 Configurar la distribucién de la carga en servidores de aplicaciones
736 |TO_LRP_1.1.04 Proporcionar IP externa para escenarios con acceso a Internet
737 |TO_LRP_1.1.05 Configurar descarga de SSL (cifrado)
738 |TO_LRP_1.1.07 Realizar la gestién de DNS para el dominio del cliente Tareas excluidas
739 |TO_LRP_1.1.08 Proporcionar el certificado X.509 para el dominio del cliente para habilitar SSL Tareas excluidas
Disponible solo para Amazon Web Services (AWS). Mutual Transport Layer Security (mTLS)
amplia el protocolo TLS utilizado para proteger las comunicaciones de red. TLS se suele
Habilitar el certificado X.509 para ALB en Amazon Web Services (AWS) con L . 5 " " " " utilizar para establecer conexiones seguras a través de Internet, lo que garantiza la
740 |TO_LRP_1.1.08A WebDispatcher y backends relacionados SeriEles EosimEes e (HELS)) e m piesb el el dlis autenticacion, la confidencialidad de los datos y la integridad. Sin embargo, en TLS
tradicional, la autenticacion es unilateral, donde el servidor se autentica ante el cliente y la
identidad del cliente no se verifica.
741 |TO_LRP_1.1.00 fropormonar el certificado X.509 para URL de SAP, por ejemplo, el dominio
xxx.ondemand.com
742 [TO_LRP_1.1.10 Instalar el certificado X.509 del cliente
743 [TO_LRP_1.1.11 Configurar el Firewall de aplicaciones web
744 [TO_LRP_1.1.12 Configurar la gestion de persistencia
745 [TO_LRP_1.1.14 Configurar verificaciones de estado
746 [TO_LRP_1.1.15 Configurar filtro de lista de elementos autorizados y no autorizados segtn URL/IP
747 [TO_LRP_1.1.16 Configurar la funcion de la pagina de error
748 [TO_LRP_1.1.17 Configurar conexiones de salida a Internet
749 [TO_LRP_1.1.18 Habilitar el acceso desde HEC hasta un dominio publico/de internet Servicios opcionales Admitido con_e_l bala’nc_eador de cargas de salida. Utilizado para integrar a HEC con otras
nubes o servicios publicos del cliente, etc.
750 X17 - OpenText
751 Archivado de datos y acceso a documentos: ERP + archivo + almacenamiento
752 [TO_OT_1.1.01 Configurar conexién al servidor de archivo
753 [TO_OT_1.1.02 Personalizacién de la solucion de archivado Tareas excluidas
754 Parte de servidor de archivo (| io de
755 [TO_OT_1.2.01 Instalacién de la base de datos del servidor de archivos _




756 [TO_OT_1.2.02 Instalacion del servidor de archivo *
757 (TO_OT_1.2.03 Configuracién del almacenamiento de archivos *
758 [TO_OT_1.2.04 Agregar almacenamiento al servidor de archivo *
759 [TO_OT_1.2.05 Configuracion del servidor de archivos *
760 Migracion de hi a la nube privada
761 [TO_OT_1.6.01 Migracion de datos archivados del sistema de archivo OpenText Tareas excluidas Proyecto de consultoria requerido. *
762 [TO_OT_1.6.02 Migracion de datos archivados del sistema de archivo no OpenText Tareas excluidas Proyecto de consultoria requerido. *
763 Tareas ini i del servidor de archivos
764 [TO_OT_1.7.01 Copia de seguridad estandar (gestion de almacenamiento) *
765 [TO_OT_1.7.02 Monitoreo estandar *
766 [TO_OT_1.7.03 Tareas administrativas (crear nuevos archivos) A pedido del cliente. *
767 Archivado: gestion de
768 [TO_OT_1.8.01 Concepto de autorizacion Tareas excluidas *
769 [TO_OT_1.8.03 Archivado de datos Tareas excluidas *
770 [TO_OT_1.8.04 Eliminacion de datos Tareas excluidas *
771 Analisis y li
772 [TO_OT_1.3.01 Instalacién on-premise (cliente de analisis) Tareas excluidas *
773 [TO_OT_1.3.02 Configuracion del analisis Tareas excluidas *
774 (TO_OT_1.3.03 Instalacién de pipeline on-premise Tareas excluidas *
775 [TO_OT_1.3.04 Configuracion de pipeline on-premise Tareas excluidas *
776 VIM: | lacion de de SAP en SAP ERP En caso de que VIM sea parte del alcance de la solucién
777 [TO_OT_1.4.01 Instalacién de add-on para VIM *
778 [TO_OT_1.4.02 Habilitar el motor SAP Business Workflow (configuracion basica) *
779 [TO_OT_1.4.03 Configuracion empresarial Tareas excluidas RDS disponible. *
780 [TO_OT_1.4.04 Personalizacién de ArchiveLink *
781 VIM: Centro de captura de facturas (ICC) En caso de que VIM sea parte del alcance de la solucién
782 [TO_OT_1.5.01 Instalacion del servidor VIM *
783 [TO_OT_1.5.02 Conectividad y configuracion basica *
784 (TO_OT_1.5.03 Configuracion empresarial basica Tareas excluidas RDS disponible. *
785 [TO_OT_1.5.04 Mejoras especificas del cliente Tareas excluidas *
786 StreamServe En caso de que StreamServe sea parte del alcance de la soluciéon
787 [TO_OT_1.9.01 Instalacién de StreamServe Para realizar a nivel de SO. *
788 [TO_OT_1.9.02 Configurar conexion al servidor StreamServe *
789 [TO_OT_1.9.03 Configuracion base de StreamServe El cliente debe proporcionar el FQDN del servidor OpenText Server. *
790 [TO_OT_1.9.05 Configuracion especifica de la aplicacion Tareas excluidas p. €j., Ajustar formularios de impresion, funciones BAPI, etc. *
791 Tareas de SAP S/4HANA
» . Incluye SAP Archiving and Document Access de OpenText (ADA), SAP Vendor Invoice
792|T0_OT_1.10.1 Instalar el add-on de OpenText Cloud Edition Management (VIM) y SAP Extended Enterprise Content Management de OpenText (ECM). NIA n/a
793 (TO_OT_1.10.2 Activar/actualizar los nodos de ICF requeridos para habilitar/actualizar las aplicaciones N/A n/a
704 |TO OT 1103 Acsivar{actualizar los servicios OData requeridos para habilitar/actualizar las N/A na
- = aplicaciones
795 de facturas de p para las SAP (VIM)
796 |TO OT 1.11.1 Establecer/mantener una conexion segura con OpenText Core Capture para Crear y mantener las conexiones de S/4AHANA SM59. Es necesario proporcionarle el ID de N/A na
- = soluciones de SAP (IES Cloud)/OT2 cliente y la contrasefia secreta del Centro de administradores a HEC.
797 d Enterprise Content para SAP (xECM)
798 [TO_OT_1.121 Establecer/mantener una conexion segura con OpenText Cloud (OTK) Crearly mant'ener as conexiones de S/4HANA SM59, STRUST y "Crear conexiones HTTP N/A n/a
en la jerarquia IMG de XECM.
799 Archiving and D Access para SAP (ADA)
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entorno en la nube.

800 [TO_OT_1.13.1 Instalar pipelines de documento y conector de OpenText Core Archive Solo instalacién de la aplicacion. N/A n/a
Establecer/actualizar una conexion segura con OpenText Core Archive para . . . . "
801 |TO_OT_1.13.2 soluciones de SAP (ADA Cloud)/OT2 Configuracion inicial y registro de arrendatario del cliente. N/A n/a
802 |TO_OT_1.13.3 Agregar/actualizar la conexion de sistemas de SAP S/4HANA N/A n/a
803 |TO_OT_1.13.7 Actualizar la configuracion del conector de Core Archive La actividad incluye la sustitucion/creacion de certificados y clave privada. N/A n/a
804 |TO_OT_1.13.8 Administracion de usuario Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente N/A n/a
805 ion del ciclo de vida del software
Implementar actualizaciones especificas del cliente de la solucion OT Core Archive
806 [TO_OT_1.14.1 gestionada (estos paquetes de software suelen no estar disponibles en SAP Service N/A n/a
Marketplace)
807 X17A - d Enterprise Content de OpenText (OT xECM)
808 i6
809 |TO_OT _XECM_1.1.1 Instalar compongntes de OT xECM (sgwldor de contenido, servidor de archivo, Servidor de contenido, servidor de archivo, AppWorks, servidor OTDS y repositorio de base N/A na
AppWorks, servidor OTDS y repositorio de base de datos) de datos.
810 [TO_OT_XECM_1.1.2 |Instalar add-ons de NetWeaver de ABAP de OT xECM Instalar add-on de OT Fiori, OT ADA y OT xECM en el sistema S/4HANA. N/A n/a
811 [TO_OT_XECM_1.1.3 |Instalar implementacion adicional de servidor de aplicacion OT XECM para HA Puede requerir una Solicitud de Modificacion (CR) para la opcion HA. N/A n/a
812 iony
813 |TO_OT_XECM_1.2.1 |Configuracion tras la instalacion N/A n/a
814 [TO_OT_XECM_1.2.2 |Monitoreo N/A n/a
815 |TO_OT_XECM_1.2.3 |Configuracion de aplicacion Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente N/A n/a
816 [TO_OT_XECM_1.2.4 |Archivo de datos Tareas excluidas N/A n/a
817 |TO_OT_XECM_1.2.5 |Integracion y conectividad de S4HANA Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente N/A n/a
818 [TO_OT_XECM_1.2.6 |Configurar comunicacion segura SSL/TLS Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que no puede realizar el cliente N/A n/a
819 [TO_OT XECM_1.27 |SSO con Windows AD P Gl El Cliente puede contratar otros servicios de SAP relacionados con soluciones SSO para el N/A na

infraestructura existente.

Modificacién (CR) si se debe implementar una infraestructura adicional.

Agregar servidores de tareas de IS adicionales para equilibrar cargas en una

820 X18 - SAP Steward
821 Oper
822 |10 IS 1.1.02 Agregar servidores de tareas de IS adicionales para equilibrar cargas en una _Agregue mas servidores a una infraestructura existente. Se necesita una Solicitud de .

Agregar servidores adicionales en una infraestructura nueva. Se necesita una Solicitud de

823 [TO_IS_1.1.13 infraestructura nueva. SEEES CREeTE S Modificacion (CR).

824 |TO_IS_1.1.03 Gestion de usuarios y accesos Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente *

825 [TO_IS_1.1.04 Crear y gestionar tareas de aplicacion de IS Tareas excluidas *

826 [TO_IS_1.1.05 Ejecucion de utilidades de Information Steward Tareas excluidas *

827 [TO_IS_1.1.06 Administracion de Data Insight, Metadata, Cleansing Package y Match Review Tareas excluidas *

828 [TO_IS_1.1.08 Copia de seguridad del sistema de archivos y repositorios de IS *

829 [TO_IS_1.1.09 Monitoreo de servicios y servidor de tareas de IS *

830 |TO_IS_1.1.11 Resolucion de problemas de utllldadt_es y tareas de IS (Data Insight, Rule Tasks, T, .
Metadata Management, Data Cleansing)

831|T0_IS_1.1.12 Realizar ajuste de rend_lmlenlo para D_ata Insight, Data Cleansing, Metadata T, .
Management, Metapedia y Match Review.

832 X20 - Celonis CPM
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833 Celonis CPM

834 [TO_CEL_1.1.02 Creacion de Java KeyStore

835 [TO_CEL_1.1.03 Configuracion de consultas de SQL autorizadas

836 |TO_CEL_1.1.04 Configurar reglas de contrasefa y ajustes de auditoria

837 [TO_CEL_1.1.05 Solicitar seguimiento de inicio de sesion del usuario

838 [TO_CEL_1.1.06 Exportacion/Importacion de transporte

Tareas excluidas

El proveedor actualizara el archivo que corresponda al nivel del SO.

839 |TO_CEL_1.1.07 Administracion general de usuarios, grupos y autorizaciones

Tareas excluidas

840 [TO_CEL_1.1.08 Cambiar ajustes de sistema en aplicaciones

Tareas excluidas

841 [TO_CEL_1.1.09 Restaurar/Realizar copia de seguridad de base de datos H2

842 X21 - SAP Identity M; (IDM)

843 Configuracién

Asistir al cliente con tareas relacionadas con IDM que requieren acceso al sistema

844 |TO_IDM_1.0.01 )
operativo

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que no puede realizar el cliente

84 Instalar despachadores de IDM como parte de la instalacion inicial del entorno en la

o

TO_IDM_1.0.02

Inicio/detencion/ajuste de contrasefia de administrador y vistas de actividades para la

849TO_FC_1.1.01 fuente de datos

850 |TO_FC_1.1.02 Agregar servicios web

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente

nube
846 |TO_IDM_1.0.03 Conectar la U de IDM al sistema IDM La configuracion SSL no esta cubierta en esta tarea.
847 X22 - SAP Fil ial C. idation (FC)
848 Admi acién de fuentes de datos

85

TO_FC_1.1.03 Agregar servidor web/servidor de aplicacion de FC a una infraestructura existente

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente

Agregue mas servidores a una infraestructura existente. Se necesita una Solicitud de
Modificacion (CR) si se debe implementar una infraestructura adicional.

852 |TO_FC_1.1.15 Agregar servidor web/servidor de aplicacion de FC a una infraestructura nueva

Servicios opcionales

Agregar servidores adicionales en una infraestructura nueva. Se necesita una Solicitud de
Modificacion (CR).

853 [TO_FC_1.1.04 Migracion y filtracién de fuente de datos

Tareas excluidas

854 [TO_FC_1.1.05 Instalar configuracion del software

Tareas excluidas

855 [TO_FC_1.1.06 Envio/Difusién de mensajes a usuarios finales

Tareas excluidas

856 |TO_FC_1.1.07 Definicién de la configuracion de log para servidores de aplicacion

Tareas excluidas

857 [TO_FC_1.1.08 Definicion de comandos disponibles para maquinas e instancias

Tareas excluidas

858 [TO_FC_1.1.09 Activacién/desactivacion de maquina en FC Admin console

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente

859 [TO_FC_1.1.10 Inicio/detencién de instancias en FC Admin console

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente

860 [TO_FC_1.1.11 Creacion de tareas programadas para iniciar y detener servidores

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que no puede realizar el cliente

86

TO_FC_1.1.12 Crear/eliminar fuentes de datos

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que no puede realizar el cliente

862 [TO_FC_1.1.13 Crear carpeta de transporte de FC

863 [TO_FC_1.1.14 Iniciar plataforma de FC periédicamente

864 Monitoreo

865 [TO_FC_1.2.04 Monitorear una URL de aplicacién de FC por SID
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Limitado a una URL por SID El cliente debe brindar la URL que sera monitoreada.




866 |TO_FC_1.2.03 Monitoreo de otras URL de aplicacién de FC Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente El cliente debe brindar la URL que sera monitoreada.
867 Administracion de las bases de datos HANA
868 [TO_FC_1.3.01 Requisitos previos para crear SAP HANA Modeling Views con Cube Designer Tareas excluidas iga‘ien?stter;g:ere de acceso a HANA Studio y autorizacién de HANA Customer
869 [TO_FC_1.3.02 Eliminacion de derechos creados durante implementaciones de cubos Tareas excluidas El cll.er.1te regulere de acceso a HANA Studio y autorizacién de HANA Customer
Administration.

870 Configurar sitio web de SAP Fi ial C
871 [TO_FC_1.4.01 Reconexion automatica
872 [TO_FC_1.4.02 Activacion del log técnico web de SAP Financial Consolidation
873 [TO_FC_1.4.03 Soporte a sesiones HTTP a largo plazo con firewalls
874 |TO_FC_1.4.04 Publicacion de documentos mediante URL Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que no puede realizar el cliente
875 [TO_FC_1.4.05 Configuracion de HTTPS Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que no puede realizar el cliente
876 |TO_FC_1.4.06 Personalizacion de la pagina inicial del sitio web de SAP Financial Consolidation Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que no puede realizar el cliente
877 Configurar sitio web HTML5 de SAP Fil ial C
878 [TO_FC_1.5.01 Qonflggracwn/Pgrsopallzacwn de los ajustes avanzados del sitio HTMLS de SAP Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que no puede realizar el cliente

Financial Consolidation
879 Configurar sitio web HTML5 de SAP Fii ial C:
880 |TO_FC_1.5.01 gonflggracmn/Pe.rso.naIlzacmn de los ajustes avanzados del sitio HTMLS de SAP Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que no puede realizar el cliente

inancial Consolidation

881 Herramienta para archivar
sl i ey accedera s Reamenta par arener _
883 |TO_FC_1.6.02 Ejecutar proceso de archivado Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que no puede realizar el cliente Solo posible mediante el uso de servicios SAP/AMS porque requiere acceso al nivel de SO.
884 Herramienta para archivar
885 [TO_FC_1.6.01 Instalar y acceder a la herramienta para archivar _
886 [TO_FC_1.6.02 Ejecutar proceso de archivado Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que no puede realizar el cliente Solo posible mediante el uso de servicios SAP/AMS porque requiere acceso al nivel de SO.
887 Instalar y configurar servidor SAP NetWeaver BW Server para implementar

Infocubes con SAP Fi ial Ci idation Cube Desig
888 [TO_FC_1.8.01 Instalar componente FPM Basis en servidor SAP NetWeaver BW _
889 [TO_FC_1.8.02 Creacion de Roles de BW NetWeaver para implementar Infocubes con Cube Designer | Tareas excluidas
890 [TO_FC_1.8.03 Instalar SAP EPM Solutions Connection Manager en plataforma BOE
891 [TO_FC_1.8.04 Configuracién de la consola central de gestion para SAP Cube Designer Tareas excluidas
892 [TO_FC_1.8.05 Configuracidn del servidor central de gestion para una instalacion distribuida Si se solicita durante la creacidn inicial, se configurard como servicio estandar.
893 [TO_FC_1.8.06 Configuracién de proxy inverso

Creacion de una conexion EPM para SAP Financial Consolidation con NetWeaver BW .
894 [TO_FC_1.8.07 Cubes, SAP PCM, SAP SSM o SAP HANA Tareas excluidas
895 de informacién
896 [TO_FC_1.9.01 Configuracion del nimero de lineas en la vista previa de archivos planos

SAP HANA Enterprise Cloud Roles and Responsibilities for Production (BYOL and Subscription models) esAR.v.03.2026
SAP Public Information
Page 38 of 53




897 [TO_FC_1.9.02 Configuracion de parametros de desconexion temporal *
898 stion de informacién
899 [TO_FC_1.9.01 Configuracion del nimero de lineas en la vista previa de archivos planos *
900 [TO_FC_1.9.02 Configuracion de parametros de desconexion temporal *
901 X25 - BPA de Redwood
902 Oper
903 (TO_BP_1.1.01 Instalacién técnica *
904 (TO_BP_1.1.03 Implementacién de licencia Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente *
905 |TO_BP_1.1.05 Conectar el sistema del servidor central de SAP BPA a sistemas remotos dentro del Servicios Gestionados Mejorados ('EMS") que puede realizar el cliente .
entorno en la nube
906 (TO_BP_1.1.07 Monitoreo del sistema central de BPA _ *
907 (TO_BP_1.1.08 Monitoreo de tareas Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente *
908 (TO_BP_1.1.09 Gestion de usuarios y roles Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente *
909 (TO_BP_1.1.12 Configuracién inicial de programacion de tarea Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente *
910 (TO_BP_1.1.13 Modificacion de configuracién de programacion Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente *
911 (TO_BP_1.1.14 Reprogramacion de tareas para sistemas remotos Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente *
912 (TO_BP_1.1.15 Definicion del marco de monitoreo de tareas iniciadas mediante SAP BPA Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente *
913 X28 - GK Software Quedara obsoleto en julio de 2026.
914 I lacién y
915 [TO_GK_1.1.01 Instalar y gestionar directorios de GK Software N/A n/a
916 [TO_GK_1.1.02 Crear directorio para carga de archivo de datos origen (si ya no esta disponible) N/A n/a
o1 a0 e e e o o i
918 [TO_GK_1.1.04 Configuracion de adquisiciones dinamicas en estructuras Tareas excluidas N/A n/a
919 [TO_GK_1.1.05 Configuracion de sobreescrituras de nivel estructural Tareas excluidas N/A n/a
920 [TO_GK_1.1.06 Configurar estructura de directorio de NetWeaver Config tool N/A n/a
921 [TO_GK_1.1.07 Cambiar idioma después de instalar N/A n/a
922 [TO_GK_1.1.08 Configurar sobreescritura a nivel del sistema (tipos de sistemas) Tareas excluidas N/A n/a
923 [TO_GK_1.1.09 Configurar estructura organizativa especifica del cliente Tareas excluidas N/A n/a
924 [TO_GK_1.1.10 Configurar nodo basico de Store Manager N/A n/a
925 [TO_GK_1.1.11 Instalar plantillas de archivo Tareas excluidas El proveedor compartira archivos de copia a nivel de SO. N/A n/a
926 [TO_GK_1.1.12 Importacion de plantillas de archivo en Store Manager Tareas excluidas N/A n/a
927 [TO_GK_1.1.13 Asignar plantilla en la principal estructura de Store Manager Tareas excluidas N/A n/a
928 [TO_GK_1.1.14 Importar configuracion en Hybrid Infoserver Tareas excluidas N/A n/a
929 [TO_GK_1.1.15 Configurar agrupacion de conexién de fuente de datos HANA JDBC N/A n/a
930 [TO_GK_1.1.16 Implementar archivos EPA en SAP NetWeaver Portal N/A n/a
931 [TO_GK_1.1.17 Crear estructura de archivo del cliente Tareas excluidas N/A n/a
932 [TO_GK_1.1.18 Configurar GK Store Manager Tareas excluidas N/A n/a
933 [TO_GK_1.1.19 Importar configuracion global de Store Manager (contenedor de datos) Tareas excluidas N/A n/a
934 [TO_GK_1.1.20 Configurar Store Manager de GK Software para anulaciones a nivel pais o archivo Tareas excluidas Ejemplo: configuraciéon del servidor POS al que se dirige o LPS. N/A n/a
935 [TO_GK_1.1.21 Importar datos de origen Tareas excluidas N/A n/a
936 |TO_GK_1.1.22 &Jggig:;?;‘nisfflgl:gara importacion de datos (definicién del archivo xml para T, N/A na
937 [TO_GK_1.1.23 Crear y personalizar archivo de referencia (paises, distritos, archivos) Tareas excluidas N/A n/a
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939 |TO_GK_1.1.25 Conflgur?r y asignar contenedores de datos (impuestos, grupos de trabajo, motivos de Tareas excluidas N/A na
transacciones, etc.)
940 |TO_GK_1.1.26 Configurar contenedores de datos SDC (asignar variantes, etc.) Tareas excluidas N/A n/a
941 |TO_GK_1.1.27 Impqnar plant.lllas y activacion manualmente (p. ej., plantilla de configuracion EC, Taces aElieEs N/A na
monitor de latidos)
942 |TO_GK_1.1.28 Configurar estructura organizativa de cliente de referencia (durante la instalacion) Solo la estructurg basica, conforme a I(.).S procedlmlgntos de gonflguraclon. El detalle de las N/A n/a
estructuras funcionales son responsabilidad del equipo del cliente/proyecto.
943 Oper
En casos donde la ejecucion de tareas requiere la realizacion de actividades dentro del nivel
del SOy de las cuales el cliente es responsable, conforme a este documento. Los clientes y
los socios de implementacion de GK no tendran acceso en el SO a los servidores
Asistir a los clientes en tareas dentro de su 4rea de responsabilidad si se requiere gestionados en el entorno en la nube. El proveedor del servicio brindara soporte al cliente,
944 |TO_GK_1.2.01 acceso al SO P q Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que no puede realizar el cliente por ejemplo, se hara cargo de realizar las tareas o brindara otros métodos para ejecutarlas. [N/A n/a
Esta partida solo se aplica a la asistencia ocasional/poco frecuente; no se brinda asistencia
mediante esta partida a proyectos que exijan acceso regular, extendido o mas general al SO
para la implementacion, desarrollo o soporte. El costo adicional del servicio se calcula por
servidor.
Cada aplicacién central de SAP NetWeaver debe vincularse a una base de datos mediante
945 |TO_GK_1.2.02 Configurar fuentes de datos JDBC a nivel de la aplicacion una entrada de fuente de datos. Se debe configurar esta entrada mediante el Administrador |\ nla
de NetWeaver una vez por aplicacion y debe estar disponible antes del primer lanzamiento
de la aplicacion relacionada.
946 [TO_GK_1.2.03 Modificacién de solicitudes HTTP N/A n/a
947 |TO_GK_1.2.04 Cambiar parametros del servidor de aplicaciones después de la entrega Modificacion de ajustes estandar de acuerdo con los requisitos del cliente. N/A n/a
948 |TO_GK_1.2.05 Gesflonar comunicacion con el servidor de mensajes/servidor de aplicaciones N/A na
mediante SSL
949 |TO_GK_1.2.06 Definicién de rangos de puerto N/A n/a
950 |TO_GK_1.2.07 Configuracion de host GK mediante Administracién del portal N/A n/a
951 |TO_GK_1.2.08 Actualizacion mediante her.ramlenta CDPL (actualizacién de implementacion central N/A na
para componentes de archivo)
952 |TO_GK_1.2.09 Restaurar cliente Acceso al SO requerido para ejecutar scripts. N/A n/a
953 |TO_GK_1.2.10 Gestion de usuarios de GK Software Tareas excluidas N/A n/a
954 |TO_GK_1.2.11 Asignar usuarios de GK Software a la gestion de usuarios de SAP NetWeaver Tareas excluidas N/A n/a
955 |TO_GK_1.2.12 Copia de seguridad y restauracion: HANA y NW estandar N/A n/a
956 |TO_GK_1.2.13 (d);g: de seguridad y restauracion: sincronizar luego de la restauracion de la base de Tareas excluidas N/A na
957 [TO_GK_1.2.14 Sincronizacién de datos origen tras recuperacion de base de datos Tareas excluidas N/A n/a
958 [TO_GK_1.2.15 Limpieza de datos y plantillas de contenido obsoleto Tareas excluidas N/A n/a
959 [TO_GK_1.2.16 Definir e implementar log y estrategia de seguimiento N/A n/a
960 [TO_GK_1.2.17 Monitorear funciones técnicas basicas con el entorno de monitoreo N/A n/a
961 [TO_GK_1.2.18 Monitoreo de la aplicaciéon de GK con Enterprise Cockpit Tareas excluidas N/A n/a
962 [TO_GK_1.2.19 Monitoreo de procesos de negocio de GK Tareas excluidas N/A n/a
963 [TO_GK_1.2.20 Momtorgo‘del rendimiento de la solucion (rendimiento a nivel del nodo con el control Tareas excluidas El proveedor asistira en la copia de archivos en los directorios de trabajo. N/A n/a
de rendimiento de GK)
964 [TO_GK_1.2.21 Analizar base de datos con GK_PMON, GK_STATS Tareas excluidas N/A n/a
965 ion del ciclo de vida del software para GK
Implementar actualizaciones a la solucién GK gestionada (paquetes de software
966 | TO_GK_1.3.01 generalmente disponibles a través de SAP Service Marketplace) NA n/a
967 [TO_GK_1.3.02 Implementar actuallzauone‘s esp‘ecmcas del, cliente a la solgmon GK gestionada Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que no puede realizar el cliente N/A n/a
(paquetes de software no disponibles a través de SAP Service Marketplace)
968 |TO_GK_1.3.03 Actualizacion de la solucion GK gestionada a una version de software superior Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que no puede realizar el cliente N/A n/a
969 X29 - SAP TREX
970 Oper TREX

Configuracién luego de la instalacion y conexion TREX con una aplicacion (Java o

o7 ABAP)

TO_TREX_1.1.14

Esto incluye actividades de configuracién luego de la instalacion y conexion entre TREX y
una aplicacién (Java o ABAP), como se detalla en la documentacion oficial del producto
(help.sap.com).

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que no puede realizar el cliente

972 [TO_TREX_1.1.15 Administrar indices TREX

Tareas excluidas

973 [TO_TREX_1.1.16 Administrar taxonomias

Tareas excluidas

974 [TO_TREX_1.1.17 Monitoreo de los estados de las colas de TREX

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente Monitoreo manual; esfuerzo basado en la ejecucion.

975 [TO_TREX_1.1.18 Eliminar documentos fallados en colas de TREX

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente

976 X30 - SAP Predictive Analytics (SPA)
977 SAP Predictive Analytics - || laci

y

SAP HANA Enterprise Cloud Roles and Responsibilities for Production (BYOL and Subscription models) esAR.v.03.2026
SAP Public Information
Page 40 of 53




978 [TO_SPA_1.1.01 Instalar el servidor (automatizado) Predictive

97!

©

TO_SPA_1.1.03 Instalar Predictive Factory

980 [TO_SPA_1.1.04 Instalar SAP HANA Automated Predictive Library

98

TO_SPA_1.1.05 Instalacion y conectividad del cliente Predictive Analytics

982 [TO_SPA_1.1.06 Predictive Analytics: configuraciones de fuente de datos para servidor automatizado

Predictive Analytics: configuraciones de fuente de datos para servidor automatizado

983 [TO_SPA_1.1.14 "
(adicional)

984 |TO_SPA_1.1.07 Automated Analytics/Predictive Factory: configuracion de autenticacion

985 |TO_SPA_1.1.08 Automated Analytics/Predictive Factory: configuracion de autenticacion

986 |TO_SPA_1.1.09 Automated Analytics/Predictive Factory: comunicacion segura SSL/TSL

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que no puede realizar el cliente

Instalar y configurar controladores ODBC para HANA como fuente de datos. La
configuracién de fuentes de datos adicionales se cobrara como EMS.

Instalar y configurar controladores ODBC para HANA como fuente de datos. La
configuracién de fuentes de datos adicionales se cobrara como EMS.

Automated Analytics/Predictive Factory: Single Sign-On (SSO) con Windows Active

987 [TO_SPA_1.1.10 :
Directory

Tareas excluidas

El Cliente puede contratar otros servicios de SAP relacionados con soluciones SSO para el
entorno en la nube.

988 |TO_SPA_1.1.11 Configuracion de servidores de modelado en Predictive Factory

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que no puede realizar el cliente

989 |TO_SPA_1.1.12 Ejecucion de programa/comandos externos de Predictive Factory

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que no puede realizar el cliente

990 [TO_SPA_1.1.13 Implementar configuracion de hosts adicionales para alta disponibilidad

Servicios opcionales

991 Otros servicios

992 |TO_SPA_1.2.01 Configuracion de Predictive Analytics Integrator

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que no puede realizar el cliente

993 |TO_SPA_1.2.02 Instalar y ajustar modelos de Predictive Analytics

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente

994 X31 - SAP Manager

995 y

996 |TO_SOLM_1.1.01 Instalacion y configuracion de ITSM en SAP Solution Manager

Tareas excluidas

Configuracion de la supervision: Instalacion del agente de Solution Manager
Diagnostics (SMD) e integracion con el sistema Solution Manager del Cliente para los
sistemas de las fases En productivo y Creacion.

997 |BASIC_1.8.07

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que no puede realizar el cliente

Integre el agente de Solution Manager Diagnostics (SMD) recién instalado en un sistema
SAP Solution Manager propiedad del cliente que se opera en la nube. Nota: esto es diferente
del sistema SAP Solution Manager central propiedad del proveedor de servicios.

Configurar funcién de monitoreo en el sistema Solution Manager del cliente que se

El esfuerzo por EMS se calcula por servidor; el monitoreo se configura solamente utilizando

Configuracion del sistema de monitoreo (servidor TDMS) y configuracion del sistema

1002{TO_TDMS_1.1.01 receptor (servidor objetivo)

1003|TO_TDMS_1.1.02 Aplicacion de parches a los sistemas remitentes (sistemas de origen)

Configuracidn inicial TDS, creacion de cliente, configuracion de conexiones RFC,

1004| TO_TDMS_1.1.03 " L N o
- - configuracion de autorizaciones, creacion de shell

1005|TO_TDMS_1.1.04 Con modelador BPL, configurar datos de codificacion y personalizacion

Tareas excluidas

998 [BASIC_1.8.18 encuentra en la nube: configuracion de monitoreo dentro del sistema SAP Solution Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente plantillas estandar de SAP Solution Manager, sin incluir configuraciones especificas del
Manager del cliente cliente ni ajustes.
999 [BASIC_1.8.26 Configurar Solution Manager: panel estandar de Focused Insights Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente El e§fuerzg relamonadz? con EMS se caleula por Solution Manager, sin incluir ajustes ni
configuraciones especificas del cliente.
1000 X33 - SAP Test Data Migration Server (TDMS)
1001 iony i6

1006 X34 - SAP PowerDesig

1007 Configuracién operativa

1008| TO_PWR_1.1.01 Instalar componentes (Portal, Repo, Proxy)

1009(TO_PWR_1.1.02 Instalar proxy

1010(TO_PWR_1.1.03 Instalacion y configuracion

1011|TO_PWR_1.1.04 Servidor del portal: configuracion de SSL/TLS

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que no puede realizar el cliente

Instalar y configurar el repositorio de SAP PowerDesigner, incluido cualquier paquete de
soporte y actualizaciones de parches. La base de datos de SAP ASE se configurara como un
servidor de repositorio. Instalar y configurar el servidor Apache Tomcat en el servidor del
portal para el acceso web remoto. Instalar y configurar el servidor de administracion de SAP
PowerDesigner como servidor de pruebas para la implementacion inicial. Exportar/importar
los archivos de aplicacion web de SAP PowerDesigner al servidor del portal.

Instalar y configurar el servidor de proxy de SAP PowerDesigner: se instalara en el mismo
servidor como servidor de administrador de SAP PowerDesigner. Este es un componente
opcional.

Instalar y configurar controladores ODBC para SAP HANA como fuente de datos. La
configuracion de fuentes de datos adicionales se cobrara como EMS. Configurar
autenticacion del portal y servidores de repositorio. Configuracion de autorizacion: brindar
usuarios y funciones especificas para el portal de SAP PowerDesigner y el acceso al
repositorio.

Establecer comunicacién segura mediante configuracion de SSL/TLS.

1012|TO_PWR_1.1.05 Servidor del portal: Single Sign-On (SSO) con Windows Active Directory

Tareas excluidas

El Cliente puede contratar otros servicios de SAP relacionados con soluciones SSO para el
entorno en la nube.

1013 X36 - SAP Billing and | ion M

1014 Operaciones generales
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Administracion del “usuario administrador” para las aplicaciones SAP Convergent Charging y
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1015{TO_BRIM_CC_1.0.01 |Gestionar (desbloquear/restablecer) usuario administrador SAP Convergent Mediation de Digital Route. N/A n/a
1016 SAP Convergent Chart

1017|TO_BRIM_CC_1.1.01 (Instalar la base de datos de SAP Convergent Charging N/A n/a
1018|TO_BRIM_CC_1.1.02 |(Instalar el servidor central de SAP Convergent Charging N/A n/a
1019|TO_BRIM_CC_1.1.03 z’s:t?:ltras la instalacion: instalacion de cockpit de Convergent Charging y herramienta N/A na
1020 Oper

1021|TO_BRIM_CC_1.2.01 |Iniciar/detener el sistema N/A n/a
1022(TO_BRIM_CC_1.2.02 |Aplicar actualizaciones N/A n/a
1023(TO_BRIM_CC_1.2.03 |Upgrade de version Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que no puede realizar el cliente N/A n/a
1024|TO_BRIM_CC_1.2.04 [Monitoreo N/A n/a
1025(TO_BRIM_CC_1.2.05 [Establecer y activar parametros técnicos estandar con reinicio E:i:::_i?:iere segun la nota SAP, el equipo de soporte del producto o por un problema N/A n/a
1026|TO_BRIM_CC_1.2.06 |Configuraciones de parametros adicionales Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que no puede realizar el cliente N/A n/a
1027|TO_BRIM_CC_1.2.07 |[Instalacion de instancia adicional Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que no puede realizar el cliente N/A n/a
1028(TO_BRIM_CC_1.2.08 [Actualizacion del sistema Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que no puede realizar el cliente N/A n/a
1029|TO_BRIM_CC_1.2.09 |[Configurar transportes N/A n/a
1030(TO_BRIM_CC_1.2.10 [Activar servicio SSL N/A n/a
1031|TO_BRIM_CC_1.2.11 |Actualizacién de parametros N/A n/a




1032

SAP Convergent Mediation de DigitalRoute

1033|TO_BRIM_CM_1.1.01 [Instalar la base de datos de SAP Convergent Mediation N/A n/a
1034|TO_BRIM_CM_1.1.02 |Instalar configuracion de SAP Convergent Mediation Control Zone y Execution Zone N/A n/a
1035|TO_BRIM_CM_1.1.03 |Pasos después de la instalacion N/A n/a
1036/TO_BRIM_CM_1.1.04 Insta_lal_' la configuracién de Execution Control Standalone (ECSA) de SAP Convergent N/A n/a
Mediation

1037 Oper

1038|TO_BRIM_CM_1.2.01 :\l;zi?imientos de recuperacion ante desastres y pruebas para el reprocesamiento de Tareas excluidas N/A nla
1039|TO_BRIM_CM_1.2.02 |Eliminacién de archivos recopilados luego del lote de punto de control Tareas excluidas N/A n/a
1040|TO_BRIM_CM_1.2.03 IIi]nr\‘/tilr:';reregistros de datos del servidor sFTP del cliente al servidor sFTP del entorno en T N/A na
1041|TO_BRIM_CM_1.2.04 |Iniciar/detener el sistema N/A n/a
1042|TO_BRIM_CM_1.2.05 |Iniciar/detener instancia de Pico especifica N/A n/a
1043|TO_BRIM_CM_1.2.06 [Monitoreo Solo monitoreo de disponibilidad. N/A n/a
1044|TO_BRIM_CM_1.2.07 |Establecer y activar parametros técnicos estandar con reinicio ps):iz:t;er%."ere seglin la nota SAP, el equipo de soporte del producto o por un problema N/A n/a
1045|TO_BRIM_CM_1.2.08 |Configuraciones de parametros adicionales Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente N/A n/a
1046(TO_BRIM_CM_1.2.09 |(Instalar, agregar y actualizar instancias de Pico Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que no puede realizar el cliente N/A n/a
1047(TO_BRIM_CM_1.2.10 |Importar/exportar configuracion de flujos de trabajo Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente N/A n/a
1048|TO_BRIM_CM_1.2.11 |Actualizar archivos de referencia externa Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente N/A n/a

SAP HANA Enterprise Cloud Roles and Responsibilities for Production (BYOL and Subscription models) esAR.v.03.2026
SAP Public Information
Page 43 of 53




SAP HANA Enterprise Cloud Roles and Responsibilities for Production (BYOL and Subscription models) esAR.v.03.2026
SAP Public Information
Page 44 of 53

1049|TO_BRIM_CM_1.2.12 |Instalar licencia N/A n/a
1050|TO_BRIM_CM_1.2.13 |Actualizacion del sistema Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que no puede realizar el cliente N/A n/a
1051|TO_BRIM_CM_1.2.15 [Instalar certificado de CA firmado en CM N/A n/a
1052|TO_BRIM_CM_1.2.16 |Configurar servicio OAuth2 N/A n/a
1053 X37 - SAP Manuf: ing Integ and Intelligence
1054 iony i6
1085|TO_MIl_1.1.01 Conflgurar Plant Connectivity (Pco) para la funcionalidad de SAP Overall Equipment P GElS .
Effectiveness (OEE)
1056|TO_MII_1.1.02 Instalar usuario ALE Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente *
1057 (TO_MII_1.1.03 Establecer conexion de ALE al sistema ERP del cliente Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente *
1058|TO_MIl_1.1.04 Ejecutar la plf'antllla de CTC para SAP Overall Equipment Effectiveness (OEE) T GEllEs *
Management: SAP NetWeaver
1059|TO_MIl_1.1.05 Ejecutar la pl_a_ntllla de CTC para SA_P Overall Equipment Effectiveness (OEE) P s .
Management: interfaces de integracion
1060|TO_MII_1.1.06 Configurar SAP Overall Equipment Effectiveness Management Tareas excluidas *
1061(TO_MII_1.1.07 Crear usuarios de XMIl y realizar la asignacion de roles Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente *
1062 X38 - SAP M. ing E:
1063 Configuracion operativa
1064|TO_ME_1.1.01 Ejecutar la plantilla CTC para la configuracion del motor de SAP NetWeaver *
1065|TO_ME_1.1.02 Ejecutar la plantilla CTC para la configuracién de las bases de datos de SAP *
1066|TO_ME_1.1.03 Ejecutar la plantilla CTC para la configuraciéon de SAP ME Tareas excluidas *
1067|TO_ME_1.1.04 Ejecutar los scripts de SAP ME Tareas excluidas *
1068|TO_ME_1.1.05 Realizar la integraciéon de SAP ME y ERP Tareas excluidas *
1069|TO_ME_1.1.06 Instalar Adobe Document Services Servicios opcionales *
1070 X39 - Integracién R Quedara obsoleto en 2027.
1071 Configuracién operativa
. " R, el servidor R y los paquetes dependientes se instalan de forma independiente a la base .
1072|TO_RINT_1.1.02 Instalar los componentes de integracion R de datos de SAP HANA.
Configurar SAP HANA para el indice y los parametros del motor XS para integracion R.
Configurar autenticacion y autorizacion de servidor R. Facilitar usuarios y roles especificos
1073|TO_RINT_1.1.03 Realizar las tareas técnicas después de la instalacion del entorno en la nube para integracion R. Configurar nodos de integracion R para cada base *
de datos de arrendatario, asi como inicializacion del servicio, unidades de entrega, acceso al
cockpit y verificacion.




Agregar y configurar nodos adicionales de integracion R. La configuracion de alta
disponibilidad implica la configuracién de bases de datos de arrendatario individual o

1074|TO_RINT_1.1.04 Integracion R: configuracion de hosts adicionales para alta disponibilidad (HA) Servicios opcionales multiarrendatario, incluida la configuracién de grupo de integracion R. Para la configuracion *
del balanceador de cargas de integracion R, consulte la seccion "Balanceador de cargas” de
R&R.
1075 X40 - SAP SQL Anywhere - MobiLink
1076 iony i6
Instalar y configurar el servidor de SQLA MobiLink, asi como cualquier paquete de soporte y
. . - actualizaciones de parches. Importacion de los objetos del sistema MobiLink para consolidar
1077|TO_SQLA_ML_1.1.01 |Instalar y activar los servicios de SQLAnywhere Mobilink la base de datos. Nota: Antes de instalar MobiLink, se debe proporcionar una base de datos N/A n/a
de SAP HANA como base de datos consolidada.
Activar el acceso a objetos, los privilegios y los roles de MobiLink para monitoreo y
: - . : " operaciones. Provision de roles y usuarios especificos del entorno en la nube Configurar
1078|TO_SQLA_ML_1.1.02 [Realizar las tareas técnicas después de la instalacion nodos MobiLink para cada base de datos de arrendatario de SAP HANA, incluidos la N/A n/a
inicializacion del servicio, las unidades de entrega y la verificacion.
1079(TO_SQLA_ML_1.1.03 |MobiLink: configuracion de Single Sign-On (SSO) Tareas excluidas El Cliente puede contratar otros servicios de SAP relacionados con soluciones SSO para el N/A n/a
entorno en la nube.
Agregar y configurar hosts adicionales para la configuracion de alta disponibilidad. Para
1080|TO_SQLA_ML_1.1.04 |MobiLink: configuracién de host adicional para alta disponibilidad (HA) Servicios opcionales configuraciones multiarrendatario, los nodos MobiLink s agregan exclusivamente a cada |\ nla
base de datos del arrendatario. Para la configuracion del balanceador de cargas de
MobiLink, consulte la seccion "Balanceador de cargas" de R&R.
1081|TO_SQLA_ML_1.1.05 |[Instalar y configurar scripts de sincronizacion Tareas excluidas Configurar el SC”P‘ de sincronizacién para cargar y descargar los datos entre bases de datos N/A n/a
remotas y consolidadas.
1082 X41 - SAP Analytics Cloud
1083 Arrendatario de SAP Analytics Cloud
1084|TO_SAC_1.1.01 Establecer una conexién entre SAP Analytics Cloud y el sistema gestionado de HEC |Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente N/A n/a
Configurar la comunicacion de Single Sign-On (SSO) con la propagacion de principios . El Cliente puede contratar otros servicios de SAP relacionados con soluciones SSO para el
1085/TO_SAC_1.1.02 de SAP Analytics Cloud a SAP S/4HANA VEIEED @RS entorno en la nube. N/A na
1086|TO_SAC_1.1.03 Creacién o cambio de usuario/roles o SAP como proveedor de identidades Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente N/A n/a
1087 Agente de SAP Analytics Cloud
1088| TO_SAC_1.2.01 Instalar agente de SAP Analytics Cloud N/A n/a
1089|TO_SAC_1.2.02 Configurar el agente de SAP Analytics: conector de Cloud Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente N/A n/a
1090|TO_SAC_1.2.02A Configurar SAP Analytics: conector Java N/A n/a
Configurar SAP Analytics Cloud con conexiones que requieran un agente de SAP . . . " " . "
1091|TO_SAC_1.2.03 Analytics como SAP S/4HANA, ERP Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente N/A n/a
1092 Tareas de SAP S/4HANA para SAP Analytics Cloud
1093|TO_SAC_1.3.01 Configurar STRUST para ajustes de SSL Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente N/A n/a
1094|TO_SAC_1.3.03 Habilitar INA para Analytics Cloud Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente N/A n/a
1095|TO_SAC_1.3.04 Activar CORS Analytics Cloud y editar la lista de elementos autorizados Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente N/A n/a
1096 X42 - SAP Business Technology Platform (anteriormente, SAP Cloud Platform)
1097 Cuenta global y sub
1098|TO_BTP_1.1.02 Crear o cambiar los derechos en la cuenta global Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente *
1099(TO_BTP_1.1.06 Gestionar certificados (emitir, importar, exportar) Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente *
1100|TO_BTP_1.1.07 Crear o cambiar configuraciéon de dominios personalizados de la aplicacion Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente *
1101 Proveedor de i
1102|TO_BTP_1.2.01 Configurar ajustes del proveedor local Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente *
1103|TO_BTP_1.2.02 Qonf!gurar relaciones de cqnflanza Y Fajustes de federacion para los proveedores de Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente *
identidades externos (por ejemplo, Microsoft u Okta)
1104|TO_BTP_1.2.03 Configurar relaciones de confianza y ajustes de federacion para el arrendatario de Semies Gesiareds NS (e ave mess el el dieme .
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1105|TO_BTP_1.2.04 SAP Cloud y SAP S/4HANA

Configurar la propagacion de principios de Business Technology Platform, conector de

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente

1106|TO_BTP_1.2.05 Activar CERTRULE para certificados basados en clientes

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente

Si se debe utilizar un sistema SAP S/4HANA existente para la integracion.

Migracion de usuarios al arrendatario de Business Technology Platform Identity

1107|T0_BTP_1.2.06 Authentication

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente

Tareas de SAP S/4HANA para SAP Business Technology Platform

it (anteriormente, SAP Cloud Platform)

1109|TO_BTP_1.3.02 Activar los nodos de ICF requeridos para habilitar las aplicaciones de muestra

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente

1110|TO_BTP_1.3.03 Activar los servicios OData requeridos para habilitar las aplicaciones de muestra

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente

1111|TO_BTP_1.3.04 Habilitacion de busqueda empresarial (ESH)

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente

1112|TO_BTP_1.3.05 Crear roles de autorizacion en el sistema de backend para el procesamiento de OData

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente

Para aplicaciones de muestra relevantes.

1113|TO_BTP_1.3.06 Activar el contenido integrado de BW para las aplicaciones analiticas de Fiori

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente

1114|TO_BTP_1.3.07 Habilitar INA para las aplicaciones analiticas de SAP Fiori

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente

1115 Portal

1116/T0_BTP_1.4.01 Creqr o ca_njbiar sit_io_s de rampa de lanzamiento SAP Fiori (directorio del sitio y
configuracion del sitio)

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente

1117|TO_BTP_1.4.02 Crear o cambiar roles

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente

1118|TO_BTP_1.4.03 Crear o cambiar grupos, incluida la asignacion de roles

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente

1119|TO_BTP_1.4.04 Crear o cambiar catalogos, incluida la asignacion de roles

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente

1120{T0_BTP_1.4.05 Actlvar_ a_pllcacmnes_ de muestra de SAP Fiori y realizar la configuracion de
conectividad requerida

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente

1121 Enlace privado SAP BTP para Azure

Crear el servicio de enlace privado de Azure y comparta el "ResourcelD" con el

1122(TO_BTP_1.6.01 .
cliente.

1123|TO_BTP_1.6.02 Pasos en BTP para configurar el servicio de enlace privado BTP

Tareas excluidas

1124|TO_BTP_1.6.03 Aprobacion de la conexion por parte de SM en Azure Portal: en un plazo de 24 horas.

1125 X43 - SAP Forms de Adobe (Adobe Document Services/ADS)

SAP Cloud C y SAP il Technology Platform - BTP
(anteriormente, SAP Cloud Platform) son requisitos previos.

1126 ion y

1127|(TO_ADS_1.1.02 Migracién de datos de ADS on-premise a ADS en BTP (cuenta de cliente)

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente

Aplicable si SAP Forms de Adobe (Adobe Document Services/ADS) esta configurado en una
cuenta de BTP propiedad de un cliente.

Configurar fuentes e informacién de impresiéon mediante archivos XCly XDC (cuenta

1128 TO_ADS_1.1.03 .
de cliente)

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente

Aplicable si SAP Forms de Adobe (Adobe Document Services/ADS) esta configurado en una
cuenta de BTP propiedad de un cliente.

1129(TO_ADS_1.1.04 Configurar la seguridad del documento (cuenta de cliente)

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente

Aplicable si SAP Forms de Adobe (Adobe Document Services/ADS) esta configurado en una
cuenta de BTP propiedad de un cliente.

1130|TO_ADS_1.1.05 Configurar perfiles de tarea: cuenta de cliente

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente

Aplicable si SAP Forms de Adobe (Adobe Document Services/ADS) esta configurado en una
cuenta de BTP propiedad de un cliente.

1131 X44 - SAP Enterprise Threat D ion (ETD)

1132 Fase de creacién

1133(TO_ETD_1.1.01 Instalacion de ETD en SAP HANA

1134|TO_ETD_1.1.02 Instalar y configurar la solucién de streaming ETD

Configurar logs de aprovisionamiento de un sistema fuente basado en ABAP/JAVA de

1135(TO_ETD_1.1.03 SAP NetWeaver

) que puede realizar el cliente

Habilitar sistemas fuente no basados en Netweaver compatibles con ETD de SAP

1136|T0_FTD_1.1.04 ECS: fase de creacién
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Crear arrendatario de SAP HANA especifico para ETD. Importar nueva unidad de entrega
ETD en HANA. Importar paquete de contenido ETD. Activar jobs de fondo ETD obligatorios.

Inicializar rampa de lanzamiento ETD; instalar y configurar aplicaciones de streaming ETD,
incluidas Apache Kafka y Zookeeper; configuracién inicial de certificados de streaming ETD.

Excluye la implementacion de requisitos previos para notas SAP.

Previsto para: SAP HANA (alojado en ECS), SAP Cloud Connector (alojado en ECS),
Cuentas de BTP (NEO, CF); S/4HANA Public, SAP Commerce, SAP Sales Cloud, SAP
Service Cloud y SAP Analytic Cloud. El cliente debe proporcionar las URL, los usuarios
técnicos y las credenciales para los sistemas fuente.




1137|TO_ETD_1.1.06 Configurar logs de aprovisionamiento de otros sistemas fuente que incluyan al SO Tareas excluidas
1138|TO_ETD_1.1.07 Activar jobs de fondo ETD obligatorios
1139|TO_ETD_1.1.08 (élltrl:e;r conexion SSL entre los sistemas fuente ETD (ABAP/HANA/JAVA) y streaming
1140|T0_ETD_1.1.09 Estaplecer los tlempos de r.ete.nclonbacordadps inicialmente (Kafka, almacenamiento
en frio, almacenamiento principal e intermedio de HANA) cuando corresponda.
1141|T0_ETD_1.1.10 Instalar y configurar ETD LogCollector: independiente Se IJFIlIZa cuando ETD Streamlng esta aIOJado_ por SAP Busmess Transformation Platform y
los sistemas fuente estan alojados en Enterprise Cloud Services.
1142|TO_ETD_1.1.11 Configurar smt_emas fue_nte basados en SAP ECS NetWeaver para enviar logs a ETD Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente Los logs se reenvian a ETD Streaming en SAP Business Transformation Platform.
LogCollector - independiente
1143 Fase de ej i0
1144|TO_ETD_1.2.01 Programar/ajustar jobs de fondo individuales de HANA ETD Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente Activar tareas de fondo ETD opcionales.
1145|TO_ETD_1.2.02 Ajustar el_en\{lo de sistemas fuente ABAP individuales para programar jobs Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente
(frecuencia, tipo de logs)
1146(TO_ETD_1.2.03 Importar paquetes de contenido ETD nuevos Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente
1147|TO_ETD_1.2.04 Definir areas de nombres y ubicaciones ETD Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente
1148|TO_ETD_1.2.06 Supervision de seguridad para alertas creadas en ETD Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente gz?e“;ir;;p;g:tfn de seguridad de ETD para los patrones acordados para los logs del
1149|TO_ETD_1.2.07 Anadlisis mejorados Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente Ejecutar la busqueda proactiva de amenazas y analizar sospechas especificas.
1150{TO_ETD_1.2.08 Adaptacion de contenido Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente Crear/actualizar e implementar un patrén nuevo/actualizado y acordado.
1151|TO_ETD_1.2.09 Realizar upgrade de ETD en SAP HANA Importar nueva unidad de entrega ETD en HANA.
1152|TO_ETD_1.2.10 Reactivar/reconectar el sistema fuente ABAP/Java Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente ngr::cft\?err:?es sistemas fuente ABAP/Java después de los upgrades/migraciones del
1153|TO_ETD_1.2.12 Actualizar streaming ETD Mejorar streaming ETD, incluidas Apache Kafka y Zookeeper.
1154|TO_ETD_1.2.13 Supervisar jobs de fondo obligatorios de HANA XS ETD
1155|TO_ETD_1.2.14 Supervisar jobs de fondo personalizados y opcionales de HANA XS ETD Tareas excluidas
1156|TO_ETD_1.2.15 Renovar y supervisar el certificado de streaming ETD cuando haya caducado
Renovar certificados caducados para la conexion SSL cifrada entre los sistemas
1157|TO_ETD_1.2.17 fuente ETD (ABAP/HANALJAVA) y streaming ETD
Hay configuraciones adicionales disponibles como servicio facturable. Cada solicitud de
servicio esta limitada entre uno (1) y un total de diez (10) sistemas fuente que se afadiran o
Configurar sistemas fuente no basados en Netweaver compatibles con ETD de SAP . . " " " . " eliminaran para cualquier tipo de fuente. Previsto para: SAP HANA (alojado en ECS), SAP
1158/ TO_ETD_1.2.19 ECS: fase de ejecucion SeriEles EosimEies e (HEhS)) Gue m piesb meel el dlmis Cloud Connector (alojado en ECS), Cuentas de BTP (NEO, CF, S/4HANA Public, SAP
Commerce, SAP Sales Cloud Y SAP Service Cloud. El cliente debe proporcionar las URL,
los usuarios técnicos y las credenciales para los sistemas fuente
. . - A . Nota: la modificacién de la retencion afecta directamente al tamafio de la
1159|TO_ETD_1.2.20 :\:I\‘osdllzf;car el almacenamiento principal (RAM) de HANA o la retencién intermedia Tareas excluidas memoria/almacenamiento de HANA/NSE y requiere una Solicitud de Modificacion (CR) para
procesarla.
1160(TO_ETD_1.2.21 Actualizar LogCollector ETD - independiente
1161 X45 - Ci de Zscaler ZPA
1162 Impl ion y i
1163|TO_ZPA_1.1.01 Instalar ZPA Connector y los paquetes del SO necesarios Servicios opcionales
1164|TO_ZPA_1.1.02 Configurar Conector de ZPA Servicios opcionales
1165|TO_ZPA_1.1.03 Autorizar direcciones IP de conector ZPA en equilibrador de cargas Servicios opcionales
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1166|TO_ZPA_1.1.04 Configurar el conector en ZPA Admin Console Tareas excluidas *
1167|TO_ZPA_1.1.05 Proporcionar claves de aprovisionamiento de conector de ZPA Tareas excluidas *
1168|TO_ZPA_1.1.06 Instalar el software del cliente Tareas excluidas *
1169|TO_ZPA_1.1.07 Soporte de usuario final y cliente Tareas excluidas *
1170|TO_ZPA_1.1.08 Determinacion de la cantidad de conectores necesarios Tareas excluidas *
1171|TO_ZPA_1.1.09 Integracion con IDP del cliente (SAML) Tareas excluidas *
1172|TO_ZPA_1.1.10 Instalar claves de aprovisionamiento Servicios opcionales *
1173 X46 - SAP Omnict | Banking (OCB)
1174 iony i6
1175|TO_OCB_1.1.01 Instalar Tomcat Servicios opcionales El cliente proporciona Tomcat para OCB. *
1176|TO_OCB_1.1.02 Instalar software de OCB Retail Banking o Business Banking (digital) _ *
1177|TO_OCB_1.1.03 Implementar Business Central y Platform con archivos WAR personalizados Tareas excluidas El proveedor rgallza la tarea para el cliente en archivos WAR del producto SAP y archivos *
WAR personalizados proporcionados por el cliente.
1178|TO_OCB_1.1.04 Desarrollar archivos WAR Tareas excluidas *
1179 X48 - RunMyJobs de Redwood
1180 ion y i6
Instalacion y configuracion del agente de gateway seguro en maquinas virtuales dedicadas.
1181|TO_RMJ_1.1.01 Instalar agente de plataforma Redwood y configurarlo como gateway seguro No se permite la instalacion del agentes de gateway seguro en servidores que operan N/A n/a
sistemas gestionados.
. : " Instalacion y configuracién del agente de plataforma del SO en la maquina virtual del
1182|TO_RMJ_1.1.01A Isr;sﬁlrir) agente de plataforma de SO Redwood (excluida la funcionalidad de gateway servidor de la aplicacion SAP. Se supone que este agente no se debe utilizar como gateway |N/A n/a
9 seguro.
1183| TO_RMJ_1.1.02 Supervisar agente de plataforma RunMyJobs N/A n/a
1184|TO_RMJ_1.1.03 Reiniciar agente de plataforma RunMyJobs N/A n/a
1185(TO_RMJ_1.1.04 Programacion de tareas Tareas excluidas N/A n/a
1186(TO_RMJ_1.1.05 Disefio manual e implementacion de definiciones de procesos Tareas excluidas N/A n/a
1187|(TO_RMJ_1.1.06 Integrar sistema SAP en RunMyJobs Cloud de Redwood Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente Cone(.;tar'ch?nte empresarial con z?r'rendatano del cliente. El cliente debe proporcionar el N/A n/a
usuario técnico para la comunicacion.
1188(TO_RMJ_1.1.07 Integrar sistema SAP en la solucion Redwood Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente Conenl:tar'cllgnte empresarial con gr'rendatano del cliente. El cliente debe proporcionar el N/A n/a
usuario técnico para la comunicacion.
Por ejemplo, la ejecucion de cualquier definicion de proceso predefinida que empiece por
1189(TO_RMJ_1.1.08 Importar objetos SAP a la solucién Redwood Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente SAP_[BW_|MA_|PI_]import*). El cliente debe proporcionar los objetos fuente y el almacén  |N/A n/a
relevantes en Redwood.
1190{TO_RMJ_1.1.09 Acor_dar Iagvtareas y los KF_’I _que se superv_lsvaran y los niveles de umbral: incluye la Servicios Gestionados Mejorados ("EMS”) que puede realizar el cliente Tareas a las que e_I cliente debe asignarles un_npmbre. El concepto de_superwsmn se N/A na
configuracién de la supervision en la solucién Redwood desarrolla por el cliente y el proveedor de servicios en un esfuerzo conjunto.
1191|TO_RMJ_1.1.10 Superwsm_n de la disponibilidad del servicio y la conexion del servicio con el Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente N/A n/a
arrendatario de Redwood
1192|TO_RMJ_1.1.11 Operar la supervision de tareas en funcion del concepto de supervision disefiado Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente N/A n/a
1193(TO_RMJ_1.1.12 _AnaI|S|s tecn!tl:o de las causas pr!nmpales (RCA) en caso de errores en tareas e Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente N/A n/a
implementacion de las modificaciones necesarias
1194|TO_RMJ_1.1.13 Gestion de usuarios y roles dentro de la solucion Redwood Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente Solo se aplica si el cliente proporciona acceso al arrendatario de Redwood. N/A n/a
1195 X49 - SMTP Relay a Office365
1196 Instalacién y i6
1197|TO_SMTP_1.1.01 Instalar SMTP relay y paquetes de SO necesarios *

1198

TO_SMTP_1.1.02

Configurar servidores SMTP relay y balanceadores de cargas

1199

TO_SMTP_1.1.03

Lista de elementos autorizados de IPs/FQDN de SMTP relay en balanceador de
cargas y NSG

1200

TO_SMTP_1.1.04

Suministro de certificados para TLS y autenticacion

Tareas excluidas

1201

TO_SMTP_1.1.05

Configurar sistemas para usar servidor SMTP Relay

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente

1202

TO_SMTP_1.1.06

Configurar conector 0365 en 0365

Tareas excluidas

1203

TO_SMTP_1.1.07

Instalar certificados

1204

X50 - SAP Data Custodian (SDC): servicio de integracién

Sujeto a disponibilidad caso por caso. SDC proporciona un subconjunto de
que se solicitan por separado.

1205

Servicio de transparencia y control (SAP S/4 HANA, ECC)
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1206|TO_SDC_1.1.01 Instalar en SAP S/4 HANA o ECC

Instalar en sistema SAP S/4 HANA o ECC existente con la versién requerida proporcionada
por el cliente para integracion de SDC.

1207|TO_SDC_1.1.02 Parametros de perfil del sistema de SAP

El proveedor del servicio es responsable de ejecutar esta tarea, ya que puede afectar la
disponibilidad y el funcionamiento del sistema. Incluye recomendaciones para parametros
técnicos del sistema. El proveedor modificara parametros segun la solicitud del cliente, salvo
determinados ajustes estandarizados que son necesarios para mantener la seguridad o
estabilidad del sistema. Para que SAP Data Custodian Transparency and Control funcionen,
el proveedor de servicios debe establecer el parametro del perfil (se requiere un tiempo de
inactividad debido al reinicio del sistema).

1208|TO_SDC_1.1.03 Activar conexion de salida mediante equilibrador de carga

Autorizar conexion de salida al arrendatario SDC. El cliente debe proporcionar la URL para
que el arrendatario SDC autorice la conexién de salida. El cliente obtendra esta informacion
del equipo de SDC durante el proceso de incorporacion.

1209 Transparencia y servicio de control para i (Hip )

1210|TO_SDC_1.1.04A Crear componentes de infraestructura en el hiperescalador respectivo

Hay componentes de infraestructura (EventHub, PUB/SUB, S3, etc.) para cada
hiperescalador que son necesarios para activar el servicio de integracion.

Actividades de incorporacion, que incluyen configuracion del arrendatario con

1211|TO_SDC_1.1.04 R - 3 7 .
enmascaramiento principal y evaluaciones/cuestionarios

Tareas excluidas

A cargo del equipo de SDC del cliente.

1212|TO_SDC_1.1.05 Configurar arrendatario con sistema SAP S/4HANA

Tareas excluidas

1213|TO_SDC_1.1.06 Configurar sincronizacion de aplicaciones para atributos principales (del usuario)

Tareas excluidas

1214({TO_SDC_1.1.07 Actualizar politicas de casos de uso en el arrendatario de Data Custodian

Tareas excluidas

1215|TO_SDC_1.1.08 Resolver incidentes de accesos no autorizados en el arrendatario

Tareas excluidas

1216|{TO_SDC_1.1.09 Generar log de acceso y otros informes

Tareas excluidas

1217 Integracion de la gestion de claves externa (KMS)

1218|TO_SDC_1.2.01 Instalacion de HANA LSS y migracién de claves

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que no puede realizar el cliente Requiere HANA 2.0 SP06 o posterior y se debe habilitar el cifrado de HANA.

1219 en Data Ci

1220(TO_SDC_1.3.01 Integrar HANA en KMS de Data Custodian

El cliente debe tener una suscripcion al KMS de Data Custodian y haber completado la

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que no puede realizar el cliente incorporacién. Se debe instalar HANA LSS.

Instalar HANA LSS y migracién de claves e integrar HANA en el KMS de Data

1221|TO_SDC_1.3.01A Custodian

Requiere HANA 2.0 SP06 o posterior y se debe habilitar el cifrado de HANA. El cliente debe
tener una suscripcion al KMS de Data Custodian y haber completado la incorporacion. Se
debe instalar HANA LSS.

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que no puede realizar el cliente

1222 Desil / i I I

1223(TO_SDC_1.4.01A Desinstalar LSS y/o desvincular/revertir la integracion KMS

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que no puede realizar el cliente Tiempo de inactividad requerido.

1224 X51 - SAP Discl M (DM)

1225 I lacié

1226|TO_SDM_1.1.01 Instalar componentes de DM

1IS Web Server, DM Application Server, Task Engine, XBRL Service y MS-SQL DB.

1227(TO_SDM_1.1.02 Instalar BW Connector de DM

1228|TO_SDM_1.1.03 Instalar paquetes de contenido de DM

Basado en escenario.

1229 iony g

1230|TO_SDM_1.2.01 Configuracién posterior a la instalacion
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1231|TO_SDM_1.2.03 Configurar comunicacién segura SSL/TLS del servidor de aplicacion de DM

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente Acceso al SO requerido. La asistencia se puede solicitar a través de la tarea BASIC_1.1.14.

1232|TO_SDM_1.2.04 Configurar SSO de servidor de aplicacion de DM con Windows AD

El Cliente puede contratar otros servicios de SAP relacionados con soluciones SSO para el

Tareas excluidas
entorno en la nube.

1233 X52 - SAP 3D Visual Enterprise Generator (VEG)

1234

1235|TO_VEG_1.1.01 Instalar componentes de VEG

1IS Web Server, MSMQ Server, Application Server (origen) con Embedded MS-SQL Express
BD.

1236|TO_VEG_1.1.02 Instalar host subordinado de VEG adicional

1237 ion y.

1238|TO_VEG_1.2.01 Configuracion posterior a la instalacion

1239|TO_VEG_1.2.02 Configurar comunicacion segura SSL/TLS de VEG

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente Acceso al SO requerido. La asistencia se puede solicitar a través de la tarea BASIC_1.1.14.

1240|TO_VEG_1.2.03 Integracion con ERP/ECC/S4HANA

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente Acceso al SO requerido. La asistencia se puede solicitar a través de la tarea BASIC_1.1.14.

1241|TO_VEG_1.2.04 Configurar SSO con Windows AD

El Cliente puede contratar otros servicios de SAP relacionados con soluciones SSO para el

Tareas excluidas
entorno en la nube.

1242 X53 - SAP Content Server
1243 i6n y operacié

1244(TO_SCS_1.1.01 Instalar Content Server

1245|TO_SCS_1.1.02 Instalar definicion de parametro especifica

1246|TO_SCS_1.1.03 Servidor de contenido - Copia del sistema

Solo disponible después de que se haya completado la fase de creacion inicial. Nota: el
cliente debe proporcionar informacion adicional que se alineara durante el procesamiento de
la solicitud.

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que no puede realizar el cliente

1247 Configurar repositorios

1248|TO_SCS_1.2.01 Generar certificado de servidor (en caso de activacion de SSL)

Después de la firma de la CA de SAPSSLS pse, se debe generar el certificado.

1249|TO_SCS_1.2.03 Configuracion técnica de repositorios en OACO

s Gestionados Mejorados ) que puede realizar el Decisiones estratégicas/conceptuales que deben tomar los clientes/consultoria.

1250|TO_SCS_1.2.05 Establecer contrasefia SAPR3 en el sistema back end del cliente

1251 A de parches

1252|TO_SCS_1.3.01 Actualizacion de SP para version de servidor de contenido

1253|TO_SCS_1.3.02 Actualizacién de SP para base de datos MaxDB

1254 Upgrade de version

1255|TO_SCS_1.4.01 Verificaciones previas para conexién de repositorio

Se debe realizar la prueba de conexion mediante RSCMST para todos los repositorios

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente S
indicados.

1256|TO_SCS_1.4.02 Procedimiento de upgrade técnico para las releases hasta 7.53

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que no puede realizar el cliente Para upgrades hasta la release 7.53.

1257|TO_SCS_1.4.02A Procedimiento de upgrade técnico

Para upgrades desde 7.53 hasta 7.54 y posteriores.

Cambios de configuracion posteriores al upgrade para repositorios, para releases

1258|TO_SCS_1.4.03 hasta 7.53

Para upgrades hasta la release 7.53.

1259|TO_SCS_1.4.03A Cambios de configuracion posteriores al upgrade para los repositorios

Para upgrades desde 7.53 hasta 7.54 y posteriores.

1260|TO_SCS_1.4.04 Verificaciones técnicas posteriores para la conexion de repositorio

Se debe realizar la prueba de conexion mediante RSCMST para todos los repositorios
indicados.

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente

1261|TO_SCS_1.4.05 Validacion funcional de repositorios

Tareas excluidas

1262 X54 - SAP HANA Cockpit 2.0
1263 I lacién y i

Configurar el cockpit de HANA implementado en la infraestructura gestionada para gestionar

1264 TO_HANA_CP_1.1.03 |Agregar o actualizar recursos (por ejemplo, sistemas HANA) y grupos de recursos Tareas excluidas sistemas HANA en las instalaciones del cliente. El cliente puede realizar esta tarea conun  |N/A n/a
usuario proporcionado por el proveedor del servicio.

1265|TO_HANA_CP_1.1.04 [Monitorear el consumo de recursos de la base de datos del cockpit de HANA Para detectar problemas en operaciones técnicas. N/A n/a

1266|TO_HANA_CP_1.1.05 |Gestion de usuarios El cliente debe actualizar sus usuarios para el cockpit de HANA. N/A n/a

1267 TO_HANA_CP_1.1.06 [Actualizacién y upgrade del cockpit de HANA N/A n/a

1268 X55 - SAP Focused Run

1269 Configuracion
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1270

TO_FRUN_1.1.07

Conectar los primeros sistemas gestionados al FRUN del cliente

1271

TO_FRUN_1.1.08

Conectar sistemas gestionados subsiguientes al FRUN del cliente

Esta tarea incluye los preparativos iniciales tnicos para la conectividad FRUN, incluidas las
pruebas de conexion, el intercambio de informacion de certificados, el aprovisionamiento de
usuarios, el reenvio de datos SLD, etc. También se puede utilizar para modificar cualquier
detalle de conexion existente, como el certificado, el usuario o el nombre de host.

Esta tarea se puede solicitar si al menos otro host gestionado ya se conecté correctamente
al FRUN con el ID de tarea anterior.

1272|TO_FRUN_1.1.06 Configurar SSI'y monitoreo en FRUN Tareas excluidas *
1273 X57 - SAP Cloud Application Lifecycle M:; (CALM)

1274 ion y i6

1275(TO_CALM_1.1.02 Configuracion basica Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente *

1276

TO_CALM_1.1.03

Configurar conectividad con CALM

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente

Proporciona la validacion del aprovisionamiento automatizado de SAP Cloud ALM. Incluye:
creacion de hasta diez (10) usuarios en IDM y CALM y asignacion de roles; y adicion de
servicios asignados a un numero de cliente diferente de SAP Cloud ALM.

1277

TO_CALM_1.1.04

Configurar conectividad con Cloud TMS

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente

Se utiliza para gestionar la conectividad entre los sistemas CALM y ABAP. Las conexiones a
sistemas no basados en ABAP se pueden solicitar a través de BASIC_1.15.04.

1278

TO_CALM_1.1.06

Configurar gestion de pruebas

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que puede realizar el cliente
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como ONE Support Launchpad).

1279 X60 - SAProuter para ios de integracion
1280 ion y
1281|TO_SR_1.1.01 Instalar SAProuter N/A n/a
. . Configurar entradas saprouttab basadas en escenarios de integracion: SAP SuccessFactors
1282|TO_SR _1.1.02 Configurar archivo saprouttab Employee Central Payroll o SAP GTS SEEBURGER Cloud Integration. N/A n/a
1283|TO_SR_1.1.03 Supervision de disponibilidad de SAProuter N/A n/a
- o Comunicacion ademas de escenarios de integracion: SAP SuccessFactors Employee
1284|TO_SR_1.1.04 Supervisién de comunicacion sin SNC Central Payroll o SAP GTS SEEBURGER Cloud Integration generaran alertas. N/A n/a
1285 X61 - SEEBURGER Cloud Integration para SAP Global Trade Services (GTS)
1286 ion y i6
El cliente debe solicitar al equipo de SEEBURGER que cree arrendatarios en la nube de
1287|TO_SEE_1.1.01 Creacion de arrendatario SEEBURGER Tareas excluidas SEEBURGER. Esto incluye la coordinacion con el equipo de SEEBURGER para obtener las |\ nla
IP necesarias para agregarlas a la lista de elementos autorizados, el nombre SNC y los
certificados, etc.
La instalacion posterior de SAProuter se refiere a TO_SR_1.1.01y TO_SR_1.1.02. Actualizar|
1288|TO_SEE_1.1.02 Establecer comunicacion con el back end el nombre SNC y las IP SEEBURGER en el archivo saprouttab para permitir la comunicacion |N/A n/a
con el sistema back end SAP GTS.
Agregar SAProuter en el pool back end de balanceadores de cargas (balanceador de cargas
L de aplicaciones y balanceador de cargas de red) y agregar a la lista de elementos
1289|TO_SEE_1.1.03 Establecer comunicacion entre el balanceador de cargas y SAProuter autorizados las IP de arrendatario SEEBURGER proporcionadas por el cliente para facilitar N/A n/a
la comunicacion. Para configurar LB, consulte TO_LRP_1.1.01
El cliente activara SNC (con parametros recomendados para el refuerzo de seguridad),
creara una RFC en el sistema back end SAP GTS y actualizara los perfiles de socios segun
las necesidades empresariales. El cliente también actualizara los certificados en el lado
1290{TO_SEE_1.1.04 Tareas del sistema ABAP T EElEs ABAP recibidos del extremo SEE_BURGER y permitira que _el host de_ SAProute_r reglstre_el Ina na
programa en gateway en los archivos ACL de gateway (secinfo y reginfo). El cliente realizara
la configuracién SOAManager. El cliente debe intercambiar el certificado del sistema ABAP
con SEEBURGER y compartir el nombre SNC del sistema ABAP para la configuracién. EI
equipo de SEEBURGER proporcionara las plantillas necesarias.
1291 X62 - Integracion de SAP actors Employee Central Payroll
1292 I lacién y i
Después de la instalacion de SAProuter, crear un ticket en el componente XX-SER-NET-
. NEW para registrar el SAProuter gestionado. Consultar la guia “Configuracién de una .
1293|TO_SF_1.1.01 Registro SAProuter en SuccessFactors conexion SAProuter basada en SNC para sistemas de Employee Central Payroll” para la
plantilla.
Consultar la guia "Configuracion de una conexion SAProuter basada en SNC para sistemas
1294|TO_SF_1.1.02 Agregar a la lista de elementos autorizados la IP de SuccessFactors ECP de Employee Central Payroll" para obtener las direcciones IP de SuccessFactors ECP *
basadas en regiones.
1295|TO_SF_1.1.03 Importar PSE a SAProuter Descargar el PSE generado de SAP For Me: saproutercertificate (anteriormente conocido .




1296

X63 - Interfaz de busqueda de virus de SAP NetWeaver con TrendMicro (NW-VSI)

1297

y

1298

TO_TMVSI_AV_1.1.01

Activar licencia de TrendMicro NW-VSI

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") que no puede realizar el cliente

La interfaz de busqueda de virus de SAP (VSI) es el componente de seguridad de la
plataforma SAP NetWeaver. La VSI se utiliza para proteger todas las formas de contenido
del cliente, incluidos documentos, imagenes incrustadas y contenido activo, incluidos
JavaScript y scripts en documentos PDF y Office.

TO_TMVSI_AV_1.1.01

recuperacion ante desastres

1299 2 Configurar capa de aplicacion Tareas excluidas *
1300 X64: Microsoft SQL Server
1301 ion y i6
1302(TO_MSSQL_1.1.01 Instalar y/o actualizar cliente MSSQL N/A n/a
. Activar cifrado en sistemas en funcionamiento. Se requiere tiempo de inactividad para volver
1303(TO_MSSQL_1.1.02 !mplementar cifrado de la ba;e de datos MSSQL en la base de datos MSSQL Servicios opcionales a instalar la base de datos; el potencial consumo de almacenamiento adicional esta sujeto a |N/A n/a
instalada durante las Operaciones - e
una Solicitud de Modificacién (CR).
1304|TO_MsSQL_1.1.03  |mPplementar cifrado de la base de datos MSSQL en la base de datos MSSQL El cifrado esté habilitado en la creacion del sistema solo si se ha solicitado. N/A n/a
instalada durante la Creacion
: P : Se ejecuta solo para sistemas productivos; solo si incluye base de datos standby en el
1305{TO_MSSQL_1.1.04A GfeS"o'.qa.r. bases de datos standby (réplica del sistema MSSQL) para alta contrato como parte de la solucion. No esta en el alcance para configuraciones de nodos N/A n/a
disponibilidad . . B 3
multiples. No se realizan pruebas de tolerancia a fallas de forma regular por sistema.
1306|TO_MSSQL_1.1.048 Gestionar bases de datos standby (replicacién del sistema MSSQL) para la N/A na
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requisitos técnicos previos para el extractor de SAP Signavio. Disponible para todos los
hiperescaladores.

1307 X65 - On-Premise de SAP Sign: Process Intelligence
1308 I lacién y i6

Aplicable unicamente a entornos SAP ECC y S4/HANA como agente de integracion. EI
1309|TO_SGPIEX_1.1.01 Instalar ylo actualizar agente se instala en una maquina virtual estandar. Incluye la implementacién de los .




Packaged Services Table Available at:

https://dam.sap.com/mac/embed/public/pdf/a/9QAybbF?rc=10&doi=SAP1271618&includeSapBrandedWraper=true
Packaged Services (Formerly: SAP Cloud Application Services ("CAS") available at additional charge. Needs to be performed by customer if applicable and if the SAP CAS Service is not used.)

Packaged Services: Include tasks/services that a customer can perform, but the customer may elect to have SAP or Service Provider elect to deliver. Needs to be performed by customer if
applicable and if a Packaged Service is not used. Packaged Services are subject to additional service fees as agreed in a customer's contract.

Packaged Services is a category of supplementary services identified as "Packaged Services" in this document. Packaged Services are subject to additional service fees as agreed in a customer's
contract. Packaged Services excludes all services involving the extension, reduction, or change of the customer's existing landscape, e.g., provisioning additional infrastructure resources. SAP may
provide Packaged Services in either proactive or reactive mode. For SAP to provide services in a reactive mode, the customer is required to submit Packaged Services service requests to SAP via
the ticketing/service request system made available to customer for such purpose.
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