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wlasnos¢ SAP. Kopiowanie lub przenoszenie tresci niniejszego dokumentu w jakiejkolwiek formie lub w jakimkolwiek celu bez
uprzedniej pisemnej zgody SAP SE lub podmiotu powigzanego firmy SAP jest zabronione i moze stanowi¢ naruszenie praw
majgtkowych SAP. SAP SE zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian tresci informacji zawartych w niniejszej publikacji
bez wczesniejszego powiadomienia. Oprogramowanie oferowane przez firme SAP SE i jej dystrybutorow moze zawieraé
sktadniki oprogramowania stanowigce wtasnos¢ innych producentéw. Dane techniczne produktéw mogg sie rézni¢

w zaleznosci od kraju, w ktérym sg sprzedawane. Niniejsza dokumentacja udostepniana przez firme SAP SE lub podmiot
powigzany firmy SAP ma charakter wytgcznie informacyjny i tym samym nie stanowi jakichkolwiek oswiadczen lub gwaranciji.
SAP ani podmioty powigzane firmy SAP nie ponoszg zadnej odpowiedzialnosci za btedy lub pominigcia w niniejszej
dokumentacji. SAP lub podmiot powigzany firmy SAP odpowiada z tytutu udzielonej gwaranc;ji jedynie za produkty i ustugi, do
ktérych zostat dotgczony dokument zawierajagcy oswiadczenie okreslajgce zakres odpowiedzialnosci gwarancyjnej. W celu
unikniecia watpliwosci niniejsze informacje nie mogg zosta¢ uznane za oswiadczenie stanowigce dodatkowg gwarancje.
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PIEC KATEGORII: W celu uniknigcia watpliwosci wszystkie zadania i ustugi wyszczegdlnione w niniejszym dokumencie Role i obowigzki
przedstawiono w formie katalogu ustug. Znaczenie i koniecznos¢ kazdego zadania lub ustugi bedg réznic sie w zaleznosci od srodowiska
obliczeniowego kazdego klienta. Klienci sg odpowiedzialni za przeglad i analize tych zadah oraz dokonanie wyboru takich zadan/ustug
wspolnie z przypisanym doradcg/architektem chmury SAP (,Doradca/architekt chmury”) albo odpowiednim menedzerem ds. realizacji ustug
na rzecz klientéw firmy SAP (,Menedzer ds. realizacji ustug na rzecz klientéw”) lub zespotem centrum obstugi klienta Private Cloud. Ponadto
dostepnos¢ poszczegodlnych ustug moze by¢ takze ograniczona w przypadku systemu testowego i innych srodowisk testowych.

Service Definition

Rozszerzone ustugi zarzgdzane(1) obejmujg zadania/ustugi, ktére nie s3 wymagane do
zarzadzanego Srodowiska obliczeniowego, ale klient moze zdecydowac o ich realizacji. Te
Rozszerzone ustugi zarzadzane ("RUZ"), ktérych [zadania/ustugi moze wykona¢ tylko firma SAP(2). Uwaga: Ciggte doskonalenie $wiadczenia
nie moze wykonag klient zautomatyzowanych ustug moze ostatecznie pozwoli¢ klientom na samodzielne wykonywanie
pewnych zadan i ustug. Informacja ta zostanie zakomunikowana wkrétce po udostepnieniu tej
mozliwosci.

Wszystkie zadania/ustugi stanowigce czes$¢ Ustug standardowych, podlegajgce Optacie za ustuge
oraz wykonywane przez firme SAP2 w odniesieniu do klienta. Niektére ustugi mozna zamoéwi¢ w
ramach "Ustugi w pakiecie".(3)

Zadania wytagczone to zadania/ustugi, ktére moze wykonac tylko klient i sg wylagczone z Ustug

Zadaniaiwyiaczonse standardowych, Ustug opcjonalnych, Ustug dodatkowych i/lub Ustug w pakietach(1).

Ustugi opcjonalne: te zadania/ustugi nie wchodzg w zakres Ustug standardowych oraz nie stanowig
i nie mogg stanowi¢ Ustug w pakietach(1). Te zadania/ustugi: moze wybrac klient, podlegajg
Ustugi opcjonalne dodatkowym optatom za ustugi, muszg byc¢ objete specjalng umowg oraz wyszczegdlnione

w umowie klienta (oryginalnej umowie albo za pomocg wniosku o zmiane), a takze moze wykona¢
tylko firma SAP(2).

Rozszerzone ustugi zarzadzane (,,RUZ”), ktére Rozszerzone ustugi zarzgdzane(1) obejmujg zadania/ustugi, ktére klient moze wykonag, ale klient
moze wykona¢ klient moze zdecydowac o ich $wiadczeniu przez firmg SAP(2).

Open Definitions

(1) Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ”) to kategoria dodatkowych ustug okreslonych jako Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ”") w niniejszym
dokumencie. Ustugi RUZ podlegajg dodatkowym optatom za ustugi uzgodnionym w umowie klienta. Ustugi RUZ wytgczajg wszystkie ustugi obejmujgce
rozszerzenie, ograniczenie lub zmiane istniejgcego zarzadzanego srodowiska klienta, np. udostepnienie dodatkowych zasobow infrastruktury. Klient ma
obowigzek przesta¢ zgtoszenie serwisowe RUZ do firmy SAP za pomocg systemu zgtoszen udostepnionego do tego celu.

(2) Termin ,SAP” stosowany w niniejszym dokumencie odnosi sie do firmy SAP zgodnie z definicja w Formularzu zamdwienia klienta oraz oznacza firme
SAP lub odpowiedniego dostawce czy podwykonawce SAP bedgcego osobg trzecia.

Nie wszystkie zadania lub ustugi wymienione w dokumencie Role i obowigzki dotyczg wszystkich srodowisk klientéw. Ustugi zwigzane z infrastrukturg
moga sie rézni¢ w zaleznosci od wdrozonej platformy infrastruktury (np. Hyperscaler). Pewne zadania lub ustugi moga nie by¢ dostepne w firmie SAP lub
u okreslonych dostawcow SAP bedacych stronami trzecimi. Mogg one réwniez nie byé dostepne w okreslonych regionach. Dostepnos¢ okreslonej ustugi
moze takze zaleze¢ od danej sytuacji klienta (np. wielko$ci systemu, zakresu rozwigzania itd.) i nalezy jg indywidualnie sprawdzac¢ i potwierdza¢

z doradca/architektem chmury SAP (,Doradca/architekt chmury”) lub odpowiednim menedzerem ds. realizacji ustug na rzecz klientéw firmy SAP
(,Menedzer ds. realizacji ustug na rzecz klientéow”) lub z zespotem centrum obstugi klientéw Private Cloud.

Za wszystkie zadania i prace nignabyte przez klienta lub niedostarczone przez firme SAP w ramach standardowych ustug standardowych, ale majace
zastosowanie do klienta i jego Srodowiska obliczeniowego, jest odpowiedzialny Klient.

Wersja PDF tego dokumentu Role i obowigzki zostata udostepniona przez firme SAP na stronie https://www.sap.com/about/agreements/policies/hec-
services.html i stanowi Ostateczng dokumentacje. Klient potwierdza, ze wersja inna niz PDF niniejszego dokumentu Role i obowigzki moze zosta¢
udostepniona do analizy i planowania zadan oraz ogdlnych celéw zwigzanych z zarzadzaniem zadaniami klienta, ale taka wersja nie bedzie uwazana za
Dokumentacje.

(3) ,Ustuga w pakiecie” obejmuje szereg powigzanych Ustug standardowych/zadan, ktére sg wykonywane w kolejnosci lub réwnolegle w celu usprawnienia
czynnosci utrzymaniowych w tym samym przedziale czasowym i ktére optymalizujg proces zamawiania i realizacji. Dostepnos$¢ Ustug w pakiecie
wskazano w aplikacji Service Request Application/SAP for Me.
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Wszystkie opisy zadan odnosza sie wytgcznie do wykonania danego zadania i nie obejmujag zdolnosci produkcyjnych w zakresie sprzetu lub infrastruktury
(np. zdoInosci obliczeniowe, pamiec, tacznosc¢ z siecig itp.), ktore mogg by¢ wymagane. Jakiekolwiek rozszerzenie na takie podmioty musi by¢
przetworzone za pomocg umownego wniosku o zmiane i podlega dodatkowym optatom za ustugi. Ustugi zwigzane z infrastrukturg mogg by¢ ré6zne w
zaleznosci od wdrozonej platformy infrastruktury (np. Hyperscaler). Zadania majg zastosowanie wytacznie do systeméw zarzgdzanych przez dostawce

ustug, chyba ze wyraznie zaznaczono inaczej. Dostepno$¢ okreslonej ustugi moze by¢ réwniez ograniczona w przypadku $srodowiska testowego lub innych
srodowisk testowych.
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ROLES AND RESPONSIBILITIES
Row (Identifier Task Responsibility Remarks Package zzzléage
W przyp kont zap ionych przez partnera premium okreslone zadania
1 A — Zarzadzanie ustugami wr WA —Z dzani i ig wspolny naktad pracy
firmy SAP oraz tego partnera premium.
2
Wykonanie uruchomienia dostaw i operacji - przeglad instrukcji pomocy technicznej -
3 |SM_1.1.01 przeglad $rodowiska i dostosowywanie zakresu - szczegdtowy przeglad *
Zzaangazowania i operacji
Przeglad zarzadzania wydajnoscia: przedstawienie danych za posrednictwem raportu
i/lub samoobstugowego narzedzia do przegladu systeméw w zakresie $rodowiska,
4 |sm 1.1.02 monitorowanie i raportowanie wykorzystania zasobdw (np. pojemnosci pamigci .
- masowej, pamigci i procesora) w celu zapobiegania wystgpowaniu probleméw
operacyjnych. Przeglad zapotrzebowania na zmiany i rozszerzenia ustug w oparciu
o trendy dotyczgce wykorzystania zasobéw technicznych.
Obstuga sytuaciji dotyczacych ustug krytycznych w celu przywrécenia docelowej jakosci
5 |SM_1.1.04 Powiadomienie o awarii systemu i zarzadzanie eskalacjg i standardéw ustug. Dostarczenie analizy gtéwnej przyczyny tylko dla $rodowisk *
produkcyjnych.
Przeglad i raport dotyczacy realizacji ustug — w ujeciu okresowym - zapewnienie
6 [SM_1.1.05 przegladu i sugestie, jesli wystepuje duza liczba zgdan wsparcia - dostepno$¢ ustug *
i kluczowe wskazniki wydajnosci
7 i iami serwisowymi — pomoc
Whioski o zmiane lub zlecenia zmian podlegajg procesowi zdefiniowanemu w umowie.
Zgtoszenia serwisowe, ktére wymagajg komercyjnych wnioskéw o zmiane albo ktére nalezy
planowac¢ i koordynowac, sa realizowane tylko podczas godzin pracy klienta. SAP ECS
udziela pomocy wytacznie, jezeli/gdy klient nie jest w stanie samodzielnie utworzy¢, przesta¢
. I . - . . . i/lub zatwierdzi¢ wniosku. Wszystkie zgtoszenia serwisowe/wnioski o zmiane bedg nadal
Zarzadzanie zgtoszeniami serwisowymi: - tworzenie zgtoszen serwisowych za P : N " N o i "
posrednictwem platformy zgtoszen serwisowych; - aktualizowanie i odsytanie zgtoszen wymagac pisemnego zatvvlervdzenla przez lienta (zazwyczaj w formie W|adomos.(;| ?'ma”)'
8 |SM_1.2.01 serwisowych do dostawcy ustug za posrednictwem platformy zgtoszen serwisowych Zadania wytaczone w n.lekkzrych zdarzajacych sie bardzo rzadko przyPadkach (qp. w celu qruchom!en|a . *
w sytuacjach, gdy wymagane jest dodatkowe dziatanie ze strony klienta, wiadomos¢ reallzaqlnzleconych us!ug) F’”?"“?" SAP ECS moze uMonyc w;ystemle ‘(ale nie pr'zesiac)
dla Klienta czy informacja od Klienta. ngoszgnlg serwisowe w imieniu klienta, przy czym u_: klient l_)edzue_ musmolje prgeslac,'
niezaleznie od tego, czy dana ustuga podlega optacie czy nie. Klient moze tez wysta¢
wiadomos¢ e-mail z potwierdzeniem, ze chce przestac zgtoszenie serwisowe; wtedy personel
SAP ECS moze rowniez przestac¢ zgtoszenie, zatgczajgc wspomniang wiadomos¢ e-mail ze
zgoda klienta. Personel SAP ECS nie moze przesta¢ zgtoszenia serwisowego bez pisemnej
zgody klienta.
Zarzadzanie zgtoszeniami serwisowymi - odbieranie i potwierdzanie przyjecia zgtoszen
serwisowych za posrednictwem platformy zgtoszen serwisowych - ocena stopnia Dostawca bedzie realizowac¢ zgtoszenia serwisowe w godzinach pracy, zgodnie z definicjg
istotnosci/priorytetu zgtoszen serwisowych, wymaganych naktadow i zatwierdzen - w Umowie dotyczacej poziomu ustug. Wnioski o zmiane lub zlecenia zmian podlegajace
9 [SM_1.2.09 koordynacja zatwierdzania zgtoszen - powiadomienie zgtaszajgcego o zatwierdzeniu procesowi zdefiniowanemu w umowie. Zgtoszenia serwisowe, ktére wymagaja komercyjnych *
lub odrzuceniu - koordynacja harmonogramowania zgtoszenia serwisowego - wnioskéw o zmiang albo ktére nalezy planowac i koordynowac, sg realizowane tylko podczas
powiadomienie o zakoriczeniu realizacji dziatan zwigzanych ze zgtoszeniem godzin pracy klienta.
serwisowym
Klienci HEC majg zobowigzania umowne, w tym okreslone w umowie HEC oraz niniejszym
Uslugi i pomoc techniczna wymagane z powodu niewywiazywania sie ze zobowiaza dokumencie Role i obowigzki. Nieprzestrzeganie tych zobowigzan moze znaczacg wptynaé
10 |SM_1.2.10 . Rozszerzone ustugi zarzadzane ("RUZ"), ktdrych nie moze wykonac klient na operacje systemowe i jako$¢ ustug. Za dodatkowe prace wykonane przez pracownikow *
umownych przez klienta : ) . N 3 ) y N
HEC w celu rozwigzania problemoéw w takich sytuacjach odpowiada klient. Optaty za takie
prace bedg udokumentowane oraz oméwione z klientem przed wystawieniem rachunku.
Tworzenie planu ustug dotyczgcego wystepujgcych ponownie i proaktywnych zadan
11 |SM_1.2.11 HEC RUZ / tworzenie i obstuga planu ustug dotyczgcego wystepujacych ponownie Rozszerzone ustugi zarzadzane ("RUZ"), ktérych nie moze wykonac klient *
i proaktywnych ustug HEC
W tej sekcji nie zdefiniowano pakietu ustug o statym zakresie, ale stanowi
ona otwarta liste mozliwych ustug, ktére mozna zaoferowac w celu
q o A P jeni Slony ymagan yczacy Sci. W
i Ustugi b e = z = Y ustug zarzadzanych musi zosta¢ okreslony szczegétowy zakres ustug;
przyktady standardéw branzowych, ktére moga dotyczy¢ tych ustug, to GxP
i HIPAA.
13 Ustugi dotyczace kwalifikacji
14 |sM_1.6.02 Materi.aly_dostarczane dotyczace kwalifikacji (dokumentacja projektowa i dotyczaca Ustugi opcjonalne .
cyklu zycia)
15 |SM_1.6.03 Kwal_ifi_kacje i szkolenie pe’rsonelu jgko obowigzkowy wymog dotyczacy dostepu Uslugi opcjonalne .
administratora do systeméw w branzach regulowanych
16 |SM_1.6.04 Wdrazanie/konfiguracja systemu z dodatkowg kwalifikacjg dotyczaca instalacji Ustugi opcjonalne *
17 Ustugi zwigzane z procesem
18 |SM_1.6.06 Zarzadzanie dokumentami i rejestrami w branzach regulowanych Ustugi opcjonalne *
19 |SM_1.6.07 Zarzadzanie zmiang i konfiguracjg w branzach regulowanych Ustugi opcjonalne *
20 |SM_1.6.08 Zarzadzanie problemami w branzach regulowanych Ustugi opcjonalne *
21 |SM_1.6.09 Audyty i okresowe kontrole Ustugi opcjonalne *
22 |SM_1.6.10 Zatrzymanie systemu w branzach regulowanych Ustugi opcjonalne *
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W sekcji B — Infrastruktura zarzadzana opisano ustugi infrastruktury
i W przyp iko zy ych jako czes¢ sy 0
h; ustugi dotycza serweréw (znane jako laaS —
infrastruktura jako ustuga) zostaty i w odpowiedniej
sekcji. Ustugi zwigzane z infrastrukturg moga si¢ rézni¢ w zaleznosci od
23 B — Infrastruktura zarzadzana wdrozonej platfo.rmy.infrastruktury (np. H.ypers:faler). §AP dos.tarcza
standardowe aplikacje, ktore czesto p ja g br b
a poniewaz kazdy klient ma unikatowy zestaw potrzeb systemowych, istnieje
wiele mozliwosci w i do réznych rodzajé n
biznesowych, a tym samym KPI yczacy $ wi n
W typowym proj okreslania klient wy lje szereg ocen
i zadan, aby uzyskac¢ doktadne wyniki w tym zakresie.
24 centrum danych
Ustuga HEC jest obstugiwana w obiektach DC nalezacych do odpowiedniego dostawcy ustug
25 |INFRA_1.1.01 Zarzadzanie centrum danych HEC, w wynajmowanych obiektach wspoinej lokalizacji, w chmurze publicznej lub na *
platformach infrastruktury Hyperscaler.
26 Z siecia
27 [INFRA_1.2.01 Opsiuga potaczenia zdalnego_poml_edzy struktura systemu zarzadzanego Ustuga inicjowana po formalnym przej$ciu do dostawcy ustug HEC. *
a infrastrukturg pomocy technicznej dostawcy ustug
Przeniesienie systemu istniejacego w Srodowisku Klienta do nowej sieci podrzednej W celu przeniesienia lub ponownej konfiguracji istniejacych maszyn wirtualnych z jednej sieci
28 |INFRA_1.2.03 i Rozszerzone ustugi zarzagdzane ("RUZ"), ktérych nie moze wykona¢ klient podrzednej do drugiej. Nie obejmuje serweréw Customer Gateway Servers (CGS) — *
w celu segregacji sieci : N g
informacje na temat CGS znajdujg sie w INFRA_1.2.06.
Dotyczy tylko systeméw 2.0. Ta ustuga dotyczy tylko istniejacych kompilacji klienckich
Zmiana rodzaju wdrozenia maszyny wirtualnej istniejacej w $rodowisku Klienta z AvSets. Ta ustuga pozwana na zmiane wdrozenia z wykorzystaniem zestawéw dostepnosci
29 |INFRA_1.2.03C o o . h . Rozszerzone ustugi zarzadzane ("RUZ"), ktorych nie moze wykonac klient (bez stref dostepnosci) na wdrozenie ze strefami dostepnosci. Na platformie Azure nie jest nie dotyczy ([n/a
z wdroZenia bez stref dostgpno$ci na wdrozenie ze strefami dostgpnosci — tylko Azure . o N o o o
oferowana zmiana z wdrozenia ze strefami dostepnosci na wdrozenie bez stref dostepnosci.
Zmiana musi dotyczy¢ wszystkich maszyn wirtualnych z danym identyfikatorem SID.
Dotyczy tylko systemoéw 2.0. Ta ustuga dotyczy tylko istniejgcych kompilacji klienckich
z AvSets. Ta ustuga pozwana na zmiane wdrozenia z wykorzystaniem zestawow dostepnosci
(bez stref dostgpnosci) na wdrozenie ze strefami dostepnosci. Na platformie Azure nie jest
oferowana zmiana z wdrozenia ze strefami dostgpnosci na wdrozenie bez stref dostepnosci.
Przygotowanie srodowiska Klienta do migracji, aby wdrozenia wykorzystywaly strefy Cate $rodowisko Klienta musi zosta¢ poddane migracji w ciggu szesciu (6) miesigcy od
30 [INFRA_1.2.03D P ! Rozszerzone ustugi zarzadzane ("RUZ"), ktorych nie moze wykonac klient rozpoczecia ustugi. Po przygotowaniu $rodowiska do migracji sprawiajacej, ze wdrozenia nie dotyczy ([n/a
dostepnosci — tylko Azure i . M .
beda wykorzystywaty strefy dostepnosci, wszystkie nowe kompilacje bedg wykorzystywac
strefy dostepnosci. Nowe kompilacje z wykorzystaniem zestawow dostepnosci (AvSet) nie
beda obstugiwane. Wymagane moga by¢ dodatkowe ustugi, takie jak: odpornos¢ bramy
sieciowej (Network GW Resilience) / odporno$é pamigci (Storage Resilience); obowigzkiem
Klienta jest sprawdzenie koniecznosci ich nabycia i osobne zaméwienie takich ustug.
31 |INFRA 1.2.04 Modyfikacja istniejgcych sieci klienta (VPN, MPLS, Cloud Peering, ExpressRoute, Wymagane jest jedno (1) zgtoszenie na kazdg zmiane funkcji (po ustanowieniu poczatkowej .
- Direct Connect, Interconnect, VPC/VNET Peering itd.). facznosci). Modyfikacie ustugi wymagaia przestoju.
32 |INFRA_1.2.06 _Mig_ra_cja adresu IP serw_ero’w Customer Gateway_ (CGS) — zmiana adresowania IP Wy_kor_lystywana, gdy oryginalqy zakres IP serweréw Customer Gateway (CGS) musi zosta¢ .
istniejacego segmentu sieci na nowe adresowanie IP zmieniony. Oferowana wytgcznie w centrum danych SAP.
Standardowa ustuga wytgcznie na etapie poczatkowej konfiguracji i wdrazania. Jesli
Uruchomienie integracji DNS lokalnych domen klientéw z serwerami DNS klientow, aby wymagana po przekazaniu systemu, zob. INFRA_1.2.11. Obstugiwane przez przekierowanie .
33 |INFRA_1.2.07 - . . " L . PPN
ustali¢ nazwy hostéw lokalnych DNS na serwerze DNS. Zadanie to nie powoduje m.in. dodania wpiséw pliku hosta na
poszczegdlnych serwerach.
Wykorzystywana w przypadku, gdy klient chce zmieni¢ domeng wewnetrzng HEC na domene
34 |INFRA_1.2.08 Migracja domeny SAP (*.sap.biz) do domeny klienta lub migracja domeny klienta Rozszerzone ustugi zarzadzane ("RUZ"), ktérych nie moze wykonac klient klienta lub chce przenie$¢ istniejacg domene do nowej domeny ze wzgledu na zmiany *
organizacyjne.
35 |INFRA_1.2.11 Zmiana konfiguracji DNS _Prze_kazanie I_DNS d_<_) domen w si(_ed_zibie Klienta; transfer stref do wielu lokalizacji zdalnych .
i zmiany konfiguracji DNS na istniejaca.
Dla migraciji typu brownfield. Udzielenie dostepu do magazynu w chmurze SAP ECS w celu
36 |INFRA 1.2.12 Wygenerowanie wspdtdzielonego klucza dostepu dla $rodowisk Hyperscaler przestania danych on-premise na potrzeby procesu migracji. Ustanowienie potgczenia migdzy .
= i dopuszczenie adreséw IP $rodowiskiem on-premise a magazynem w chmurze SAP ECS poprzez dodanie publicznych
adreséw IP do listy dozwolonych elementéw.
37 Operacje sprzetowe
38 |INFRA_1.4.03 Zaplanowanie i przeprowadzenie konserwacii infrastruktury HEC *
39 |INFRA_1.4.05 Monitorowanie krytycznych parametréw operacyjnych srodowiska obliczeniowego HEC *
40 |INFRA_1.4.06 Monitorowanie pojemnosci dysku Podlega dodatkowym optatom za dodatkowg pojemnos¢. *
41 |INFRA_1.4.07 Monitorowanie wydajnos$ci serwera Podlega dodatkowym optatom za dodatkowg pojemno$¢. *
42 |INFRA_1.4.08 Monitorowanie wykorzystania sieci *
Czas realizacji w sposob zasadny zalezny od okolicznosci; klient dostarczy szczegotowe
Zgloszenia dotyczacs infrastruktury/sprzetu/systemu; w razie potrzeby przetwarzanie zgloszenie za posrednictwem systemu $ledzenia. Majg zastosowanie dodatkowe optaty;
43 |INFRA_1.4.09 . N . N P - ustuga realizowana wytgcznie w godzinach pracy (ma zastosowanie wytgcznie do czesci *
komercyjnych wnioskéw o zmiany dotyczacych uaktualnien sprzetu, dodatkéw itp. K L M. Ny g N L
omercyjnej, czas wdrazania technicznego bedzie harmonogramowany na podstawie zapiséw|
umownych).
44 |INFRA_1.4.11 Skalowanie wydajnosci obliczeniowej (pamie¢ i procesor) Ustugi opcjonalne *
5 Z M (ot
46 |INFRA 1.5.01 Zarzqdzanig plikami danych, systemami plikéw i dyskami zgodnie z normami .
— i praktykami HEC
47 |INFRA_1.5.02 Skalowanie pojemnosci pamigci Ustugi opcjonalne *
48 |INFRA_1.5.07 Szyfrowanie pierwotnych wolumenéw EBS i
49 |INFRA_1.5.08 Usuniecie dysku SWAP z maszyn bazodanowych systemu HANA *
50 System operacyjny
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51 |INFRA_1.6.01 Tworzenie i obstuga grup i uzytkownikéw systemu operacyjnego Dostep t.ylko dla dostawcy ustug HEC; klient nie ma uprzywilejowanego dostgpu do systemu .
operacyjnego.
52 |INFRA_1.6.04 Informowanie klientéw o incydentach zwigzanych z bezpieczenstwem *
53 |INFRA_1.6.05 Konfigurowanie parametréw systemu operacyjnego Stuzy do réznych czynnosci takich jak zmiany/aktualizacje parametréw strefy czasowej. *
54 |INFRA_1.6.06 Rozwuqzywanlg problen’low z s'ystemem operacyjnym, monitorowanie logu .
systemowego i systemow plikéw
55 |INFRA 1.6.07 Wspétpraca z dostavycq systemu operacyjnego w celu rozwigzania problemoéw .
- z systemem operacyjnym
56 |INFRA_1.6.08 Monitorowanie obszaréw stron i wymiany *
57 |INFRA_1.6.09 Monitorowanie obcigzenia pamieci *
58 |INFRA_1.6.12 Zarzadzanie cyklem zycia oprogramowania systemu operacyjnego Mozna zamowi¢ jako czes$¢ ,Ustugi w pakiecie”. *
59 Ur iani ie sy
60 |INFRA 1.7.01 Wykonywanie zaplanowanego uruchamiania/zamykania $rodowiska obliczeniowego *
61 [INFRA_1.7.03 Ponowne uruchamianie $rodowiska obliczeniowego po awarii *
62 T przywracanie kopii zap Yy
63 |INFRA_1.8.01 Wykonywanie standardowych kopii zapasowych bazy danych i systemu plikéw E‘%Ogme ze standardami HEC lub okreslonymi warunkami umowy dotyczacej rozwiazania *
Czas realizacji kopii zapasowych powinien zosta¢ dopasowany z wyprzedzeniem. Okres
przechowywania nie moze by¢ dtuzszy niz data zakoriczenia umowy lub dwanascie (12)
. N . Lo . . . N . N - 3 A . a miesiecy, w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej. Kopie zapasowe przechowywane przez .
64 |INFRA_1.8.10 Kopia zapasowa na zadanie / rozszerzenie istniejgcej kopii zapasowej na zadanie Rozszerzone ustugi zarzadzane ("RUZ"), ktérych nie moze wykona¢ klient ponad dwanascie (12) miesigcy nie s objete niniejszg oferta. Pamieé BLOB (binary large
object) bedzie dodatkowo uwzgledniana zgodnie z wymaganiami dotyczacymi rozmiaru przy
uzyciu INFRA_1.5.02. Kopie zapasowe logu dla bazy danych nie zostang zachowane.
Ustuga ta opiera sig¢ na standardowej ofercie zaplanowanych kopii zapasowych opisanej w
umowie klienta dotyczacej rodzaju ustugi: na przyktad kopie zapasowe LTB z kopii
zapasowych uzupetniajgcych lub opartych na SKU dla uméw PCE. Okres przechowywania
. . . A A nie moze by¢ dtuzszy niz data zakonczenia umowy. Ustuga ta bedzie wykorzystywaé .
65 |INFRA_1.8.09 Diugoterminowa kopia zapasowa: oparta na SKU, oparta na dodatkowych ustugach Ustugi opcjonalne mechanizm tworzenia kopil zapasowych online dla DBIFS, a kople zapasowe logéw dia bazy
danych nie bedg przechowywane. Przy zamawianiu ustugi uwzgledniane sg czasy realizacji
wniosku o zmiane; w wymaganiach dotyczacych wielkosci nalezy uwzglednié magazyn BLOB
(Binary Large Object).
66 |INFRA _1.8.11 Monitorowanie proceséw tworzenia kopii zapasowych *
To zadanie nie moze by¢ zlecone przez klienta. Zadanie jest uzywane do weryfikacji procedur
67 |INFRA_1.8.07 Okresowe testowanie procedur tworzenia/przywracania kopii zapasowych i gotowosci operacyjnej; testowanie nie jest wykonywane dla kazdego systemu oddzielnie, *
lecz dla reprezentatywnych scenariuszy.
68 |INFRA_1.8.03 Wykonanle_prz_ywracam? i odzyskiwania danych (system plikow, baza danych) zgodnie Za przywracanie spowodowane btedem klienta naliczane sg dodatkowe optaty. *
z wymaganiami po awarii systemu
69 |INFRA_1.8.02 \!Vykonywanle przywracania | odzy_s.klwan!a danych (system plikéw, baza danych) na Rozszerzone ustugi zarzadzane ("RUZ"), ktérych nie moze wykonac klient Maja zastosowanie dodatkowe optaty. *
zyczenie klienta (inne przyczyny niz awaria systemu)
70 |INFRA_1.8.06 Weryfikacja integralnosci logicznej i spdjnosci przywréconych danych Zadania wytaczone *
Zadania i ustugi yczace NFS sa epne wyta dla i
Klientéw; w tej chwili s3 one niedostepne dla nowych Klientéw. Dostepne
7 Przywracanie i mig spéjnaz bazy danych NFS wyiqcznle. w centn{m'danycr’ SAP. Pr.z'y zadaniu nlestand?rdowej re;.)llkac.jl
udostepnianych plikéw nalezy uwage na gl
llos¢ miejsca i liczba plikéw dla folderu go/
musi wynosi¢ odpowiedni ksymalnie 512GB i 1 milion.
72 |INFRA_1.13.01 Wykonywanie standardowej migawki wolumenu bazy danych NFS Tylko SAP HANA i ASE. Zgodnie ze standardami lub okreslonymi warunkami umowy. nie dotyczy [n/a
73 |INFRA_1.13.02 Wykonywanie doraznej migawki spéjnej z wolumenem bazy danych NFS Czas realizacji powinien zosta¢ dopasowany z wyprzedzeniem. nie dotyczy [n/a
Przyktad: przediuzenie okresu przechowywania dla migawki lub przeniesienie do systemu
74 [INFRA_1.13.03 Wykonywanie wyjatkowej doraznej migawki spéjnej z wolumenem bazy danych NFS Zapasowego w.celu druzszego przgcho. ywania. Oferowane opaje omawlono w OSC.Jt.JnyCh nie dotyczy [n/a
opisach ustug i mogg one ulec zmianie; nie jest oferowana kazda teoretycznie mozliwa
kombinacja czestotliwo$ci wykonywania migawek i okresu przechowywania.
75 |INFRA_1.13.04 V\{yl(lonanle przywracania | qdzysklwanla 'T"g?Wk' wolu[nenu bazy danych NFS (system Za przywracanie spowodowane btedem klienta naliczane sg dodatkowe optaty. nie dotyczy |(n/a
plikéw, baza danych) zgodnie z wymaganiami po awarii systemu
76 |INFRA 1.13.05 V\{yl(lonywanle przywracania i od.zyslflwanla wolumenu bazy dla_nych NFS (system nie dotyczy |(n/a
- plikéw, baza danych) na zyczenie klienta — inne przyczyny niz awaria systemu
77 |INFRA_1.13.06 Wykonywar?le staln_dardowej migawki wolumenu NFS systemu plikow ptaskich Zgodnie ze standardami lub okreslonymi warunkami umowy. nie dotyczy |(n/a
- (wolumeny inne niz bazy danych)
Przywracanie standardowej migawki wolumenu NFS systemu plikow ptaskich
78 |INFRA_1.13.07 (wolumeny inne niz bazy danych) — na zadanie klienta (inne przyczyny niz awaria nie dotyczy |[n/a
systemu)
79 |INFRA_1.13.07A Pnzywracan_le star_lfjardowej migawki mlumgnu'N_FS systemu plikow p'?sklch nie dotyezy |nfa
(wolumeny inne niz bazy danych) — w zalezno$ci od potrzeby po awarii systemu
80 Z y NFS dla sr lokal i platformy Hyperscaler
Dostepne tylko dla NFSv4.1 lub wyzszej wersji. Umowa dotyczgca poziomu ustug (SLA) nie
81 |INFRA 1.14.01 Montowanie zapewnionego przez klienta NFS $rodowiska lokalnego i/lub platformy ma zastosowania do wolumendw NFS montowanych za posrednictwem sieci WAN. Moze by¢ .
= Hyperscaler wymagane ponownie uruchomienie systemu. Obstugiwane sg tylko ,miekko montowane”
wolumeny. Za monitorowanie osiggéw i przepustowosci odpowiada klient.
82 gracja infrastruktury
83 |INFRA_1.9.02 Integrowar?le U§0ug| AE:u‘ve Directory klienta, Google IdP i innych rozwigzan w zakresie Zadania wylaczone Klient moze skorzysta¢ z innych ustug SAP dotyczacych rozwigzan SSO dla $rodowiska .
zarzadzania tozsamos$cia chmury.
84 |INFRA_1.9.04 Zapewnianie dostepu do systemdw/zasobéw w infrastrukturze klienta Zadania wytaczone Jesli jest wymagane wypetnienie zobowigzan wynikajgcych z umowy. *
85 Mozliwosci w ie przesy plikéw: zasoby CIFS
Instalacja udostepnionych folderéw SMB klienta zdalnego lokalnie na klientach W ramach ustalonej w umowie pojemnosci infrastruktury. Zasoby udostepnione na serwerze N
86 [INFRA_1.10.01 y . . . N :
— Windows i Linux w $rodowisku zarzadzanym (czyli CIFS) SMB nie sg dozwolone na serwerach baz danych.
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87 |INFRA_1.10.01A D()'starczgnie folderu udostepnionego serwera 'Samba na serwerze LINUX Rozszerzone uslugi zarzadzane ("RUZ"), ktdrych nie moze wykonaé Klient w ramach usta!onej W umowie pojemn.os'ci infrastruktury. Konfiguracje z zasobami .
w $rodowisku zarzgdzanym dla zdalnych klientéow SMB udostepnionymi na serwerze Samba nie sg dozwolone na serwerach baz danych.
88 |INFRA_1.10.03 Zarzadzanie uzytkownikami i dostgpem Rozszerzone ustugi zarzgdzane ("RUZ"), ktdrych nie moze wykona¢ klient Raz/na poczatku, gdy zostanie utworzony zaséb udostepniany. *
89 |INFRA_1.10.04 Tworzenie i obstugiwanie struktury folderéw na zasobach udostepnionych Rozszerzone ustugi zarzgdzane ("RUZ"), ktdrych nie moze wykonac klient *
90 |INFRA_1.10.05 Zapewniani.e aktualnej ochror?y antywiru.sowej na s.przec?e uzytkownika koncowego Zadania wylaczone .
taczacym sie z dostarczonymi zasobami udostepnionymi
91 |INFRA_1.10.06 Wdrazanie ochrony antywirusowej na serwerze Rozszerzone ustugi zarzagdzane ("RUZ"), ktérych nie moze wykona¢ klient *
Klient musi zadbac o to, aby dane przesytane do zasobdw udostgpnionych CIFS byty
92 |INFRA_1.10.07 Tworzer_\ie _ko_pii zapasowych danych przesytanych do udostgpnianych zasobéw w celu Zadania wylaczone wiasciwie zabezpieczane po jego stronie; kopi? zapasowe zasgbéw udostepnionych §a _ .
zapewnienia integralno$ci danych tworzone tylko za pomocg standardowych kopii zapasowych plikéw systemowych, ktére nie
umozliwiajg przywracania wedtug punktow w czasie.
93 Z y serwer SFTP Do i ji na i serwerze aplikacji w sy ie zar ym
94 |INFRA_1.11.01 Konfiguracja SFTP Daemon Rozszerzone ustugi zarzadzane ("RUZ"), ktorych nie moze wykonac klient Dostepne tylko w systemie Linux. Zewnetrzne przychodzace (z internetu) nie sg dozwolone. *
95 |INFRA_1.11.02 Tworzenie i obstuga kont i grup uzytkownikéw SFTP Rozszerzone ustugi zarzadzane ("RUZ"), ktorych nie moze wykonac klient \l:\cl)nzf‘?:;zf:;i_z dodatkowymi zadaniami. Obejmuje jednego (1) uzytkownika na etapie *
96 [INFRA_1.11.03 Zarzgdzanie systemami plikéw Rozszerzone ustugi zarzgdzane ("RUZ"), ktérych nie moze wykona¢ klient W ramach ustalonej w umowie pojemno$ci infrastruktury. *
97 |INFRA_1.11.04 Zapewnienie listy uzytkownikow Zadania wytaczone *
98 [INFRA_1.11.05 Tworzenie i usuwanie plikéw Zadania wytgczone *
99 Z ie siecia WAN
100 |INFRA_1.12.01 Zapewnienie infrastruktury sieciowej w centrum danych/lokalizacji klienta Zadania wytgczone *
I Lo it Wedtu: cznych firmy SAP klient musi zapewni¢ zgodng infrastrukture sieciowg we
101 [INFRA_1.12.02 Zapewnianie _prze!qczplkom pon_ow sieciowych w centrum‘dany_ch SAP/partnera na w#asne? I\gizizagj{i, Uwagya: nie obejmuje infrastrukturyg. taki2j jak przestrzZr’\ dysko?va do *
potrzeby nawigzywania potgczenia ze sprzetem telekomunikacyjnym MPLS czy innych urzadzen.
Okreslenie odpowiedniego rozmiaru i zakup potgczenia sieciowego pomiedzy
102 |INFRA_1.12.03 lokalizacjami klienta i chmury HEC; zarzadzanie dostawca ustug Zadania wytaczone *
telekomunikacyjnych/internetowych
Moze zosta¢ zastosowane tylko wtedy, gdy SAP jest podtgczony do tego samego dostawcy
wzajemnego potgczenia. Miesigczna optata za subskrypcje za pomocg wniosku o zmiane na
SAP Cloud Peering: ustanowienie wirtualnego potgczenia z centrum danych SAP za " . podstawie przepustowosci tacza. Dostgpna nie we wszystkich regionach albo nie dla .
103 |INFRA_1.12.04 . n N L Ustugi opcjonalne . . . . N g
posrednictwem dostawcy wzajemnego potgczenia klienta wszystkich partneréw wzajemnego potgczenia. Potgczenie lokalnych sieci klienta z weztem
wzajemnego potgczenia jest wykonywane przez klienta wraz z wybranym przez niego
dostawcg wzajemnego potgczenia.
104 |INFRA_1.2.05 Dodanie kolejnej sieci VPN lub MPLS Ustugi opcjonalne Wymaga uzupetnienia nowego kwestionariusza dotyczacego VPN. *
Zapora jako ustuga (FWaa$S) hnologii zapér UTM
w Sr i Hyp klienta i lje takie funkcje, jak
filt ie ruchu, bi ie ni y
dostepowi i wykrywanie botéw. Ustuga jest zarzadzana catkowicie przez
dostawce ustug, jednak klient bedzie mie¢ mozliwosé zazadania utworzenia
nowych regut i dodania ich do swojej zapory lub usunigcia istniejagcych
regut. Klient moze zadac eksportu jeg regut.
Zapora jako ustuga nie jmuj iazké i w zakresie
105 Zapora jako ustuga (FWaa$S) ia zapory w odpowiednich $ i h ych. Zakres ustugi
FWaa$ obejmuje fil i SAP ECS Private Cloud
w obszarach, w ktérych klienci nie moga robi¢ tego samodzielnie. Klienci
nadal maja igzek filtrowania uzy iko werdw, ktére maja
dostep do srodowiska po ich stronie. FWaaS zwykle akceptuje wszystkie
potaczenia z sieci klienta jako sprawdzone i zaufane. Ustuga FWaas$ zostata
stworzona tak, aby tatwo i bezproblemowo dopasowac sie do nowych
i istniei o] St v e o
k ji. Moze wymagac od kli OW P! ych zmian icznych
106 [FWAAS_1.1.01 Wirtualne urzadzenie do instalowania sieci Ustugi opcjonalne Instalacja podstawowej ustugi FWaa$S. *
Dodawanie/usuwanie lub modyfikowanie istniejgcych regut. Liczbe wnioskéw ogranicza sig do
N T dwdch (2) zmian w tygodniu pracy, a liczbe zmian regut do maksymalnie dziesigciu (10) na .
107 |FWAAS_1.1.02 Modyfikacja zestawu regut zapory sieciowe; wniosel(<. )To zadaniey?est uwnglec)I/nione tyliu wtedy, gdy oferta Fi)rlewall-as-a-Se?'vice-((F\)NaaS)
jest zawarta w podstawowej umowie z klientem lub dodana pézniej jako zadanie zmiany.
108 [FWAAS_1.1.03 Eksportowanie zestawu regut klienta Ustugi opcjonalne Liczbe ogranicza sie do jednego (1) zestawu regut na miesigc. *
109 C1—2Z baza danych SAP HANA
Standardowy zakres ustug okreslony w tej wersji dokumentu Role
i obowiazki obejmuje okreslone funkcje i ji
stanowiace czgs¢ bazy danych SAP HANA. Oprogramowanie SAP HANA
pewnia d lub opcjonalne funkcje i i, dla ktérych
powiazane ustugi i pomoc nie sa w standardowym
110 SAP HANA (ogélne operacje bazy danych) zakresie ustug i moga by¢ doste za d 3 optata. D
i opcj! ustugi w iesi do obstugi tych funkcji i przysztych funkcji
oprogramowania SAP HANA oraz ich doste ¢ beda i i okresl
przez firme SAP ie dla kazd: przyp . Ocena ta bedzie
bej ta powia: kiady i koszty. Odpowiednie ustugi standardowe
i pr i w bnych czesci: tego
111 [HANA_1.1.31 Przekazywanie zalecen dotyczacych zarzadzania publikacjami bazy danych ::Egéivaisdexgr‘lhi/as?pzeor‘;v::(;j?\:):égcfi;?gro:ai?:?)‘:f;ky;:aﬁ:b;llrkzzczjlsb :;ypdrzgiz? Slel\)lzzlic:;lr:ent. nie dotyczy [n/a
112 |HANA_1.1.01 ZPaIe:)r;c;\g/awr\;fhgozszerzen i rozszerzanie systemu plikow (np. na potrzeby tworzenia kopii Dodatkowe wykorzystanie infrastruktury wymaga wniosku o zmiane. nie dotyczy |(n/a




Monitorowanie wykorzystania zasobéw bazy danych w celu wykrywania problemoéw

Dane wyjsciowe sg wykorzystywane do zarzgdzania zdolnosciami; zalecenia dotyczace

113 |HANA_1.1.02 dotyczacych operacji technicznych optymalizacji mogg rowniez zosta¢ przekazane na podstawie informacji pochodzgcych nie dotyczy |[n/a
z ustug SAP Enterprise Support.
Monitorowanie powigkszenia tabeli w celu aktywnego zapobiegania problemom Monitorowanie i powiadamianie odbywa sig za posrednictwem automatycznego systemu.
114 [HANA_1.1.03 operacyjnym i zapewniania, aby zakres ustugi miescit sie w granicach okreslonych Zalecenia dotyczace ograniczenia wzrostu ilosci danych mogg tez zostaé przekazane za nie dotyczy ([n/a
W umowie pomocg ustug SAP Enterprise Support.
Zadanie do wykonania tylko przez dostawce ustug; nie moze zosta¢ wykonane przez klienta.
Jesli partycjonowanie jest wymagane z powodu znacznego powiekszenia tabeli, Ustuga
standardowa obejmuje partycjonowanie tylko jednej (1) tabeli na identyfikator SID na rok
115 [HANA_1.1.04 Podziat tabel (wykonanie techniczne) obowigzywania umowy, niezaleznie od tego, czy zadanie dotyczy partycji online, czy offline. *
Whioski o utworzenie pustych partycji bedg sktadane przez klienta i beda traktowane jako
ustugi standardowe. Wszelkie dodatkowe zgdania partycjonowania bedg rozliczane osobno
zgodnie z HANA_1.1.35.
116 |HANA_1.1.35 Podziat tabel (wykonanie techniczne) — dodatkowe Zzgdania Rozszerzone ustugi zarzadzane ("RUZ"), ktérych nie moze wykona¢ klient Prace zwigzane z dodatkowymi zgdaniami dotyczgcymi podziatu tabel. nie dotyczy [n/a
117 [HANA_1.1.36 Redy§trybuc]a tabel bazy danych na podstawie regut umieszczania tabel (wykonanie w prz.ypadlfu wymagari zwazanych z .zaleznosclq od aplikacji (np. recznego przenoszenia nie dotyczy |nfa
techniczne) tabel i podziatéw tabel miedzy hostami).
Na zadanie klienta. Podmiot wykonujgcy musi zosta¢ uzgodniony wspdlnie przez dziat HEC i
S " Lo ) . . klienta; migracja wigkszych tabel SAP musi zostaé przeprowadzona przez dziat HEC; w razie | .
118 [HANA_1.1.05 Wykonywanie migracji pamigci wierszy/kolumn: tylko wykonanie techniczne potrzeby Kiient powinien wykonaé zadanie na wiasnych tabelach; dodatkowy przestsj nie dotyczy |[n/a
wymagany za zgoda klienta.
119 [HANA_1.1.37 Defragmentacja bazy danych (odzyskiwanie wolumenu danych) nie dotyczy ([n/a
120 [HANA_1.1.38 Reorganizacja pamigci wierszy nie dotyczy ([n/a
121 |HANA_1.1.06 Mon_ltorowa_nu_e bazy dgny_ch podvkatem \A_/ystepowanla probleméw technicznych; nie dotyczy |nfa
analizowanie i naprawianie btedéw technicznych bazy danych
Czyszczenie dziennika oprogramowania HANA i plikow $ledzenia (zapisy $ledzenia,
122 [HANA_1.1.07 pliki statystyki itp.) w celu zwolnienia miejsca i utrzymywania systemu HANA w dobrej nie dotyczy ([n/a
kondyciji
Obstugiwanie technicznych parametréw konfiguracyjnych oprogramowania SAP HANA X
123 |HANA_1.1.08 | SAP HANA XS na podstawie standardow i zalecen firmy SAP i HEC nie dotyozy |n/a
124 |HANA_1.1.09 Uruchamianie/zatrzymywanie bazy danych nie dotyczy [n/a
125 [HANA_1.1.10 Dqlaczanlg/t{suwanle dvoda'tlfowego wezta oprogramowania SAP HANA w celu Ustugi opcjonalne Tylko dla konfiguracji oprogramowania HANA skalowanych poziomo. nie dotyczy |[n/a
zwiekszenia jego wydajnosci
126 |HANA_1.1.28 Tworzenie dodatkowego schematu istniejgcej tematycznej hurtowni danych SAP HANA |Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ”), ktére moze wykonac klient nie dotyczy |[n/a
. ) . Zmiana systemu jednoweztowego na wieloweztowy i odwrotnie wymaga podjecia
127 [HANA_1.1.26 zf“""‘”a archltt_ektury ba_zy danych SAP HANA (systemu jednowezlowego na Ustugi opcjonalne dodatkowych krokéw, takich jak dodanie/usuniecie ustug HANA, i jest traktowana jako nie dotyczy |[n/a
wieloweztowy i odwrotnie) . :
migracja sprzetu.
Wykonywane wytgcznie w przypadku systeméw produktywnych i tylko wéwczas, gdy
Zarzadzanie awaryjnymi bazami danych (HANA System Replication) w celu dedykowane awaryjne bazy danych stanowig czg$¢ rozwigzania objetego umowa. Nie miesci | .
128 [HANA_1.1.11 . A . . | 4 L N . . nie dotyczy ([n/a
zapewnienia wysokiej dostepnosci sie w zakresie w przypadku konfiguracji wieloweztowych. Testy w trybie awaryjnym nie sg
wykonywane regularnie wedtug systemu.
Wymagany jest dodatkowy przest6j do celéw serwisowania; systemy z weztami
wysokodostepnymi obejmujg domysine zastosowanie zaawansowanych metod aktualizacji,
129 [HANA_1.1.12 Aktualizowanie oprogramowania baz danych SAP HANA takich jak ZDO / minimalizacja przestoju. Termin ,aklualizacja’ oznacza zmiang nanowa | e 4orvezy |n/a
wersje poprawkowg hostowanego oprogramowania SAP, zwykle skoncentrowang na korekcie
btedéw i niewielkich ulepszeniach. Aktualizacje klienta bazy danych sg tgczone z metodg
aktualizaciji jadra aplikacji SAP.
Instalacja lub aktualizacja oprogramowania klienta SAP HANA w instancjach aplikacji
130 [HANA_1.1.12A Instalacja lub aktualizacja klienta SAP HANA innych niz SAP HANA. Dotyczy systeméw produkcyjnych i nieprodukcyjnych. nie dotyczy [n/a
ako czes$¢ ,Ustugi w pakiecie”.
Z systeméw HANA do systemu HANA MDC z najnowszymi poziomami pakietéw pomocy
131 [HANA_1.1.33 Uaktualnienie wersji systemu SAP HANA i aktualizacja klienta bazy danych lechnlcznej i trybem r_epllk?cn ustawionym na CLR. Termin .,L!aktualn.lenle wersii .ozn.acza nie dotyczy [n/a
- zmiane na nowa wersje gtéwng hostowanego oprogramowania SAP i zwykle obejmuje
rozszerzenia funkcjonalne.
132 [HANA_1.1.22 Konfiguracja zarzadzania transportem SAP HANA Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonaé klient Ogranlczoq_a do konfiguracji sys_temu zarzadzania transportem — nie obejmuje biezace] *
eksploataciji systemu zarzadzania transportem.
Wdrazanie/serwisowanie dodatkowych narzedzi SAP (np. SAP HANA Analytics W zaleznosci od wymagan klienta; dotyczy wytacznie narzedzi w kontekscie rozwigzania .
133 |HANA_1.1.14 . ) . . ] nie dotyczy |[n/a
Foundation Browser) HANA dostarczonych przez firme SAP, z wytgczeniem narzedzi innych oséb.
134 |HANA_1.1.16 Rozw@zywame_ proplemuw z systemgm (np. zablokowane transakcje) i przywracanie nie dotyezy |nfa
normalnego dziatania oprogramowania SAP HANA
135 [HANA_1.1.17 ;vx;rze:ﬁi\m;iﬁf;guwame uzytkownikéw na potrzeby modelowania w oprogramowaniu Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonaé klient nie dotyczy ([n/a
136 |HANA_1.1.18 _Zarzadz?ple uzy_tkovymkaml, rolami i uprawnieniami w odniesieniu do uzytkownikoéw Rozszerzone uslugi zarzadzane (,RUZ’), ktére moze wykonaé klient _Kllent je_st wl{ascmelenfn I‘O!I CU'ST7USER7ROLE7ADMIN oprogramowania SAP HANA .
innych niz techniczni i ponosi za nig odpowiedzialno$¢.
- . n s - - . o Uzytkownicy techniczni: np. konta uzytkownikéw udostepnione i wykorzystywane w ramach
137 [HANA_1.1.19 {e?ﬁiiinfhﬂziﬁxggztéwaml i uprawnieniami w odniesieniu do uzytkownikow rozwigzania SAP HANA. Ta ustuga jest przeznaczona tylko dla uzytkownikéw wewnetrznych |nie dotyczy ([n/a
4 utworzonych w ustudze HEC, np. SAPSID / SAPABAP1 / SAPHANADB.
138 [HANA_1.1.20 Wykonywanu? ko;.)u'zapasowych bazy danych (regularne petne kopie zapasowe i kopie Wedtug zasad HEC dotyczacych tworzenia kopii zapasowych. nie dotyczy |[n/a
zapasowe dziennikdw)
139 [HANA_1.1.21 tzzmi?sz: i odzyskiwanie oprogramowania SAP HANA po wystapieniu probleméw Przywracanie na zadanie klienta jest wykonywane za dodatkowg optatg. nie dotyczy ([n/a
140 [HANA_1.1.30 Sprawdzanie spéjnosci bazy danych (DBCC) nie dotyczy [n/a
141 [HANA_1.1.32 Eksport/import schematu bazy danych Zadania wytaczone nie dotyczy [n/a
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Wigczenie szyfrowania w dziatajgcych systemach. Przestdj nie powinien by¢ wymagany,
142 |HANA 1.1.23 Implementacja szyfrowania bazy danych SAP HANA w juz zainstalowanej bazie jednak w skrajnych przypadkach moze by¢ konieczny; potencjalne dodatkowe zuzycie nie dotyczy |n/a
= danych SAP HANA na etapie operacji pamigci podlega wnioskowi o zmiang (CR). Dotyczy platformy SAP HANA 2.0 SPS 07 lub jej yezy
wyzszych wersji. Przestéj moze by¢ potrzebny w przypadku nizszych wersiji.
. . P . . Szyfrowanie jest wigczone domysinie w przypadku platformy SAP HANA 2.0 SPS 07 lub jej
143 [HANA_1.1.24 Implementacja szyfrowama_bazy dany_ch SAP HANA w juz zainstalowanej bazie Rozszerzone ustugi zarzadzane ("RUZ"), ktorych nie moze wykona¢ klient wyzszych wersji. W przypadku platformy SAP HANA 2.0 SPS 05 szyfrowanie zostaje nie dotyczy |[n/a
danych SAP HANA na etapie tworzenia N . :
wigczone podczas tworzenia systemu tylko na zgdanie.
144 [HANA_1.1.39 Im.plememac]a. szyfrowania logu systemu SAP HANA w bazie danych SAP HANA juz nie dotyczy |nfa
zainstalowanej w HEC
Dostepne domysinie w oprogramowaniu HANA 2.0. Wyraznie wymagane tylko w przypadku
. . . n - S oprogramowania HANA 1.0, w ktérym bezpieczna komunikacja w ramach replikacji systemu .
145 |HANA_1.1.40 Konfigurowanie bezpiecznej komunikacji w replikacji systemu SAP HANA (HSR) jest zalecana przez usluge EarlyWatch Alert, lub gdy tenant musi zostaé przeniesiony do nie dotyczy |[n/a
innego systemu.
146 [HANA_1.1.41 Aktywacja opcji szybkiego ponownego uruchomienia oprogramowania SAP HANA nie dotyczy ([n/a
147 [HANA_1.1.42 Dezaktywacja opcji szybkiego ponownego uruchomienia oprogramowania SAP HANA nie dotyczy ([n/a
148 [HANA_1.1.43 Instalacja i aktualizacja wtyczek HANA Stosowane do instalacji lub aktualizacji wtyczek HANA w wybranej bazie danych HANA. nie dotyczy ([n/a
149 |HANA_1.1.44 Vfo:grg\llxaqa systemu (poziom systemu operacyjnego) w celu aktywowania SSL/TLS nie dotyczy |nfa
Kopiowanie danych aplikacji opartych na obiektach biznesowych ze $rodowiska
150 [HANA_1.1.45 Odswiezenie danych testowych Rozszerzone ustugi zarzadzane ("RUZ"), ktorych nie moze wykonac klient produkcyjnego (PRD) do nieprodukcyjnego dla celéw testowych. Minimalna wymagana wersja *
oprogramowania: S/4HANA 2023.
Konfiguracja klasy obcigzenia jest przewidziana do wykonania przez Klienta. Klient moze
151 [HANA_1.1.46 Zarzadzanie obcigzeniem jednak zazgdac¢ od dostawcy ustug wykonania tego zadania; Klient musi poda¢ konfiguracje, *
warto$ci progowe i warto$ci w zgtoszeniu serwisowym.
152 [HANA_1.1.47 Baza danych SAP ASE do bazy danych SAP HANA — migracja na miejscu Rozszerzone ustugi zarzadzane ("RUZ"), ktérych nie moze wykonac klient Wymagana jest dodatkowa infrastruktura, ktérg nalezy zaméwi¢ osobno. *
153 SAP HANA XS
Obstugiwanie technicznych parametréw konfiguracyjnych oprogramowania SAP HANA X
154 [HANA_1.2.01 XS na podstawie standardéw i zalecen firmy SAP i HEC nie dotyczy |n/a
155 [HANA_1.2.02 Obstugiwanie konfiguracji srodowiska wykonawczego aplikacji nie dotyczy |[n/a
156 |HANA_1.2.03 Zarzadzanie relacjami zaufania Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonac klient nie dotyczy |[n/a
157 |HANA_1.2.04 Obstuga dostawcow SAML Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonac klient nie dotyczy |[n/a
158 |[HANA_1.2.05 Obstuga konfiguracji serwera SMTP Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonac klient nie dotyczy |[n/a
159 [HANA_1.2.06 Obstuga dostepu HTTP do oprogramowania SAP HANA _ nie dotyczy |[n/a
160 [HANA_1.2.08 Obstuga narzedzi samoobstugowych uzytkownika Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonac klient nie dotyczy |[n/a
161 [HANA_1.2.09 Harmonogramowanie zadan XS Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonac klient nie dotyczy |(n/a
162 [HANA_1.2.11 Obstuga zapiséw $ledzenia HTTP aplikacji SAP HANA XS Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonac klient nie dotyczy |(n/a
SAP HANA XSA jest , a nie czescig
163 SAP HANA XSA standardowej instalacji bazy danych SAP HANA; wersja SAP HANA XSA
mu5| byc wyrazme zawarta/ujeta w zakresie poczatkowej umowy lub
0 zmianeg.
164 [HANA_1.9.01 Instalacja z serwerem HANA Ustugi opcjonalne nie dotyczy ([n/a
165 |HANA_1.9.02 I'_rit’:l:qa komponentéw XSA jako dodatku add-on do juz zainstalowanego serwera Ustugi opcjonalne nie dotyezy |nfa
166 |[HANA_1.9.04 Konfiguracja XSA do projektowania HANA po stronie klienta Zadania wytgczone nie dotyczy [n/a
167 [HANA_1.9.05 Konfiguracja narzedzia XS-CLI do projektowania HANA Zadania wytaczone nie dotyczy ([n/a
168 [HANA_1.9.06 Zarzadzanie uzytkownikami do celéw projektowania HANA Zadania wytgczone nie dotyczy ([n/a
169 [HANA_1.9.07 Monitorowanie ustug XSA i ich aplikacji W razie wybrania tej opcji do monitorowania zostanie wigczony zbior nadrzedny. nie dotyczy ([n/a
170 [HANA_1.9.08 Konfiguracja logicznej bazy danych (rejestracja bazy danych najemcow) nie dotyczy [n/a
171 [HANA_1.9.10 Tworzenie kopii zapasowych i przywracanie plikow specyficznych dla XSA Ustugi opcjonalne nie dotyczy ([n/a
172 |HANA_1.9.11 _Konflguraqa oprogramo_wan'la Web Dispatcher dla aplikacji instalowanych przez HEC nie dotyezy |nfa
i opracowanych przez klientéw
173 [HANA_1.9.13 Obstuga aplikacji opracowanych przez klientow Zadania wylgczone nie dotyczy ([n/a
174 [HANA_1.9.14 Monitorowanie dostepnosci aplikacji opracowanych przez klientow Zadania wylgczone nie dotyczy [n/a
175 |HANA_1.9.15 Tworzenie _kopu niestandardowych aplikacji w przypadku korzystania z magazynu nie dotyezy |nfa
systemu plikéw
176 |HANA_1.9.16 Pn_z){wracame apllk_acu oprac'oyva_nych przez klle_ntow 2a pomoca magazynu systemu Rozszerzone ustugi zarzagdzane ("RUZ"), ktérych nie moze wykona¢ klient nie dotyczy |[n/a
plikéw pod warunkiem wczesniejszego wiaczenia kopii zapasowej
177 [HANA_1.9.17 Sprawdzanie zadan po przywréceniu i potgczenie niestandardowych aplikacji Zadania wylgczone nie dotyczy [n/a
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178 |HANA_1.9.19 Uaktualnienie XSA Uwzglednia dodatki add-on. nie dotyczy |[n/a
179 |HANA_1.9.20 Specyficzne dla Klienta czynno$ci przed uaktualnieniami XSA i po nich Zadania wylgczone nie dotyczy |[n/a
180 SAPJHI-\W-\: |ntegra_chaIM) danyeh i danymi funkcja wykr jaca poza standardowy zakres ustugi.
Serwer dostarczania danych to natywny proces SAP HANA. Jest zbudowany jako wariant
. . serwera indeksowego, dziata w klastrze SAP HANA i jest zarzagdzany i monitorowany tak jak .
181 TO_HANA_SDI_1.1.01 | Wigczenie serwera dostarczania danych inne ustugi SAP HANA. Serwer dostarczania danych jest instalowany z serwerem SAP nie dotyczy |n/a
HANA, lecz musi zosta¢ nastepnie w nim wigczony.
Zapewnione dla agentéw DP w ramach umowy / DZP / Formularza zaméwienia i/lub dla
TO HANA SDI 1.1.02 agentow DP, ktdrzy zostali dodani za pomocg umownego Wniosku o zmiang. Dodatkowi
182 A - = Zainstalowanie, skonfigurowanie i zarejestrowanie agentéw dostarczania danych agenci dostarczania danych — patrz TO_HANA_SDI_1.1.02. Uwaga: za rejestracje agenta *
odpowiada Klient w przypadku HANA jako elementu docelowego w $rodowisku
wdrozeniowym SAP BTP.
Zainstalowanie, skonfigurowanie i zarejestrowanie agentéw dostarczania danych — . . Dodatkowi agenci dostarczania danych. Uwaga: za rejestracje agenta odpowiada Klient .
183 |TO_HANA_SDI_1.1.02 dodatkowi agenci elirg) @rpgaEinD w przypadku HANA jako elementu docelowego w $rodowisku wdrozeniowym SAP BTP. nie dotyezy |n/a
WdroZenie SDQ, pobranie pakietu do czyszczenia adreséw i danych z SAP Service
184 |TO_HANA_SDI_1.1.04 |Konfiguracja jako$ci inteligentnych danych (SDQ) Ustugi opcjonalne Marketplace oraz konfiguracji z serwera SAP HANA. Dostep do SFTP zostanie nie dotyczy ([n/a
skonfigurowany w taki sposdb, aby klient mdgt samodzielnie przesyta¢ katalogi adresdw.
185 |TO_HANA_SDI_1.1.05 |Konfiguracja Agile Data Preparation (ADP) Rozszerzone ustugi zarzadzane ("RUZ"), ktérych nie moze wykona¢ klient ?&famli?:m"\i’dmzema SDQ, ESS i HRF oraz konfiguracji z powiazanymi uzytkownikami nie dotyczy [n/a
186 |TO_HANA_SDI_1.1.06 |Administrowanie Agile Data Preparation (ADP) Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonaé klient Ustawienie opcji EKSPOHU.’ wygasnigeia arkusza roboczego, funkeji haset, obszaru roboczego nie dotyczy [n/a
magazynu oraz rozmiaru i zasad kolejek.
187 |TO_HANA_SDI_1.1.07 |Konfiguracja replikacji, federacii i transformacji Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonaé klient nie dotyczy [n/a
. . q Do tego zadania klient moze uzy¢ interfejsu aplikacji internetowej SAP SDI i/lub .
188 |TO_HANA_SDI_1.1.08 |Kopia zapasowa zadan FlowGraph Zadania wytgczone katalogu/kafelkéw SDI Fiori. nie dotyczy |[n/a
. . A q Do tego zadania klient moze uzy¢ interfejsu aplikacji internetowej SAP SDI i/lub .
189 |TO_HANA_SDI_1.1.09 |Kopia zapasowa zadania replikacji Zadania wytgczone katalogu/kafelkéw SDI Fiori. nie dotyczy |[n/a
Agenta DP mozna skonfigurowa¢ w trybie wysokiej dostepnosci poprzez wprowadzenie grupy
_ " . - - q . agentow, sktadajacej sie z dodatkowych instanciji agentéw (niedostepne dla potaczen .
190 |TO_HANA_SDI_1.1.10 |Agent DP — konfiguracja wysokiej dostepnosci Ustugi opcjonalne docelowych z chmurg HANA); uwzglednione tylko wtedy, gdy jest to wyraznie zaznaczone w
umowie.
191 |TO_HANA_SDI_1.1.11 |Wadrozenie standardowych adapteréw z SAP HANA Lista stgnc!ard_owych i nlesta_ndardowych adapterow dostarczanych wraz z instalacjg agenta .
DP znaijduie sie w przewodniku SDI w portalu pomocy SAP.
192 [TO_HANA_SDI_1.1.12 |Wdrozenie niestandardowych adapteréw z SAP HANA Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonaé klient ‘L)E:oisas’);?)w standardowych i niestandardowych znajduje sig w przewodniku SDI w portalu nie dotyczy ([n/a
193 [TO_HANA_SDI_1.1.13 |Monitorowanie zadan dostarczania danych i subskrypcji zdalnych Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonaé klient nie dotyczy ([n/a
194 [TO_HANA_SDI_1.1.14 |Przetwarzanie wyjagtkow subskrypcji zdalnej Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonaé klient nie dotyczy [n/a
195 |TO_HANA_SDI_1.1.15 |Ponownie polacz agenta DP Odiac_z aggnta gd biezacej docelowej bazy danych HANA i za_reJestruJ go przy uzyciu nowej. .
Za dziatania zwigzane z adapterem (start, stop) odpowiada Klient.
196 Pobieranie i pi nie ona funkcja wykr poza standardowy zakres ustugi.
197 [TO_HANA_CR_1.1.01 |Przygotowanie pobierania w systemie zrodtowym Ustugi opcjonalne Import jednostek dostawy, konfiguracja uzytkownikow i rol. nie dotyczy [n/a
198 |TO_HANA_CR_1.1.02 |Uruchomienie pobierania Ustugi opcjonalne Klient musi zapewnic vyy_starczajch pojemnose _do przechowywania pobranego obciazenia; nie dotyczy |[n/a
rozszerzenie pojemnosci wymaga wniosku o zmiane (CR).
199 [TO_HANA_CR_1.1.03 |Ponowne odtworzenie konfiguracji w systemie docelowym Ustugi opcjonalne Import jednostek dostawy, konfiguracja uzytkownikow i rol. nie dotyczy ([n/a
200 [TO_HANA_CR_1.1.04 |Konfiguracja ustugi ponownego odtwarzania Ustugi opcjonalne Konfiguracja ustugi ponownego odtwarzania. nie dotyczy ([n/a
201 [TO_HANA_CR_1.1.05 |Wstepne przetwarzanie i ponowne odtwarzanie w systemie docelowym Ustugi opcjonalne nie dotyczy [n/a
202 SAP HANA: Akcelerator dla SAP ASE (AFA) Zostanie wycofane do 2027 r.
203 Konfiguracja operacyjna
204 [TO_AFA_1.1.01 Instalacja akceleratora pakietu SAP ASE HANA — pakiet AFA jest instalowany na wezle SAP HANA DB. nie dotyczy [n/a
205 [TO_AFA_1.1.02 Dodawanie akceleratora do hosta ASE Rozszerzone ustugi zarzadzane ), ktérych nie moze wykona¢ klient Dodawanie akceleratqra do hqsta_ ASE.W przypad_ku konfiguracji wielu najemcow wezly AFA nie dotyczy |[n/a
sg dodawane wytacznie do kazdej bazy danych najemcy.
Serwer SAP Replication Server jest wymagany w przypadku replikacji danych z istniejacego
o " . . - serwera zrodtowego SAP ASE OLTP do serwera docelowego SAP HANA. W zalezno$ci od .
206 [TO_AFA_1.1.03 Instalacja i konfiguracja oprogramowania SAP Replication Server serwera SAP ASE OLTP, . lokalnej lub $rodowiska HEC, serwer nie dotyczy ([n/a
replikacji moze by¢ instalowany jako serwer zarzadzany.
amia ) . Aktywacja akceleratora rél ASE, uprawnien i dostgpu do obiektu w celach monitorowania .
207 |TO_AFA_1.1.04 Uprawnienia — konfiguracja i operaciji. Dostarczanie danych uzytkownika i rél specyficznych dla HEC. nie dotyezy |n/a
208 [TO_AFA_1.1.05 Wiaczenie optymalizacji push-down Optymalizacja push-down AFA jest wiaczona na weztach AFA. nie dotyczy ([n/a
209 |TO_AFA_1.1.06 Import jednostek dostawy Import jednostek dostawy AF{\ w wielokontenerowych scenariuszach HANA. Zadanie to jest nie dotyczy |nfa
wymagane tylko w konfiguracjach MDC.
N o . . Konfiguracja weztéw AFA dla kazdej bazy danych najemcy, w tym uruchomienie ustugi, .
210 [TO_AFA_1.1.07 Konfiguracja wielu najemcow dostep do kokpitu, jednostki dostawy i weryfikacia. nie dotyczy ([n/a
Konfiguracja dostepu HTTP do konteneréw baz danych wielu najemcdw na potrzeby dostepu
211 [TO_AFA_1.1.08 Konfiguracja dostgpu HTTP do wielu konteneréw baz danych (MDC) Rozszerzone ustugi zarzadzane ("RUZ"), ktdrych nie moze wykonac klient do kokpitu HANA i monitorowania. Uwaga: zadanie to nie jest wymagane, jesli dostgp HTTP [nie dotyczy |n/a
jest juz skonfigurowany dla istniejacej konfiguracji MDC.
Konfiguracja wysokiej dostepnosci obejmujgca konfiguracje baz danych jednego najemcy lub
212 [TO_AFA_1.1.09 Konfiguracja wysokiej dostepnosci Ustugi opcjonalne wielu najemcow, w tym konfiguracja grupy ETS; tylko jesli wezty awaryjne sg czescig nie dotyczy ([n/a
umownego projektu srodowiska.
213 SAP ASE AFA — inne ustugi
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S . . . Konfiguracja replikacji danych ASE OLTP do HANA DB. Okreslenie i konfiguracja obiektow .
214 |TO_AFA_1.2.02 Replikacja danych do przyspieszonego raportowania Zadania wylgczone bazy danych do replikadii. nie dotyczy |[n/a
215 |TO_AFA_1.2.03 Monitorowanie akceleratora do instrukcji push-down ASE Zadania wylgczone I\H/I/(;alx)mwame akeeleratora obiektow ASE, w tym instrukcji push-down, za pomoca kokpitéw nie dotyczy |[n/a
SAP HANA: opcja analizy przesylania strumieni go ( iej: przesy - q 0 q 1
216 strumieni - danych — SDS) funkcja wykr jaca poza standardowy zakres ustugi.
. . N " . - . . Pakiet opcji analizy przesytania strumieniowego (SAO) jest instalowany na wezle bazy .
217 |TO_HANA_SA_1.0.01 |Zainstalowanie pakietu opcji analizy przesytania strumieniowego Ustugi opcjonalne danych SAP HANA/tenanta MDC. nie dotyczy |[n/a
218 |TO_HANA_SA_1.0.02 |Dodanie hostéw opcji analizy przesytania strumieniowego Ustugi opcjonalne Dosta'rczone moga z.ostac maksymalnie dwa (2) hosty SAO. Dodatkowe hosty SAO moga nie dotyczy [n/a
zosta¢ dostarczone jako ustuga EMS.
219 |TO_HANA_SA_1.0.03 |Dodanie dodatkowego hosta opcji analizy przesytania strumieniowego Rozszerzone ustugi zarzadzane ("RUZ"), ktérych nie moze wykonac klient Dosta'rczone moga z.ostac maksymalnie dwa (2) hosty SAO. Dodatkowe hosty SAO moga nie dotyczy [n/a
zosta¢ dostarczone jako ustuga EMS.
220 |TO_HANA_SA_1.0.04 |Skonfigurowanie zrédta danych na hoscie opcji analizy przesytania strumieniowego Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonaé klient Skonfigurowanie odbc.ini na potrzeby potgczenia SAP HANA z kazdego hosta SAO. nie dotyczy [n/a
221 |TO_HANA_SA_1.0.05 |Konfiguracja uprawnien do przesytania strumieniowego Ustugi opcjonalne Ak.tywacja rol przesy'anla strur.nle.nlowegg inteligentnych danych, uprawniefi i dostepu do nie dotyczy |[n/a
obiektu w celach monitorowania i operacii.
Wigczenie opcji analizy przesytania strumieniowego w przypadku kafelkéw Fiori na q M . . " " A " . .
222 |TO_HANA_SA_1.0.06 istniejacym kokpicie SAP HANA Cockpit w $rodowisku Klienta Ustugi opcjonalne Wykonanie zadan aktywacji kokpitu SAP HANA dla obstugi i monitorowania. nie dotyczy |[n/a
" : . -~ _ " : . i q M Konfiguracja na potrzeby wysokiej dostepnosci poprzez dodanie wielu weztéw. Wymagana .
223 |TO_HANA_SA_1.0.07 |Konfiguracja klastra przesytania strumieniowego — konfiguracja wysokiej dostgpnosci |Ustugi opcjonalne dodatkowa infrastruktura. nie dotyczy |[n/a
224 |TO_HANA_SA_1.0.08 |Zapewnienie odzyskiwania po awarii (wezty opcji analizy przesytania strumieniowego) |Ustugi opcjonalne Za'pewnlenle blder.\.tyczne] liczby WCZ'OVY w IOKEIIZHC.JI dpdatkowe] w celu odzwierciedlenia nie dotyczy [n/a
gtdwnej lokalizacji za pomocg narzedzia udostepniania.
Przesytanie strumieniowe w wersiji Lite jest opcjonalne i niewymagane w ramach
. . . Lo L . standardowej instalacji SAO. Pakiet przesytania strumieniowego w wersiji Lite mozna pobraé¢ | .
225 |TO_HANA_SA_1.0.09 |Konfiguracja przesytania strumieniowego w wersji Lite Zadania wytgczone tylko jako osobny skiadnik. Przesytanie strumieniowe w wersji Lite jest opracowane do nie dotyczy |[n/a
wdrozenia projektow przesytania strumieniowego na urzgdzeniach ze zdalng brama.
Tworzenie i wdrazanie projektow przesytania strumieniowego dla opgii analiz Korzystanie z oprogramowania SAP HANA Studio, tworzenie i wdrazanie projektu
226 [TO_HANA_SA_1.0.10 y -anie proj p Y g pel Y Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonaé klient w odniesieniu do przesytania strumieniowego danych do oprogramowania SAP HANA nie dotyczy ([n/a
przesytania strumieniowego o L
i innych zrédet zewnetrznych.
227 |TO_HANA_SA_1.0.11 |Monitorowanie obiektéw i projektéw opcji analizy przesytania strumieniowego Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonaé klient Monitorowanie obiektéw i projektéw SAQO za pomoca kokpitéw SAP HANA/ESP. nie dotyczy |(n/a
228 SAP HANA: wiele bazy danych (MDC) zona funkcja wykraczajaca poza standardowy zakres ustugi
209 TO_HANA_MDC_1.1.0 (Instalacja HANA MDC (serwera HANA, klienta, AFL, bibliotek $rodowiska Ustuga standardowa, jesli - SAP HANA 1.0. Konfiguracja MDC jest domysina w systemie nie dotyczy |n/a
1 wykonawczego i studio) - SAP HANA 2.0 SAP HANA 2.0. vezy
230 TO_HANA_MDC_1.1.0 (Instalacja HANA MDC (serwera HANA, klienta, AFL, bibliotek $rodowiska Ustugi opcjonalne Ustuga opcjonalna, jesli - SAP HANA 2.0. Konfiguracja MDC jest domysina w systemie SAP nie dotyczy |n/a
1A wykonawczego i studio) - SAP HANA 1.0 eheE HANA 2.0. vezy
TO_HANA_MDC_1.1.0 P o . q = a n A (R Konfiguracja MDC jest domysina w systemie SAP HANA 2.0. Klient jest odpowiedzialny za .
231 6 Tworzenie uzytkownikéw technicznych Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonaé klient zarzadzanie uzytkownikami za posrednictwem roli CUST USER ROLE ADMIN. nie dotyczy |(n/a
TO_HANA_MDC_1.1.0 [Tworzenie dodatkowych tenantéw do scenariuszy tematycznej hurtowni danych q . Do stosowania w ranjach istniejacej |nfrastru_l_<tury. Whiosek o zmiane jest p_lezbedny . .
232 i Ustugi opcjonalne w przypadku wymogoéw przechowywania kopii zapasowych oraz konfiguracji nowego ciggtego [nie dotyczy [n/a
7 istniejgcej infrastruktury " .
monitorowania.
233 go*HANA*MDCJ 10 ;I;]vf\/;r;?;\::u?;)datkowych najemcdw do scenariuszy tematycznej hurtowni danych nowej Ustugi opcjonalne Dodatkowe wykorzystanie infrastruktury wymaga wniosku o zmiane. nie dotyczy ([n/a
TO HANA MDC 1.1.0 Dodatkowe ustugi, takie jak serwer dp, serwer indeksowy, mechanizm XS Standardowo jedna
234 4 = — "7 |Instalacja dodatkowych ustug do konteneréw bazy danych tenantéw Rozszerzone ustugi zarzadzane ("RUZ"), ktorych nie moze wykonac klient wersja kazdej z tych ustug jest instalowana automatycznie po utworzeniu tenanta; instalacja [nie dotyczy [n/a
dodatkowych ustug wymagana w okreslonych przypadkach uzycia jest zawarta w tej pozycii.
235 gO—HANA—MDCJ 10 Rozbudowa bazy danych tenantow Rozszerzone ustugi zarzadzane ("RUZ"), ktdrych nie moze wykonac klient Tylko systemy SAP BW. *
TO_HANA_MDC_1.2.1 Przygotowa_me ko_pluwapla/przenoszema te_nanta, _kontrole, cert_yflkaty, wstepne kroki, . " . A . . A Przenoszenie spowoduje usunigcie zrédtowej bazy danych po zakonczeniu zadania. .
236 przenoszenie/kopiowanie poprzez replikacje, kroki przetwarzania dodatkowego — bez [Rozszerzone ustugi zarzadzane ("RUZ"), ktorych nie moze wykona¢ klient . N . L N . . nie dotyczy [n/a
6 " o Kopiowanie spowoduje zachowanie zrédta po zakonczeniu zadania.
wymaganej dodatkowej infrastruktury
TO_HANA_MDC_1.2.1 Przygotowaple koplowaplalprzenoszeqla tgnanta, 'kontrole, cen}/flkaty, wstepne kroki, . . Przenoszenie spowoduje usunigcie zrédtowej bazy danych po zakonczeniu zadania. .
237 przenoszenie/kopiowanie poprzez replikacje, kroki przetwarzania dodatkowego — Ustugi opcjonalne . N N L . . . nie dotyczy [n/a
7 . Kopiowanie spowoduje zachowanie zrédta po zakoriczeniu zadania.
wymagana dodatkowa infrastruktura
238 TO_HANA_MDC_1.2.0 |Sie¢: rezerwacja dgdatkowych portéw do jednej instancji w celu dostosowania naktadu Rozszerzone uslugi zarzadzane ('RUZ"), ktérych nie moze wykonaé Klient nie dotyczy |nfa
1 tenanta na instancje
239 TO_HANA_MDC_1.2.0 Audyt: tworzenie i wiaczanlle zasad audytu w odniesieniu do bazy danych systemu Rozszerzone ustugi zarzadzane ("RUZ"), ktorych nie moze wykonac Klient nie dotyczy |n/a
3 i bazy danych kazdego najemcy
. R . " Zmiana niektorych/wszystkich kluczy na zadanie klienta. Stosowane w odniesieniu do
240 TO_HANA_MDC_1.2.0 I?r;echowywame danych: zmiana kluczy szyfrowania konkretnej bazy danych (klucza Rozszerzone ustugi zarzadzane ("RUZ"), ktdrych nie moze wykonac klient podstawowego klucza instancji SSFS i systemu PKI SSFS, gtéwnego klucza szyfrowania nie dotyczy [n/a
8 zrédtowego SSFS) . SR A .
wolumenu danych, gtéwnego klucza szyfrowania pliku redo log i kluczy szyfrowania strony.
TO HANA MDC 1.2.0 Zgodnie ze standardem HEC kopie zapasowe sg tworzone dla catej bazy danych.
241 6 = — 7 |Kopia zapasowa indywidualnych tenantéw Rozszerzone ustugi zarzadzane ("RUZ"), ktérych nie moze wykonac klient Indywidualne kopie zapasowe tenantéw mozna jednak tworzy¢ w formie zrzutu plikéw na nie dotyczy [n/a
indywidualne zadanie.

242 ;O—HANA—MDCJ 20 Przywrdcenie kopii zapasowych indywidualnych tenantow Rozszerzone ustugi zarzadzane ("RUZ"), ktorych nie moze wykona¢ klient nie dotyczy |[n/a
243 TO_HANA_MDC_1.2.1 [Uprawnienie: zarzagdzanie uprawnieniami systemowymi i uprawnieniami bazy danych Ustuga standardowa, jesli - SAP HANA 2.0. Konfiguracja MDC jest domysina w systemie nie dotyczy |n/a
0 dzierzawcy - HANA 2.0 SAP HANA 2.0. vezy

TO_HANA_MDC_1.2.1 |Uprawnienie: zarzgdzanie uprawnieniami systemowymi i uprawnieniami bazy danych . . Ustuga opcjonalna, jesli - SAP HANA 1.0. Konfiguracja MDC jest domysina w systemie SAP | .
244 0A dzierzawcy - HANA 1.0 Ustugi opcjonalne HANA 2.0. nie dotyczy ([n/a
R ona funkcja wykr jaca poza standardowy zakres ustugi.
245 Konfiguracja opcji akty y z zliwoscia y Oceniana i weryfikowana przez SAP na podstawie poszczegéinych
przypadk i d $ci licencji.
246 [TO_HANA_AAR_1.1.01]|Instalacja podstawowego i zapasowego systemu SAP HANA Ustugi opcjonalne Import jednostek dostawy, konfiguracja uzytkownikéw i rél. nie dotyczy [n/a
247 |TO_HANA_AAR_1.1.03|Ustanawianie odtwarzania logu miedzy obiema instancjami SAP HANA Ustugi opcjonalne Import jednostek dostawy, konfiguracja uzytkownikéw i rél. nie dotyczy |(n/a
248 | TO_HANA_AAR_1.1.04|Ustanawianie monitorowania systemu zapasowego Ustugi opcjonalne nie dotyczy |(n/a

SAP HANA Enterprise Cloud Roles and Responsibilities for Production (BYOL and Subscription models) plPL.v.03.2026
SAP Public Information
Page 11 of 53




SAP HANA Enterprise Cloud Roles and Responsibilities for Production (BYOL and Subscription models) plPL.v.03.2026
SAP Public Information
Page 12 of 53

Ustuga ri ieci naty j jest wi: domysinie w sy h
pracujacych w srodowisku HANA 2.0 SP04 lub pé6zniejszym. Klient
5 . o . dpowiada za spr ie i wni ia o d 3 na
2y i iwnel|SERANA dysku dla celéw trwatego pr: wywania. D pr: n do
gazy ia danych sy ych musi zosta¢ uwzgledniona jako cze$¢
umowy lub dodana w ramach wniosku o zmiane.
Nie obejmuije obliczania odpowiedniego rozmiaru bufora pamigci podrecznej. Klieny musi
250 [TO_NSE_1.1.01 Zmiana rozmiaru bufora pamigci podrecznej dostarczy¢ informacje o rozmiarze bufora pamigci podrecznej. W przypadku, gdy potrzebna  |nie dotyczy |n/a
jest dodatkowa przestrzen magazynowa, wymagany jest Wniosek o zmiane.
251 Konfiguracja wysokiej epnosci F Ustuga C I wy o0 zmiang w przypadku umowy
yczacej ustug.
252 |TO_HANA_PM_1.1.01 |Instalacja pakietu klastra SUSE (Pacemaker) Ustugi opcjonalne Dla serwerdw aplikacji HANA 2.0 lub SAP NetWeaver. nie dotyczy |[n/a
Przekonwertowanie istniejgcego systemu do systemu Pacemaker faczy wszystkie dziatania
w celu restrukturyzaciji istniejgcego systemu w docelowg architekture Pacemaker HA, a na
TO_HANA_PM_1.1.01 [Konwersja systemu bez rozwigzania Pacemaker do systemu opartego na rozwigzaniu q H koficu |n§tq|acje/konflguracje ;ystemu Pacemake.r zgodnie ze standardaml.dostawcy ustug. .
253 Ustugi opcjonalne Konwersja jest przeprowadzania podczas przestoju zapewnionego przez Klienta. Jako
A Pacemaker . X o : -
warunek wstepny, Klient musi zamowi¢ catg wymagang infrastrukture potrzebng do wdrozenia
docelowego systemu Pacemaker/HA oraz powigzane pakiety Pacemaker (SBD, Cluster
i Majority Maker, jesli jest to wymagane). Wymagany wniosek o zmiang.
Klasyfikacja dy nie jest juz dla nowych instalacji. Ta
czgs¢ pozostaje dla klienta z up i iejacymi z i. Dla
254 SAP HANA: klasyfikacja dynamiczna (DT) przypadkéw BW zalecane sa wezly rozszerzenia BW, a dla wszystkich innych
przyp: nalezy zyé r i ty g SAP HAN,
ktére jest dla wersji HANA 2.0 SP04 i pézniej;
255 Konfiguracja operacyjna
Konfiguracja operacyjna HANA-DT: instalacja i techniczna konfiguracja HANA DT, q . N
256 | TO_HANA_DT_1.1.01 dodanie DT Host, import jednostek dostawy DT, obstuga uprawnien technicznych Ueirg gD
257 Ustugi opcj
258 |TO_HANA_DT_1.2.01 f:;aeziarr]\;esgz;é)erzonyml obszarami pamigci BD (dodanie rozszerzonej pamieci do Rozszerzone ustugi zarzgdzane ("RUZ"), ktdrych nie moze wykonac klient Wigksze wykorzystanie pamigci podlega wnioskowi o zmiane i dodatkowym optatom. *
259 |TO_HANA_DT_1.2.02 Obs"_‘ga‘ tabel‘ 2 [02526rz0ng pamiecia: tworzenie, przenoszenie i upuszozanie tabel ES Rozszerzone ustugi zarzagdzane ("RUZ"), ktdrych nie moze wykonac klient *
w kazdej pamieci ES
260 C2 — Zarzadzanie baza danych z wlrﬂa‘czenlem SAP HANA i Sybase 1Q, ktére opisano w odpowiednich
261 Operacje bazy danych
. . . I HEC zapewni wskazowki dotyczace rekomendowanych publikacji bazy danych w oparciu .
262 [DB_1.1.17 Przekazywanie zaleceri dotyczaoych zarzadzania publikacjami bazy danych o dos$wiadczenia operacyjne HEC i informacje przekazane przez SAP Product Development.
" . . . " - Dane wyjsciowe sg wykorzystywane do zarzadzania zdolno$ciami; zalecenia dotyczace
263 [DB_1.1.19 m:ggarac;w::r;z:vykirzystiga fs;?a '::éwwb:g{ gzané/c:h(gaz':é’i fégs:iozrn p;mlec optymalizacji moga réwniez zostac przekazane na podstawie informacji pochodzacych *
WyKry p yozacys P ) Y z ustug SAP Enterprise Support.
264 (DB_1.1.02 Wykonywanie rozszerzen bazy danych w celu zwigkszenia jej pojemnosci angkszope 2uzycie bedzie podlegalo opfatom zgodnie z Umowa i moze by¢ wstepnym *
wymaganiem do tego zadania.
Monitorowanie bazy danych pod katem wystepowania probleméw technicznych; .
265 |DB_1.1.20 . L e i .
analizowanie i naprawianie btedéw technicznych bazy danych




Rozwigzywanie probleméw z systemem (np. zablokowane transakcje) i przywracanie

Na podstawie zalecen dostawcy i standardéw HEC.

Mozna zamoéwi¢ jako czesé ,Ustugi w pakiecie”.

Mozna zamowi¢ jako czes$¢ ,Ustugi w pakiecie”.

266 (DB_1.1.24 normalnego dziatania bazy danych

267 |DB_1.1.05 Planowanie okresowych statystycznyc_h z?igraczy bazy danych w celu generowania
danych statystycznych na temat wydajnosci

268 [DB_1.1.06 Przeprowadzanie reorganizacji w celu usunigcia fragmentacji bazy danych

269 (DB_1.1.07 Obstuga parametréw baz danych — statycznych i dynamicznych

270 (DB_1.1.21 Uruchamianie/zatrzymywanie bazy danych

271 (DB_1.1.11 Uaktualnianie oprogramowania bazy danych

272 (DB_1.1.12 Wdrazanie poprawek bazy danych

273 |DB_1.1.13 Wykonywanie kopii zapasowych bazy danych (regularne kopie zapasowe bazy danych

i dziennikow)
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274 (DB_1.1.14 Przywracanie i odzyskiwanie bazy danych po wystgpieniu probleméw technicznych *
275 (DB_1.1.22 Sprawdzanie spojnosci bazy danych (DBCC) *
276 |DB_1.1.25 Tworzenie indekséw tabel aplikacji Rozszerzone ustugi zarzagdzane (,RUZ"), ktére moze wykona¢ klient *
277 (DB_1.1.26 Zmniejszanie rozmiaru bazy danych Rozszerzone ustugi zarzgdzane ("RUZ"), ktdrych nie moze wykonac klient Obowigzuije tylko dla Sybase ASE. nie dotyczy |[n/a
Wykonywane wytgcznie w przypadku systeméw produktywnych i tylko wéwczas, gdy
Zarzadzanie awaryjnym wystgpieniem aplikacji w celu zapewnienia wysokiej dedykowane awaryjne bazy danych stanowig czg$¢ rozwigzania objetego umowa. Nie miesci .
278 |HANA_1.1.11B o . 4 . N N .
dostepnosci sie w zakresie w przypadku konfiguraciji wieloweztowych. Testy w trybie awaryjnym nie sg
wykonywane regularnie wedtug systemu.
279 Baza danych SAP ASE
WdroZenie szyfrowania bazy danych SAP ASE w bazie danych SAP ASE juz q . o3 [y . s 2 (A - . .
280 (DB_1.1.18 Zainstalowanej w chmurze Rozszerzone ustugi zarzgdzane ("RUZ"), ktdrych nie moze wykonac klient Nie jest wymagany przesto;. nie dotyczy |[n/a
281 |[HANA_1.1.11A Za'za‘?z?"'e awaryjnymi bazami danych (ASE System Replication) w celu zapewnienia Rozszerzone ustugi zarzadzane ("RUZ"), ktdrych nie moze wykonac klient *
wysokiej dostepnosci
282 IBM DB2
283 |DB_DB2_1.1.01 Instalacja lub aktualizacja klienta Db2 nie dotyczy |(n/a
284 |DB DB2 1.1.02 Implemgntaqa s;_yfrowama bazy danych Db2 w juz zainstalowanej bazie danych Db2 Wiaczenie syfrowar!la w dziatajgcych systgmach._Pr_zestOJ wymagany dz_) ponownej instalacji nie dotyczy |n/a
- - na etapie operacji bazy danych; potencjalne dodatkowe zuzycie pamieci podlega wnioskowi o zmiang (CR).
285 (DB_DB2_1.1.03 Implemgntaqa szyfrowama bazy danych Db2 w juz zainstalowanej bazie danych Db2 Szyfrowanie zostaje wigczone podczas tworzenia systemu tylko na zgdanie. nie dotyczy [n/a
na etapie tworzenia
Wykonywane wytgcznie w przypadku systeméw produktywnych i tylko wéwczas, gdy
Zarzadzanie awaryjnymi bazami danych (Db2 System Replication) w celu zapewnienia dedykowane awaryjne bazy danych stanowig czg$¢ rozwigzania objetego umowa. Nie miesci | .
286 (DB_DB2_1.1.04 . o . 8 4 L N N . nie dotyczy ([n/a
wysokiej dostepnosci sie w zakresie w przypadku konfiguracji wieloweztowych. Testy w trybie awaryjnym nie sg
wykonywane regularnie wedtug systemu.
. . n " T . Odtwarzanie po awarii to ustuga opcjonalna, $wiadczona wytgcznie w ramach ustugi
287 (DB_DB2_1.1.05 Zsr:‘?vifieimle awaryjnymi bazami danych (Db2 System Replication) w celu odtwarzania zarzadzanej, jesli Odtwarzanie po awarii jest objete umowa / DZP / Formularzem zaméwienia |nie dotyczy |n/a
P i/lub dodane we wniosku o zmiane.
288 (DB_DB2_1.1.06 Wigczenie systemu Db2 do DBA Cockpit nie dotyczy ([n/a
289 |DB_DB2_1.1.07 Spra_wfizame _po_vwekszaj_acyc_h sie tabel i przekazanie zalecen dotyczacych Zadania wylaczone nie dotyezy |nfa
archiwizowania i reorganizacj!
- . . Automatyczna reorganizacja tabel wykonywana za pomocg zaplanowanych zadan. .
290 (DB_DB2_1.1.08 Reorganizacja tabel (wykonanie techniczne) Dodatkowe Zadania mozna skladac za posrednictwem DB DB2 1.09. nie dotyczy ([n/a
Uzywane do dodatkowych zgdan dla DB_DB2_1.08. Wszelkie dodatkowe reorganizacije tabel,
291 (DB_DB2_1.1.09 Reorganizacja tabel (wykonanie techniczne) — dodatkowe zgdania Rozszerzone ustugi zarzadzane ("RUZ"), ktérych nie moze wykonac klient ktére majg by¢ wykonane recznie, inne niz te, ktére sg zaplanowane do automatycznej nie dotyczy ([n/a
reorganizacji za pomoca zadania.
To zadanie nie moze by¢ zlecone przez klienta. Zadanie jest uzywane do weryfikacji procedur
292 (DB_DB2_1.1.10 Okresowe testowanie procedur tworzenia/przywracania kopii zapasowych i gotowosci operacyjnej; testowanie nie jest wykonywane dla kazdego systemu oddzielnie, nie dotyczy ([n/a
lecz dla reprezentatywnych scenariuszy.
293 (DB_DB2_1.1.11 Tworzenie przestrzeni tabel Uktad przestrzeni tabel utworzony poczatkowo podczas tworzenia systemu. nie dotyczy [n/a
Utworzenie dodatkowej przestrzeni tabel lub przeniesienie tabeli (wykonanie Stuzy do zadania wszelkich zmian w uktadzie przestrzeni tabel i nowej konfiguracji przestrzeni
294 (DB_DB2_1.1.12 techniczne) 1P P! wy Rozszerzone ustugi zarzadzane ("RUZ"), ktérych nie moze wykonac klient tabel. Zmiany muszg zostac¢ okreslone i dostarczone przez klienta. Tabele do przeniesienia  |nie dotyczy |n/a
zostang okreslone i dostarczone przez klienta.
295 (DB_DB2_1.1.13 Przechowywanie danych: klucze szyfrowania konkretnej bazy danych _Tworzenie kopii zapasowych i utrzymanie magazynu kluczy nie dotyczy [n/a




296 |DB_DB2_1.1.14 Zmiana: klucze szyfrowania konkretnej bazy danych Zmiana kluczy na zadanie klienta nie dotyczy |[n/a
297 |DB_DB2_1.1.15 Zarza.dzanie u.Zytko.w.nikami,'rolami i uprawnieniami w odniesieniu do uiytkownikciw nie dotyczy |nfa
technicznych i administratoréw bazy danych wymaganych do regularnych operaciji
298 D —Glé6 peracj i
299 Instal; y
Jesli catkowicie nowy system klienta jest jednorodng kopig (bez zmiany platformy bazy
Instalowanie $rodowiska rozwigzania HEC zgodnie z informacjami podanymi w umowie danych) juz istniejgcego systemu w chmurze HEC, woéwczas odpowiednie prace i koszty
300 |BASIC_1.8.01 dotyczacej ustug HEC na podstawie standardéw SAP i HEC oraz najlepszych praktyk objete sg konfiguracjg ogdlng i nie sg naliczane dodatkowe optaty za ,kopie systemowg”. *
HEC Uwaga ta nie dotyczy systemoéw zrodtowych poza HEC, ktdre objete sg osobno
zakontraktowanymi ustugami wdrazania i migracji HEC.
Klient moze wnioskowa¢ o ponowne tworzenie systemu wytgcznie w istniejacej
infrastrukturze. Ustuga ta dotyczy wytgcznie pracy i nie obejmuje zadnych wymaganych
zmian w infrastrukturze. Ustuga ta nie ma zastosowania, jezeli wymagana jest nowa lub
301 |BASIC_1.8.25 Ponowna instalacja systemu SAP po przekazaniu systemu Rozszerzone ustugi zarzadzane ("RUZ"), ktérych nie moze wykonac klient zmieniona infrastruktura, poniewaz taka infrastruktura wymaga ztozenia wniosku o zmiane. *
Niektore przyktady wykorzystania tego identyfikatora obejmujg zmiang adresu IP lub
istniejgcego identyfikatora SID systemu lub zmiane typu wdrozenia z Greenfield na
Brownfield lub odwrotnie itp.
Przebudowa systemu — SAP NetWeaver i inne rozwigzania oparte na bazie danych m?ar:tmitziztmﬁssﬁ;a;o dg?yll(xm\:y:::zrﬁieen:r:gystier:ineu:l;y;jarﬁﬁjnéezg dli;rgsj\?v?zaganych
302 |BASIC_1.8.25_A (np. SAP S/4HANA, SAP BW, SAP CRM, SAP BusinessObjects (BOBJ) itd. Rozszerzone ustugi zarzadzane ("RUZ"), ktérych nie moze wykona¢ klient . . N i o . *
greenfield/skeleton zmian w |nfrastrukturze. Us'uga ta_nle ma zastosowania, jezeli wyrr_\ag.ana ]gst nowa Iu.b
zmieniona infrastruktura, poniewaz taka infrastruktura wymaga ztozenia wniosku o zmiane.
Klient moze wnioskowa¢ o ponowne tworzenie systemu wytgcznie w istniejacej
303 |BASIC_1.8.25 B Przebugowa systemu — podziat na mate (rozwigzania inne niz bazy danych, np. DNS, Rozszerzone ustugi zarzadzane ("RUZ"), ktérych nie moze wykonaé Kiient infr.astrulfturze. Ustuga ta dotyczy wytacznie pracy i nig ot?ejmyje zadnych yvymaganych .
Web Dispatcher, Cloud Connector itp.) zmian w infrastrukturze. Ustuga ta nie ma zastosowania, jezeli wymagana jest nowa lub
zmieniona infrastruktura, poniewaz taka infrastruktura wymaga ztozenia wniosku o zmiane.
Klient moze wnioskowa¢ o ponowne tworzenie systemu wytgcznie w istniejgcej
304 [BASIC_1.8.25 C Przebgdona systemu — awaria SAP Solution Manager (SOLMAN)Solman — Rosseerzons|usiugi zarzadeanel(RUZ )Ny chinieimoze wykonacIKlient infr_astrulfturle. Ustuga ta dotyczy wylacznie pracy i nie_ ol_)e!'m_uje Zadnych yvymaganych .
greenfield i/lub brownfield zmian w infrastrukturze. Ustuga ta nie ma zastosowania, jezeli wymagana jest nowa lub
zmieniona infrastruktura, poniewaz taka infrastruktura wymaga ztozenia wniosku o zmiane.
Klient moze wnioskowac o ponowne tworzenie systemu wytgcznie w istniejacej
Ponowne tworzenie systemu — przerwij dodatkowe i/lub ponéw konfiguracje okna " " " . . . L infrastrukturze. Ustuga ta dotyc: tacznie pracy i nie obejmuje zadnych wymaganych .
305 |BASIC_1.8.25 D wywotan SAP Fiori, TK/IS i/lub Adpobe ' ° ¢ * IREEFEIETD R Z2E 2 (R ), Litamyeln o110 mess i e e zmian w infrastruktu?ze Usn:z;azt);\‘?,l)il:ma zagtoszwania, jeieli {Nymagzna jewit ngwa);ub
zmieniona infrastruktura, poniewaz taka infrastruktura wymaga ztozenia wniosku o zmiane.
Klient moze wnioskowa¢ o ponowne tworzenie systemu wytgcznie w istniejgcej
306 |BASIC_1.8.25 E Pr;ebudowa systemu — prze.rwa_ w dodatkowym i/lub ponownym wdrozeniu Rosseerzons|usiugi zarzadeanel(RUZ )Ny chinieimoze wykonacIKlient infr_astrulfturle. Ustuga ta dotyczy wylacznie pracy i nie_ ol_)e!'m_uje Zadnych yvymaganych .
najlepszych praktyk lub wdrozeniu EML/MC zmian w infrastrukturze. Ustuga ta nie ma zastosowania, jezeli wymagana jest nowa lub
zmieniona infrastruktura, poniewaz taka infrastruktura wymaga ztozenia wniosku o zmiane.
Klient moze wnioskowa¢ o ponowne tworzenie systemu wytgcznie w istniejgcej
307 [BASIC_1.8.25_F Wdrozenie rozwigzania wzorcowego SAP po wstepnej kompilacji Rozszerzone ustugi zarzadzane ("RUZ"), ktérych nie moze wykonac klient |nf(astrulfturze. Ustuga ta dotyozy wytqczme pracy 1 nie otl)e!myje zadnych yvymaganych *
zmian w infrastrukturze. Ustuga ta nie ma zastosowania, jezeli wymagana jest nowa lub
zmieniona infrastruktura, poniewaz taka infrastruktura wymaga ztozenia wniosku o zmiane.
Konfiguracja techniczna (przetwarzanie dodatkowe instalacji) zainstalowanych
308 [BASIC_1.8.02 systemow (np. planowanie standardowych zadan w tle, tworzenie kopii zapasowych Zakres okreslono w dokumencie Role i obowigzki. *
itp.)
Zmiana licencji dotyczacej systemu ABAP lub Java, lub autonomicznej bazy danych Aktualizacja numeréw instalacyjnych i odpowiedniej licencji dotyczacej systemu ABAP lub .
309 [BASIC_1.8.27 X N i
HANA Java oraz dowolnej bazy danych lub autonomicznej bazy danych HANA.
310 [BASIC_1.8.15 Podstawowa konfiguracja techniczna systeméw SAP BW/4HANA Tylko na potrzeby konfiguracji ABAP Greenfield. *
Ustuga przywraca zakupiony szablon dostarczony przez SAP do systemu szkieletowego
w chmurze. Tworzenie szablonu nie jest objete ustuga. Zadanie ustugi nalezy ztozy¢ na
etapie pierwszego dostarczenia. Zadania dotyczgce rozwigzan wzorcowych sktadane po
Zainstalowanie wstgpnie skonfigurowanego systemu na podstawie rozwigzania pierwszym dostarczeniu systeméw sg obcigzone dodatkowymi kosztami $wiadczenia ustug.
311 [BASIC_1.8.23 . . Rozszerzone ustugi zarzadzane ("RUZ"), ktérych nie moze wykonac klient Weryfikacja kompatybilnosci poszczegdlnych wzorcéw dostarczonych przez SAP nie wchodzi *
wzorcowego dostarczonego przez SAP w systemie szkieletowym w chmurze N h N R o R,
w zakres tej ustugi. Podstawowa infrastruktura docelowa musi mie¢ odpowiedni rozmiar i by¢
dobrze dopasowana do wstepnie skonfigurowanego systemu. Obraz z rozwigzania SAP
Cloud Appliance Library (CAL) moze zosta¢ wykorzystany wytgcznie do konfiguracji systemu
testowego.
HEC dostarcza systemy, ktére s3 technicznie skonfigurowane na poziomie platformy
Dostosowywanie, konfigurowanie i serwisowanie aplikacji oraz pomoc techniczna q 3 [y 5 2040 technicznej (np. SAP NetWeaver) i gotowe do uzytkowania. Jakiekolwiek zadania konfiguracji .
312 [BASIC_1.5.01 i rozwigzywanie probleméw dotyczacych aplikacji REEFEIEAITE R TS (RUPZ ), 7 it G enet e specyficzne dla rozwigzania (np. SAP BW, SAP CRM, SAP EP) lub klienta nie sg
uwzglednione i muszg by¢ wykonane przez klienta.
313 [BASIC_1.8.03 Integrowanie zainstalowanych systemow ze $rodowiskiem operacji w chmurze _UR:'ilgléag::thden (1) raz na kazdy calkowiie nowy system. Dodatkows festy 53 dosigpne jako i
W celu wykonania dodatkowych testow nalezy postepowaé zgodnie z opisem
w BASIC_1.8.03. W celu dalszego przetwarzania po migracji typu brownfield i uruchomienia
314 |BASIC_1.8.03A Integro_wanie zainstalowanych s_ys'temdw ze $rodowiskiem operacji w chmurze — Rozszerzone uslugi zarzadzane ("RUZ"), kiérych nie moze wykonaé lient lestoweg_o $rodowiska PROD w trybie przygotowywania do pracy (catodobqwo przez 7_dni .
Zzlecenia dodatkowych uruchomien testowych w tygodniu). Dodatkowy test systemu produktywnego w trybie przygotowania do pracy i/lub
uaktualniajgce dalsze przetwarzanie przez SAP ECS systemu nieproduktywnego (DEV/QAS)
w celu wykonania trybu przygotowania systemu produktywnego do pracy.
Jedynie monitorowanie techniczne komponentéw systemu. Nie obejmuje monitorowania
315 [BASIC_1.8.04 Wigczanie funkcji monitorowania systemu rozwigzan, konfiguracji klienta, interfejsow, potaczen i zadan, ktére moga by¢ objete *
dodatkowymi ustugami.
I . . . . . . - W zalezno$ci od zakresu i podejécia do projektu wdroZenia klienci moga potrzebowac
Zapewnienie klientowi specjalnej pomocy technicznej w czasie wdrazania — . - = A . . A ) . N > . .
316 |BASIC_1.8.20 Zzagadnienia ogéine Rozszerzone ustugi zarzadzane ("RUZ"), ktdrych nie moze wykonac klient pomocy technicznej, np. w razie wymogu dostepu do systemu operacyjnego; ten typ pomocy
technicznej podczas wdrazania mozna zapewni¢ w ramach tej pozyciji.
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BASIC_1.8.20A

Zapewnienie klientowi specjalnej pomocy technicznej w czasie wdrazania — ustuga
optymalizacji przestojéw po migracji typu brownfield

Rozszerzone ustugi zarzagdzane ("RUZ"), ktérych nie moze wykona¢ klient

Podlega ocenie i wymaga zatwierdzenia przez Ustugodawce. Swiadczona oddzielnie dla
kazdego przypadku. Wymagany czas realizacji: dwa (2) miesigce. Optymalizacja
harmonograméw dotyczgcych dalszego przetwarzania i dziatan prowadzonych po migracii.
Zmniejszenie przestojow w firmie poprzez wprowadzenie réwnolegtych czynnosci recznych.
Obejmuije: 1) analize dziatarn pomigracyjnych w celu identyfikacji obszaréw do optymalizaciji

i wynikajgcego z niej zmniejszenia przestojow, ktére wystepujg podczas standardowych
migracji; 2) tam, gdzie to konieczne, wdrozenie dodatkowych zasobow do wykonania
recznych czynnosci pomigracyjnych; 3) wczesniej ustalone czynnosci, ktére moga zmniejszy¢
liczbe dziatan wymaganych podczas wykonywania dalszego przetwarzania.
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BASIC_1.8.20_HC

Hypercare — ustuga ochrony projektow

Ustugi opcjonalne

Rozszerzony pakiet ustug HyperCare pomaga zabezpieczy¢ kluczowe fazy cyklu zycia
rozwigzania oraz oferuje okreslony szeroki wachlarz ustug i kontroli wspierajgcych klientow
w kluczowych momentach projektu, takich jak start produktywny, przygotowanie systemu
produktywnego do pracy w firmie, migracje itp. Szczegdtowe informacje mozna znalez¢ w
osobnym dokumencie opisu ustugi. Wymagany czas realizacji wynosi co najmniej dziesig¢
(10) dni roboczych.
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BASIC_1.8.20_NPA

Aktywne uprawnienie do weekendowej pomocy technicznej w odniesieniu do
nieproduktywnych systeméw — poczatkowa konfiguracja systemu

Rozszerzone ustugi zarzadzane ("RUZ"), ktérych nie moze wykona¢ klient

Dostepnos¢ ustugi i wniosek muszg zosta¢ zweryfikowane przez dostawce ustug. Uzywana
w celu konfiguracji systemu w ramach pierwotnej/poczatkowej umowy. Klient moze o nig
poprosi¢ w ramach umowy poczatkowe;j.
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BASIC_1.8.05

Konfigurowanie zwigzanego z aplikacjg potgczenia z technicznymi systemami
zarzgdzanymi przez klienta

Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykona¢ klient

Tworzenie potgczen z systemami satelitarnymi.

32

BASIC_1.8.11

Implementacja rozwigzan SAP Rapid Deployment (RDS)

Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykona¢ klient

Ze wzgledu na duzg réznorodnoscé rozwigzan SAP RDS i innych pakietéw nalezy
indywidualnie sprawdzaé, czy SAP HEC moze wdrozy¢ konkretng encje, czy musi to zrobi¢
klient badz strona konsultujgca.

322 |BASIC_1.8.14

Wdrozenie SAP Best Practices i podobnych pakietow

Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykona¢ klient

Klient musi poinformowa¢ SAP o koniecznosci aktywowania pakietéow Best Practices (BP)
podczas pierwszego dostarczenia, w przeciwnym razie dotychczasowy klient biznesowy
zostanie nadpisany przez kopie¢ nowego klienta pochodzacg z aktywacji pakietow Best
Practices. Klient jest odpowiedzialny za zdefiniowanie/wybdr tresci biznesowych pakietow
Best Practices danego kraju przez dostarczenie wypetnionego kwestionariusza w tym
zakresie. Aktywacja BP ogranicza sig do jednego kraju tylko w ramach tej ustugi. Wniosek
o aktywacje BP mozna ztozy¢ tylko raz na $rodowisko systemu. Wszystkie dostosowania,
jakie moga by¢ wymagane po aktywacji tresci najlepszych praktyk w celu spetnienia
wymagan réznigcych sie od scenariuszy najlepszych praktyk, nie wchodzag w zakres tej
ustugi. Wdrozenie pakietow Best Practices for SAP S/4HANA obejmuje aktywacje zadanych
funkcji biznesowych w kliencie 000, dostarczenie klienta z mozliwo$cig wybranej
alternatywnej konfiguracji oraz aktywacje pozycji zakresu pakietéw Best Practice

w systemach (jesli klient tego zazada w kwestionariuszu dotyczacym pakietéw Best
Practices). Import i aktywacja pozycji Best Practices objetych zakresem (jesli takie zadanie
zostanie ztozone na etapie tworzenia systemu) nastepuje po przekazaniu systemu klientowi.
W nowo utworzonym/odtworzonym kliencie zostanie przeprowadzona aktywacja techniczna
aplikacji Fiori. Aktywacja analogicznych aplikacji SAP Fiori nie jest objeta tg ustuga.

Jeden (1) raz na system; podlega umownemu wnioskowi o zmiane w celu pokrycia wiekszego

323 [BASIC_1.8.19 Konfiguracja pomocy online SAP (lokalna instalacja) Rozszerzone ustugi zarzadzane ("RUZ"), ktérych nie moze wykonac klient wykorzystania infrastruktury i dodatkowego nakladu prac administracyinych.
Opcjonalna czes¢ instalacji systemoéw srodowiska rozwigzania w chmurze klienta. Obraz CAL
moze zosta¢ wykorzystany wytacznie do konfiguracji systemu testowego. Zadanie ustugi
324 |BASIC_1.8.24 \If\_ldroienie wstepnie skgnfigu_rowanego systemu rozwigzania SAP Cloud Appliance RerraTee Sl s e (R, el e s o e (et nalezy ztozy¢ na etapie piewvszego_dustarcze'nia. Wszz_elk‘ie zadania wdroie_nia obraz_u CAL
ibrary (CAL) w systemie szkieletowym sktadane po pierwszym dostarczeniu systeméw sg obcigzone dodatkowymi kosztami
$wiadczenia ustug. Weryfikacja kompatybilnosci poszczegolnych rozwigzan Model Company
nie wchodzi w zakres tej ustugi.
Instalacja sterownikow ODBC umozliwiajgcych potaczenie z zewnetrznymi bazami W rozwigzaniu SLT/HANA SDS/BOB.; klient powinien dostarczyé wymagane
325 [BASIC_1.8.21 danych Rozszerzone ustugi zarzadzane ("RUZ"), ktdrych nie moze wykonac klient oprogramowanie, w tym odpowiednie uprawnienia uzytkowania do zainstalowania w chmurze;
klient powinien dostarczy¢ specyfikacje dotyczacg wymaganego potgczenia (np. SSL/TLS).
Zwigkszenie wydajnosci systemu poprzez dotaczenie dodatkowych komponentow Whiosek o zmiang umowng (CR) wymagany do odzwierciedlenia wigkszego wykorzystania
326 [BASIC_1.8.12 (weztdw, serwerdw aplikacji itd.) albo przeniesienie istniejgcego systemu do wiekszej |Ustugi opcjonalne infrastruktury i podlegajacy dodatkowym optatom za ustugi. Jesli jest to zmiana jedynie
infrastruktury (np. wiekszego serwera bazy danych) — wymagana zmiana infrastruktury oprogramowania lub konfiguraciji, nalezy wykona¢ zadanie BASIC_1.8.12A.
Dostarczone jeden (1) raz na okres obowigzywania umowy w ramach procesu
offboardingu/konczenia pracy. Prace w celu jednorazowego przekazania danych (tworzenie
eksportu/kopii zapasowych za pomocg standardowych narzedzi SAP i transfer do pamieci
327 [BASIC_1.8.10 Przekazanie danych z systemu dostawcy ustug do klienta — jednorazowe masowej) w ramach zakonczenia pracy systemu lub umowy s3 ujete w ustudze. Planowanie,
koordynacja, transfer do pamieci masowej i wszystkie zwigzane z tym koszty lezg po stronie
klienta. Kazde inne przekazanie danych w trakcie trwania umowy stanowi ustuge dodatkowg
zgodnie z BASIC_1.8.13.
Zadania przekazania dodatkowych danych (utworzenie eksportu/kopii zapasowej lub kopii
Przekazywanie danych od dostawey ustug do klienta — w przypadku whioskéw istniejacej kopii zapasowej do pamigci klienta) w trakcie trwania umowy. Planowanie,
328 [BASIC_1.8.13 . N . N Rozszerzone ustugi zarzadzane ("RUZ"), ktérych nie moze wykonac klient koordynacja, transfer do pamieci masowej i wszystkie zwigzane z tym koszty lezg po stronie
ztozonych w okresie obowigzywania umowy Klienta. Uwaga: Jed o N . .
. ga: Jedno (1) przekazanie jest uwzglednione jako ustuga standardowa zgodnie z
BASIC_1.8.10 w przypadku odej$cia pracownika/wygasniecia umowy.
329 2 ie incy
Catodobowa pomoc techniczna przez 7 dni w tygodniu tylko w jezyku angielskim, jezyki
Obstuga centrum telefonicznego przyjmujgcego zgtoszenia catodobowo przez 7 dni lokalne dostepne w godzinach pracy w niektorych regionach i na podstawie umowy
330 [BASIC_1.16.01 . N N A - N I h N n
w tygodniu, 365 dni w roku z klientem. Wigcej informacji mozna znalez¢ w Planie pomocy technicznej dotyczacym Ustug
w chmurze, dostepnym w witrynie SAP Trust Center.
Przetwarzanie incydentéw — Kwalifikacja i ustalanie priorytetéw incydentow. —
Inicjowanie rozwigzywania incydentu. — Sledzenie postepu rozwigzywania incydentu. —
331 |[BASIC_1.16.02 Eskalacja incydentu zgodnie z definicjg w procesie eskalacji. — Okreslenie rozwigzania
incydentu lub obejscia. — Wdrozenie rozwigzania lub obejscia. — Weryfikacja
rozwigzania incydentu.— Informowanie klienta o rozwigzaniu incydentu.
332 [BASIC_1.16.03 Zatwierdzanie rozwigzania i potwierdzanie rozwigzania incydentu Zadania wytgczone
333 Wykrywanie i powi o nich (, owanie”)
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Monitorowanie i wyki nie zdarzen w ramach dostepnosci systemu SAP oraz Monitorowanie wymogow jest zdefiniowane w oparciu o role i obowigzki dotyczace ustug HEC

334 |BASIC_1.8.17 WyKry P 4 oraz umowy dotyczgce poziomu ustug; aktywowane metryki i stosowane progi podlegajg

krytycznych stanéw systemu . ? A o
ciggtym zmianom i optymalizaciji.

335 |BASIC_1.7.07 Monitorowanie krytycznych transakcji biznesowych Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonaé klient Reczne monitorowanie; naktad pracy w odniesieniu do kazdej realizacji.

336 Ogélne operacje
Stosowane w wielu scenariuszach, takich jak dostosowanie do zmiany czasu, ponowne

337 |BASIC_1.8.08 Uruchomienie/zatrzymanie zarzadzanych systeméw HEC uruchamianie zarzad’zanych syﬁtemow 28 pomaca opejl reboot, ponowne uruchamianie
dodatkowych serweréw aplikacji, ponowne uruchamianie agenta diagnostycznego SAP
Solution Manager itp.

338 |BASIC_1.1.15 Rozwigzywanie probleméw technicznych w systemach zarzadzanych HEC Tylko w przypadku probleméw technicznych; problemy dotyczace aplikacji rozwigzuije klient.
W przypadkach, gdy realizacja zadah wymaga wykonania dziatar na poziomie systemu
operacyjnego, a zgodnie z niniejszym dokumentem odpowiedzialno$¢ ponosi klient. Klienci
nie uzyskajg dostepu do systemu operacyjnego systemow zarzadzanych w ramach HEC.

339 |BASIC_1.1.14 Pomaganle klientowi w zadanla«?h w tym obszarze odpowiedzialnosci, jesli wymagany Rozszerzone uslugi zarzadzane (‘RUZ"), ktrych nie moze wykonaé Klient Ustugodawga HFC bed'me wspiera¢ klienta, np. przejmujac ;adanla albo zapewniajac inne

jest dostep do systemu operacyjnego metody realizacji zadan. Ta pozycja dotyczy tylko nieczestej/sporadycznej pomocy; projekty
wymagajgce regularnego, dtuzszego i obszerniejszego dostepu do systemu operacyjnego do
celéw wdrozenia, projektowania i obstugi nie moga by¢ objete tg pozycja. Prace dotyczace
ustug RUZ s3 obliczane wedtug serwerow.
HEC odpowiada za wykonanie tego zadania, poniewaz moze ono mie¢ wptyw na wydajno$cé
i dostgpnos¢ systemu. HEC zapewni rekomendacje dotyczace parametrow systemu

340 |[BASIC_1.1.16 Obstuga parametréw aplikacji — statycznych i dynamicznych technicznego; HEC dopasuje réwniez parametry na zadanie klienta z wyjgtkiem okreslonych
standardowych ustawient wymaganych do utrzymania stabilno$ci czy tez bezpieczenstwa
systemu.

341 I i SAP

342 [BASIC_1.2.22 Definiowanie i wdrazanie zabezpieczen aplikacji Zadania wylaczone :gﬁ;;;;oze skorzystac z innych usiug SAP w celu zdefiniowania | wdrozenia zabezpieczen

343 |BASIC_1.2.23 Definiowanie i wdrazanie aplikacji i koncepcji zabezpieczer infrastruktury W odniesieniu do udostgpniania serwerow HEC obowiazuja specjalne zasady; szczegbly
mozna znalez¢ w odpowiednim rozdziale.

344 |BASIC_1.2.19 Analiza logu audytu bezpieczenstwa konkretnego klienta Rozszerzone ustugi zarzgdzane (,RUZ"), ktére moze wykonac klient
Noty dot. bezpieczenstwa dla zainstalowanych systeméw mogg by¢ oceniane i analizowane,
aby zidentyfikowac krytyczne noty dotyczace stosu ABAP. To zadanie jest wykonywane
automatycznie, jesli klient posiada odpowiednie pakiety aplikacji w chmurze (CAS). Klienci,
ktorzy nie posiadajg odpowiednich pakietéw CAS muszg oceniac i analizowac¢ noty dotyczace

345 |BASIC_1.2.20 Analiza systemu SAP i identyfikacja odpowiednich not dot. bezpieczeristwa SAP Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonaé klient bezpieczenstwa w aplikacji SAP for Me (dawniej ONE Support Launchpad). Klienci sg
réwniez odpowiedzialni za analize powigzanych artykutéw bazy wiedzy SAP (KBA) i ustalenie,
czy nalezy zastosowa¢ KBA. W razie potrzeby mozna utworzy¢ Zgtoszenie serwisowe za
pomocg BASIC_1.2.27 w celu zazadania implementacji not dot. bezpieczerstwa, ktére nie sg
zwigzane z aplikacjg.

Wdrozenie not SAP dot. bezpieczenstwa dotyczgcych SAP Basis bez czynnosci recznych. To
zadanie jest wykonywane automatycznie, jesli klient posiada odpowiednie pakiety CAS.

346 |BASIC_1.2.27 WdroZenie not SAP dot. bezpieczenstwa — zwigzanych z SAP Basis / ABAP Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykona¢ klient Klienci, ktérzy nie majg odpowiednich pakietéw CAS, moga sprawdzac noty dot.
bezpieczenstwa w aplikacji Sap for Me (dawniej ONE Support Launchpad) i tworzy¢
zgtoszenia serwisowe w celu wdrozenia not.

347 [BASIC_1.2.18 Administracia L_Jzytkownlkaml (tworzenie, zmiana, usuwanie, blokowanie, Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonaé klient

odblokowywanie)
348 [BASIC_1.2.18A Administrowanie rolami, w tym tworzenie i zmiana rél Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonac klient
349 |BASIC_1.2.15 Opr_acov_vywanle profili uzytkownikéw, rol, uprawnien, danych zrédtowych oraz haset

w kliencie 000

350 |BASIC_1.2.16 Zapewnianie Klientowi dostepu do lienta 000 Tylko ogrfan'lr:?ony, wst'ep_me zdefiniowany Qrofll; QOslarczona ograniczona liczba kont
uzytkownikow; ustuga $wiadczona tylko na zadanie.

351 |BASIC_1.2.25 Zaprolektowa'me/arc_hltektura mechanizmu jednokrotnej autoryzacji (SSO) dla Zadania wylaczone Klient moze skorzysta¢ z innych ustug SAP dotyczacych rozwigzan SSO dla $rodowiska

systemoéw w Srodowisku HEC chmury.

352 |BASIC_1.2.24 X'Vg(r;ozeme mechanizmu jednokrotnej autoryzacji (SSO) do systeméw w $rodowisku Zadania wylaczone E:l:&tl;noze skorzysta¢ z innych ustug SAP dotyczacych rozwigzan SSO dla Srodowiska
Klienci mogg zarzadzac¢ logami i je archiwizowa¢ zgodnie z notg SAP 3137004. Konfiguracja

353 [BASIC_1.2.21 Przekazanie klientom informacji z logu audytu Zadania wytgczone domyslIna docelowego zapisu audytu to ,Zapis w bazie danych”; jest to jedyna obstugiwana
metoda. Zapisywanie elementu docelowego jako ,Systemu plikéw” nie jest dozwolone.

354 Ustuga infrastruktury SAP i aplikacji (LogServ)

. . . P P Tylko systemy SAP ECS. Ustuga tworzenia dziennikéw infrastruktury SAP i aplikacji
355 |BASIC_1.2.33 Wiaczanie usiugi twu'rzema dziennikow infrastruktury SAP i aplikacii (LogServ) Ustugi opcjonalne (LogServ) umoZliwia centralizacje, gromadzenie w czasie rzeczywistym, przechowywanie
w przypadku systeméw w ramach SAP ECS N S NN, A o
i odzyskiwanie dziennikéw systemoéw, aplikacji i innych ustug.
Ustuga nie obejmuje nastepujacych dziatar w ramach rozwigzania Customer SIEM: walidacja

356 [BASIC_1.2.34 Dziatania w ramach ustugi LogServ w przypadku rozwigzania Customer SIEM Zadania wylgczone i potwierdzanie otrzymywanych dziennikdw, tworzenie regut korelacji lub monitorowanie

naruszen.
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Jednolita kopia systemu jest def‘nlowana jako 1) nowy system, ktory jest
y jako kopia sy ja w s w obrebie tego
samego centrum danych lub platformy Hyperscaler lub 2) ,,odswiezenie
danych” nadpisujace baze danych systemu istniejagcego juz w Srodowisku,
w obrebie tego samego centrum danych lub platformy Hyperscaler.
357 Jed dna kopia sy (czyli y ) Wykony ie kopii 6w innych niz NetW. w | j fazie
ia jest zli Po n iu p fazy tworzenla kopie
innych niz musza by¢ i nie we
wszystklch przypadkach mozna je wykonac Uwaga: werSJe systemu
operacyjnego i bazy danych w sy i ym i ym musza byé
takie same.
358 [BASIC_1.3.01 Jednorodna kopia system_u (c_zyll odsme_zenle systemu) dla systemow innych niz Zadania wylaczone Dostepng tylk_o po zakonczeqlu_poczqtkowej fazy tworl_enla i urur?homlenlu systemu
Netweaver w poczgtkowej fazie tworzenia. (z odpowiednim statusem wyswietlanym przez wszystkie narzedzia).
Zadania wstepnego przetwarzania, ktdre nie sg objete PCA (automatyzacjg czynnosci Dodgtkowe” przyklady zada, ktorg nie sa .objete. PQA' obejmuja migdzy In‘nyml Z"aplsywanle
- " L . ” q - a A AT konfiguraciji dla zdalnych potgczert HANA; wdrozenie ,Eksportu tabel konfiguracji
359 [BASIC_1.3.11 po kopii systemu) — tj. eksport tabel zdefiniowanych przez klienta ze ,starg Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonaé klient e . & . X "
konfiguracig zdefiniowanych przez klienta” do wykorzystania w ramach PCA; zrzuty ekranu transakcji
zdefiniowane przez klienta.
Dostepne tylko po zakoriczeniu poczatkowej fazy tworzenia i uruchomieniu systemu
Jednorodna kopia systemu — po poczatkowej fazie tworzenia (planowanie, .(Z odpovyl_edmm statusem wyswle’tlanym_ przez WSZ.ySlk'e. ngr;edzla). Uwaga: kopie systemow
. . . innych niz NetWeaver musza by¢ oceniane indywidualnie i nie sg wykonalne we wszystkich
przygotowania, kontrole, kopia zapasowa bazy danych, przywracanie bazy danych, N - 3 A . a . . " . . L
360 |BASIC_1.3.10 . N N d . . . Rozszerzone ustugi zarzadzane ("RUZ"), ktérych nie moze wykonac klient przypadkach. Wytacznie w ramach jednego regionu (np. przywrécenie systemu w regionie
zadania techniczne przetwarzania dodatkowego, test technicznej funkcjonalnosci - " n . N . o NN H
P o . . 2 z kopii zapasowej pochodzacej z regionu 1 jest niemozliwe). Od$wiezenia pozaregionalne
systemu) — od$wiezenie mozliwe wytacznie wewnatrz (tego samego) regionu N " - P : . P o
(migdzy regionami) sg dostepne wytgcznie jako ustuga opcjonalna. Nie obejmuje dziatan
takich jak maskowanie danych, szyfrowanie itp.
Jednorodna kopia systemu — po poczatkowej fazie tworzenia (planowanie, Odswiezenia pozaregionalne (miedzy regionami) sg dostepne wytgcznie jako ustuga
przygotowania, kontrole, kopia zapasowa bazy danych, przywracanie bazy danych, A A opcjonalna. Uwaga: ustuga ta nie jest dostepna we wszystkich regionach i/lub centrach
361 |BASIC_1.3.10A . N N : f : P Ustugi opcjonalne . L : P R .
zadania techniczne przetwarzania dodatkowego, test technicznej funkcjonalno$ci danych oraz nie oferujg jej wszyscy dostawcy. Nie obejmuje dziatan takich jak maskowanie
systemu) — od$wiezenie pozaregionalne (migdzy regionami) danych, szyfrowanie itp.
362 |BASIC_1.3.07 Vsz::g:ineTZf;zgi?ypmetwamanla, np. osadzone wyszukiwanie, BDLS — istniejace Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ”), ktére moze wykonac klient W przypadku istniejgcych/produktywnych systemow
363 |BASIC_1.3.07A ﬁrdr;ri}ljdd:lszego przetwarzania, np. osadzone wyszukiwanie, BDLS — nowe W przypadku nowych kompilacji scenariuszy kopiowania systemow typu brownfield
364 [BASIC_1.3.09 Testowanie aplikacji Rozszerzone ustugi zarzagdzane (,RUZ"), ktére moze wykona¢ klient
Heter kopia sy jest jako nowy system, ktory jest
o o " q y jako kopia sy w obrebie tego
B e Lerey (ezyli gy samego centrum danych lub platformy | Hyperscaler lub w obrebie tej samej
oferty produktow.
Kopia systemu istniejacego w srodowisku w ramach tego samego centrum danych i/lub
platformy Hyperscaler. Zakres, podejscie i cena sg planowane indywidualnie w zalezno$ci od
okoliczno$ci i wymogoéw; wniosek o zmiang jest wymagany w przypadku zmian infrastruktury.
366 |BASIC_1.14.01 Heterogeniczna kopia systemu Rozszerzone ustugi zarzadzane ("RUZ"), ktérych nie moze wykonac klient Tej ustugi nie mozna uzywa¢ do kopiowania systemu w ramach réznych ofert produktowych
(np. HEC do PCE). Ogdlnie rzecz biorac, ustuga importu nie jest dostepna na etapie
dostarczania. Kopie systemoéw innych niz NetWeaver muszg by¢ oceniane indywidualnie i nie
sg wykonalne we wszystkich przypadkach.
367 j
Instalacja nowych encji oprogramowania w systemie po wstepnym przekazaniu Umowny wniosek o zmian magany w przypadku zmienionego zakresu ustugi zarzadzanej
368 |BASIC_1.5.13A klientowi w czasie wdrazania HEC (dotyczy np. dodatkéw add-on i innych rodzajow Rozszerzone ustugi zarzadzane ("RUZ"), ktérych nie moze wykonac klient my ¢ wymagany w przyp 9 9 A )
v . . lub wigkszego wykorzystania infrastruktury.
dodatkowych pakietéw rozwigzan)
369 |BASIC_1.5.138 Installaq_a nowej zawarto$ci w systgmle po w§tepnym pr;e_k_azamu klientowi w czasie Rozszerzone uslugi zarzadzane ('RUZ"), kiérych nie moze wykona klient Umov_vnly wniosek o 2Zmiang wymagany w przypadku zmienionego zakresu ustugi zarzagdzanej
wdrazania HEC (dotyczy np. jezykéw, pakietéw zawarto$ci itd.) lub jo wykorzystania infrastruktury.
Naprawianie probleméw, ktére wchodzg w zakres odpowiedzialnosci klienta zgodnie
Wdrozenie not SAP, instrukji dot. korekty przenoszenia i innych typéw recznych z niniejszym dokumentem Role i obowigzki i ktére w zwigzku z tym nie s objete odpowiednig
370 |BASIC 1.5.03 poprawek (popn_'awk| nie sg dostarczane w ramach pakietu lforekcyjnego ) B v e e (RUZY), e mese e Us&ug_q st?rldardowq dotypz_ch technicznego wdroZenia noty SAP, uznaje sie za zwigzane
- oprogramowania) w zarzadzanym systemie (noty i poprawki wymagane do rozwigzania z ,aplikacjg”, dlatego wlasciwe noty SAP zostang zastosowane zgodnie z definicjg podang
problemow dotyczacych aplikacii) w tym zadaniu. Zazwyczaj jest to zadanie dotyczace warstwy aplikacji i/lub warstwy
prezentacji NetWeaver, jak rowniez stosu S/4.
Zaleznie od stopnia istotnosci naprawy i tylko jesli nie jest dostepny zaden odpowiedni pakiet
pomocy technicznej; naprawianie probleméw, za ktére odpowiada Dostawca zgodnie
z dokumentem Role i obowigzki i/lub ktére wymagajg czynnosci, ktérych nie moze wykonaé
Wdrozenie not SAP, instrukcji dot. korekty przenoszenia i innych typéw recznych kllent,_uznaje_s@_za problemy “teCthZne , dlatego whasciwe noty_S_AP zostanjq zasltu'suwane
S N . zgodnie z definicjg podang w tym zadaniu. Obszar tematyczny takiej noty moze stuzyc¢ tylko
poprawek (poprawki nie sg dostarczane w ramach pakietu korekcyjnego : P H . " . s g
371 [BASIC_1.5.04 . N N . . jako pogladowy wskaznik, poniewaz tylko podzbiér obszaréw tematycznych BC-* jest objety
oprogramowania) w zarzgdzanym systemie (noty wymagane do rozwigzania probleméw| ) AR N
dotyczacych technicznych komponentéw SAP) ustugg standardowg. Dwa obszary, w ktérych najczesciej ma zastosowanie ustuga, to BC-
CST oraz BC-DB. Wszelkie zadania po instalacji wymagane wedtug danej noty SAP
o charakterze nietechnicznym (np. zwigzane z aplikacjg ustawienia / reczne tworzenie kodu
w przestrzeni nazw klienta albo rgczne dziatania wymagane w przestrzeni nazw SAP) musi
wykonywac¢ klient.
Ustuga Automated License Metering umozliwia automatyczny pomiar wykorzystania przez
uzytkownika i mechanizm w celu sprawdzenia zgodnosci z licencjami klienta. Zaleznie od
stopnia istotnosci naprawy funkcjonalnosci ustugi License Metering i tylko jesli nie jest
dostepny zaden odpowiedni pakiet pomocy technicznej, naprawianie probleméw, za ktére
odpowiada dostawca ustug, zgodnie z dokumentem Role i obowigzki. Zazwyczaj jest to
372 |BASIC_1.5.05 Tylko noty aplikacji SAP dot. audytu licencji zadanie dotyczace warstwy aplikacji i/lub warstwy prezentacji SAP NetWeaver, jak rowniez
stosu S/4. Do zakresu wigczone sg noty SAP, ktdre nalezg do komponentéw aplikaciji, takich
jak Fl, CO itp. Wszelkie zadania po instalacji wymagane wedtug danej noty SAP
o charakterze nietechnicznym (np. zwigzane z aplikacjg ustawienia / reczne tworzenie kodu
w przestrzeni nazw Klienta albo reczne dziatania wymagane w przestrzeni nazw SAP) musi
wykonywac Klient.
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373

BASIC_1.5.12

Sprawdzenie aktualizacji oprogramowania SAP (pakiety pomocy technicznej SAP,
aktualizacje jgdra systemu operacyjnego SAP)

Firma SAP dokona przegladu wersji oprogramowania systemu i przekaze zalecenia
dotyczace nowszych wersji, np. jadra systemu operacyjnego SAP i pakietow pomocy
technicznej SAP.

Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonac klient

374

BASIC_1.5.06

Wdrazanie poprawek oprogramowania systemowego dziatajgcego na poziomie
systemu operacyjnego (np. jgdro systemu operacyjnego SAP)

Moze wymagac¢ dodatkowych przestojow systemu. Mozna zamoéwi¢ jako czes¢ ,Ustugi
w pakiecie”.

375

BASIC_1.5.21

Instalowanie poprawek jadra systemu operacyjnego za pomocg ustugi biezacej
aktualizacji jgdra systemu operacyjnego

Aby zminimalizowa¢ niekorzystny wptyw na operacje biznesowe podczas importu nowej wersji
jadra systemu operacyjnego, instancje sa ponownie uruchamiane jedna po drugiej. Oznacza
to, ze w czasie omawianej procedury co najmniej jedna instancja serwera aplikacji jest
zawsze dostepna dla operacji biznesowych. Minimalne wymagania: wymaga sie co najmniej
dwdch (2) serweréw aplikacji do wykonania ustugi automatycznie i przy minimalnym czasie
przestoju. Ustugi mozna uzywac od wersji 741 jadra systemu operacyjnego SAP oraz
platformy SAP_BASIS co najmniej 740 SP5. Ustuga jest przeznaczona tylko dla systemow
SAP ABAP. Ustuga nie obejmuje konfiguracji dodatkowej bramy w instancji ASCS, poniewaz
w momencie ponownego uruchomienia instancji ASCS brama ta ulegnie awarii.

376

BASIC_1.5.09

Wdrozenie aktualizacji zarzadzanego rozwigzania SAP za pomocg standardowych
narzedzi i metod

Termin ,aktualizacja” oznacza zmiang na nowg wersje poprawkowa hostowanego
oprogramowania SAP, zwykle skoncentrowang na korekcie btedéw i niewielkich
ulepszeniach. Terminologia dotyczaca takich zdarzen rézni sie w ramach portfela SAP,
jednak czesto uzywane terminy w tym kontekscie to: ,poprawka”, ,pakiet pomocy technicznej”
itp. Ta pozycja obejmuje rowniez wdrozenie rozwigzania S/4HANA Feature Pack Stacks
(FPS), ale nie uaktualnienie S/4HANA do kolejnej wersji gtownej. Sekwencja wydawania oraz
kategoryzacja wersji kazdego produktu SAP jest dostepna w Macierzy dostepnosci produktow!|
(PAM) w rozwigzaniu SAP Service Marketplace. Jesli okreslony sktadnik SAP nie jest
modelowany w PAM, dziatanie to moze zosta¢ uznane za ,aktualizacje” tego sktadnika, chyba
Ze wyraznie zaznaczono inaczej. Pozycja nie obejmuje zastosowania bardziej
skomplikowanych aktualizacji, takich jak nZDT / ZDO / minimalizacja przestoju itd. Wdrozenie
wymaga standardowego zaplanowanego przestoju. Wszelkie wymagane po instalacji zadania
o charakterze nietechnicznym (np. zwigzane z aplikacjg ustawienia/reczne tworzenie kodu

W przestrzeni nazw klienta albo reczne dziatania wymagane w przestrzeni nazw SAP) musi
wykonywa¢ klient. Dostepne w przypadku systemow utrzymywanych w srodowisku SAP
Enterprise Cloud Services (ECS), ktdrych dostawca ustug jest SAP. Ustugi tej mozna
zazadaé wytgcznie po sfinalizowaniu migracji przez partnera w stosownych przypadkach.

377

BASIC_1.5.11

Wdrozenie aktualizacji lub uaktualnien do zarzadzanego oprogramowania
biznesowego SAP — rozwigzanie ABAP wykorzystujace opcje Zero Downtime Option
(ZDO) rozwigzania SUM w ramach Ustugi minimalizacji przestoju serwisowego

Termin ,aktualizacja” oznacza zmiang na nowg wersje poprawkowa hostowanego
oprogramowania SAP, zwykle skoncentrowang na korekcie btedéw i niewielkich
ulepszeniach. Terminologia dotyczaca takich zdarzen rozni sie w ramach portfela SAP,
jednak czesto uzywane terminy w tym kontekscie to: ,poprawka”, ,pakiet pomocy technicznej”
itp. Ta pozycja obejmuje rowniez wdrozenie rozwigzania S/4HANA Feature Pack Stacks
(FPS). Sekwencja wydawania oraz kategoryzacja wersji kazdego produktu SAP jest dostgpna
w Macierzy dostepnosci produktow (PAM) w rozwigzaniu SAP Service Marketplace. Uwaga:
wszelkie wdrozenia aktualizacji lub uaktualnien mogg wymagac¢ dodatkowego przestoju
systemu lub spetnienia warunkéw wstepnych dotyczacych zasobow systemowych, w tym
miedzy innymi dodatkowej pamigci i procesora, a takze systemu zapewnienia jakosci lub
systemu przedprodukcyjnego w celu przeprowadzenia testow i walidacji. Jesli zasoby
systemowe nie sg dostgpne w istniejgcym srodowisku klienta, nalezy je zapewni¢ za pomocg
wniosku o zmiang, co moze powodowac naliczenie dodatkowych optat za ustugi. Wdrozenie
wymaga minimalnego zaplanowanego przestoju. Wszelkie wymagane po instalacji zadania

o charakterze nietechnicznym (np. zwigzane z aplikacjg ustawienia / reczne tworzenie kodu
w przestrzeni nazw klienta albo reczne dziatania wymagane w przestrzeni nazw SAP) musi
wykonywa¢ klient. Obstuga zgodnie z notg SAP 2707731 — Warunki wstepne i ograniczenia
opcji Zero Downtime Option rozwigzania SUM.

Rozszerzone ustugi zarzgdzane ("RUZ"), ktdrych nie moze wykonac klient

378

BASIC_1.5.10

Biezace utrzymanie jezykow systemu, np. przeprowadzenie uzupetnienia jezyka

RUZ oparte na optacie od systemu. Dostepne w przypadku systemoéw utrzymywanych

w $rodowisku SAP Enterprise Cloud Services (ECS), ktérych dostawcg ustug jest SAP.
Ustugi tej mozna zazadac¢ wytgcznie po sfinalizowaniu migracji przez partnera w stosownych
przypadkach.

Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonaé klient

379

BASIC_1.1.01

Uaktualnienie/aktualizacja wersji oprogramowania SAP: planowanie i koordynacja

Termin ,aktualizacja” oznacza zmiang na nowg wersje poprawkowa hostowanego
oprogramowania SAP, zwykle skoncentrowang na korekcie btedéw i niewielkich
ulepszeniach. Terminologia dotyczaca takich zdarzen rozni sie w ramach portfela SAP,
jednak czesto uzywane terminy w tym kontekscie to: ,poprawka”, ,pakiet pomocy technicznej”
itp. Ta pozycja obejmuje rowniez wdrozenie rozwigzania S/4HANA Feature Pack Stacks
(FPS). Sekwencja wydan oraz kategoryzacja wersji dla kazdego produktu SAP jest dostgpna
w macierzy dostepnosci produktéow (PAM) w portalu SAP Service Marketplace. Termin
»uaktualnienie wersji” oznacza zmiang na nowg wersje gtéwng hostowanego oprogramowania
SAP i zwykle obejmuje rozszerzenia funkcjonalne; poza uaktualnieniami obejmuje to rowniez
wdrozenia pakietéw rozszerzen SAP. Kolejno$¢ wydawania oraz kategoryzacja wersji
kazdego produktu SAP jest dostepna w Macierzy dostepnosci produktow (PAM) w witrynie
SAP Service Marketplace; wytgczono oprogramowanie innych firm. Utworzenie planisty
konserwacji Maintenance Planner (plik stack.xml) moZze zosta¢ wykonane przez Klienta lub
zlecone dostawcy ustug; Klient jest odpowiedzialny za potwierdzenie pliku stack.xml, wersji
docelowej oraz dodatku add-on. Dostepne w przypadku systemoéw utrzymywanych

w srodowisku SAP Enterprise Cloud Services (ECS), ktérych dostawcg ustug jest SAP.
Ustugi tej mozna zazadac¢ wytgcznie po sfinalizowaniu migracji przez partnera w stosownych
przypadkach.

Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonaé klient

380

BASIC_1.5.01A

Orkiestracja projektu uaktualnienia technicznego

Ustuga wykorzystywana do celdw realizacji technicznej. Ustuga wykorzystywana do
zamowienia orkiestracji projektu w kompletnym $rodowisku, polegajgcego na uaktualnieniu
oprogramowania aplikacji do nowej wersji gtéwnej (produktowej) lub do nowego pakietu
rozszerzen. Np. S/4AHANA 2021 do wersji 2023, EHP 7 do wersji 8 czy NetWeaver 7.4 do
wersji 7.5. Zamawianie tej ustugi zaleca sie tylko wtedy, gdy uaktualnienie ma ogdinie
zdefiniowany harmonogram, zakres, warunki wstepne i zalezno$ci.
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38

MOVE_1.1.06 SAP Readiness Check dla uaktualnien SAP S/4HANA

Rozszerzone ustugi zarzagdzane (,RUZ”"), ktére moze wykona¢ klient

Ustuga moze by¢ $wiadczona wytacznie we wskazanym w umowie $rodowisku SAP
S/4HANA. Obejmuje wdrozenie rozwigzania SAP Readiness Check dla uaktualnien SAP
S/4HANA, noty w odpowiednim systemie oraz wygenerowanie wymaganych plikéw,

a nastepnie przekazanie klientowi pliku eksportu. Klient musi wysta¢ wniosek o wykonanie
raportu SAP Readiness Check i o utworzenie pulpitu. Jesli tego nie zrobi, w jego imieniu zrobi
to SAP. Docelowym scenariuszem dla tej ustugi jest uaktualnienie SAP S/4AHANA.

Uaktualnienie wersji oprogramowania SAP: wykonanie zadan uaktualnienia

362 technicznego

BASIC_1.5.07

Rozszerzone ustugi zarzadzane ("RUZ"), ktorych nie moze wykonac klient

Termin ,uaktualnienie wersji” oznacza zmiane na nowa wersje gtéwng hostowanego
oprogramowania SAP i zwykle obejmuje rozszerzenia funkcjonalne; poza uaktualnieniami
obejmuje to réwniez wdrozenia pakietow rozszerzen SAP. Kolejno$¢ wydawania oraz
kategoryzacja wersji kazdego produktu SAP jest dostepna w Macierzy dostepnosci produktow!|
(PAM) w witrynie SAP Service Marketplace; wytaczono oprogramowanie innych firm.
Dostepne w przypadku systemow utrzymywanych w srodowisku SAP Enterprise Cloud
Services (ECS), ktorych dostawca ustug jest SAP. Ustugi tej mozna zazadac¢ wytgcznie po
sfinalizowaniu migracji przez partnera w stosownych przypadkach.

383 |BASIC_1.5.22 Aktualizacja wersji oprogramowania SAP: zadania wstepne i poinstalacyjne BASIS

Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonac klient

Termin ,aktualizacja” oznacza zmiane na nowa wersje poprawkowg hostowanego
oprogramowania SAP, zwykle skoncentrowang na korekcie btedéw i niewielkich
ulepszeniach. Terminologia dotyczaca takich zdarzen rézni si¢ w ramach portfela SAP,
jednak czesto uzywane terminy w tym kontekscie to: ,poprawka”, ,pakiet pomocy technicznej”
itp. Ta pozycja obejmuje réwniez wdrozenie rozwigzania S/4HANA Feature Pack Stacks
(FPS). Sekwencja wydan oraz kategoryzacja wersji dla kazdego produktu SAP jest dostgpna
w macierzy dostepnosci produktow (PAM) w portalu SAP Service Marketplace. Przyktady tej
ustugi to m.in. uruchomienie kontroli uproszczenia, odblokowanie obiektéw, usunigcie
obiektow nieaktywnych, wdrozenie not zwigzanych z uaktualnieniem, wsparcie techniczne
dostosowania modyfikacji.

384 [BASIC_1.5.22A Uaktualnienie wersji oprogramowania SAP: zadania wstgpne i poinstalacyjne BASIS

Rozszerzone ustugi zarzagdzane (,RUZ"), ktére moze wykona¢ klient

Przyktady tej ustugi to m.in. uruchomienie kontroli uproszczenia, odblokowanie obiektow,
usunigcie obiektéw nieaktywnych, wdrozenie not zwigzanych z uaktualnieniem, wsparcie
techniczne dostosowania modyfikacji w przypadku probleméw technicznych, wsparcie
techniczne i monitorowanie ustugi Silent Data Migration. Termin ,uaktualnienie wersji”
oznacza zmiang na nowg wersje gtéwng hostowanego oprogramowania SAP i zwykle
obejmuje rozszerzenia funkcjonalne; poza uaktualnieniami obejmuje to réwniez wdrozenia
pakietow rozszerzen SAP. Kolejno$¢ wydawania oraz kategoryzacja wersji kazdego produktu
SAP jest dostepna w Macierzy dostepnosci produktéw (PAM) w witrynie SAP Service
Marketplace.

385 |TO_NWABAP_1.5.08 |Dostosowywanie obiektéw repozytorium w ramach zmian oprogramowania

Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykona¢ klient

Wykonywanie dostosowan w transakcjach SPDD/SPAU dla obiektéw SAP. Obiekty klienta w
transakcjach SPDD/SPAU wymagaja decyzji klienta podczas wykonywania.

Wykonanie zadan naprawy btedéw technicznych dotyczacych aplikacji w ramach

386 procesu obstugi technicznej aktualizacji i zarzgdzania zmianami

BASIC_1.5.08

Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykona¢ klient

Rozwigzywanie probleméw i wdrozenia korekty not SAP, zwigzane z wprowadzaniem
aktualizacji technicznych. Decyzje dotyczace funkcjonalnosci musza byé potwierdzone

z zespotem Klienta ds. funkcjonalnosci lub zespotem wsparcia technicznego SAP, jesli jest to
wymagane podczas wdrazania rozwigzania.

387 Aktywne ustugi

388 [BASIC_1.7.02 Przygotowywanie sesji serwisowych SAP przy uzyciu narzedzia RTCCTOOL

Analizowanie raportéw sesji serwisowych (w tym EarlyWatch Alert) wykonywanych
w systemach dziatajgcych w ramach ustugi SAP HEC pod katem ustalen i zalecen
dotyczacych réznych aspektéw w zakresie ustug SAP HEC (operacje techniczne)

389 |BASIC_1.7.03

390

Z

ydajl g Sy

39

BASIC_1.12.01 Wstepna ocena probleméw z wydajnoscig systemu

Wykrywanie probleméw dotyczgcych wydajnosci systemu SAP (technicznych przyczyn

392 pierwotnych w zakresie ustugi w chmurze)

BASIC_1.12.03

393 [BASIC_1.12.02 Wydajnos$¢ ustugi i ustuga benchmarku

Ustugi opcjonalne

Wykonywane wytgcznie w przypadku systeméw produktywnych; klienci odpowiadajg za
dziatania, ktére muszg zosta¢ wykonane w ich systemie SAP Solution Manager.

Wykonywane wytgcznie w przypadku systeméw produktywnych.

Dostawca ustug dokonuje wstepnej oceny wykrytych lub zgtoszonych probleméw dotyczacych
wydajnosci systemu w celu okreslenia potencjalnych pierwotnych przyczyn. Gtowny zakres tej
oceny obejmuje szybkie sprawdzenie istotnych dla wydajnosci modutéw technicznych ustugi.
Moze to obejmowac infrastrukture, baze danych oraz techniczny stos SAP w odniesieniu do
pierwotnych przyczyn, a w zalezno$ci od wyniku okreslenie, czy pierwotna przyczyna
prawdopodobnie jest techniczna czy zwigzana z aplikacjg.

Oparte na wyniku wstepnej oceny; wykrywanie probleméw przez dostawce ustug jest
wykonywane tylko w sytuacjach spowodowanych przez problemy techniczne objete zakresem
ustug i gdy zmniejszenie wydajnosci systemu nie jest zwyklym i oczekiwanym zachowaniem
(np. takim samym jak to, ktére wystepowato w przesztosci przy poréwnywalnym obcigzeniu).

Jest to opcjonalny pakiet ustug obejmujgcy definiowanie metryk wydajnosci i ich pomiar
wzgledem odchylen zidentyfikowanych w zachowaniu systemu; dostepny jest szczegdtowy
opis ustugi.

394 |BASIC_1.7.06

ustug HEC oraz pierwotne przyczyny zwigzane z aplikacjg)

Analiza i rozwigzywanie probleméw z wydajnoscig (pierwotne przyczyny poza zakresem

Zadania wytgczone

W niektorych sytuacjach HEC moze obstugiwaé klienta za pomocg ustugi HEC Application
Management w ramach RUZ, jednak ze wzgledu na duzg réznorodno$¢ mozliwych
scenariuszy i pierwotnych przyczyn pozycje te wytaczono z ustugi HEC; klienci powinni
szuka¢ pomocy w rozwigzywaniu probleméw z wydajnoscig aplikacji, korzystajac z innych
ustug SAP.

395 |[BASIC_1.7.08 Analiza i optymalizacja kodu klienta w celu poprawy wydajnosci i stabilno$ci systemu

Zadania wytaczone

Klient moze skorzystaé¢ z innych ustug SAP

396 Obstuga certyfikatow

397 |BASIC_1.11.01 Generowanie, odnawianie, przedtuzanie i/lub wdrazanie certyfikatow

398 |BASIC_1.11.02 Woystanie zadania podpisania certyfikatu do instytucji wydajacej certyfikaty

Zadania wytaczone

Klient jest zobowigzany przeditozy¢ podpisany certyfikat po przedtozeniu pliku z zagdaniem
certyfikatu przez Dostawce.

399 (BASIC_1.11.06 Monitorowanie okresu waznosci certyfikatéow

Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonaé klient

Ustuga ogranicza sie tylko do certyfikatéw adreséw URL. Klient powinien poda¢ adres URL
do sprawdzenia certyfikatu.

400 Odtwarzanie po awarii

Odtwarzanie po awarii to ustuga ylas
w ramach ustugi d: j, jesli O po awarii jest objete umowa /|
DZP / Formularzem zaméwienia i/lub dodane we wniosku o zmiang.
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40

BASIC_1.9.01

Wdrazanie konfiguracji odtwarzania systemu po awarii zgodnie z koncepcjg biznesowg
architektury i specyfikacjami okreslonymi w umowie. Testowanie wewnetrznego
centrum danych zarzgdzanych $rodowisk i infrastruktury technicznej systemu.

Ustugi opcjonalne

Wykonywane wytacznie w przypadku systemoéw produktywnych; objete ustuga tylko wowczas,
gdy rozwigzanie do odtwarzania systemu po awarii jest objete umowg / DZP / Formularzem
zamowienia. Testy wewnetrzne srodowiska zarzadzanego wymagaja dodatkowego przestoju.

402

BASIC_1.9.02

Tworzenie i stosowanie procedur odtwarzania po awarii tylko do replikacji bazy danych
i systemu plikow

Ustugi opcjonalne

Wykonywane wytgcznie w przypadku systeméw produktywnych; objete ustugg HEC tylko
wowczas, gdy rozwigzanie do odtwarzania systemu po awarii jest objete
umowa/DZP/Formularzem zamdwienia.

403

BASIC_1.9.03

Biezace zarzadzanie architekturg odtwarzania po awarii: monitorowanie replikacji
danych do zapasowej witryny (w tym rozwigzywanie problemoéw)

Ustugi opcjonalne

Wykonywane wytacznie w przypadku systemow produktywnych; objete ustugg HEC tylko
wowczas, gdy rozwigzanie do odtwarzania systemu po awarii jest objete
umowa/DZP/Formularzem zamowienia.

404

BASIC_1.9.04

Biezace zarzadzanie architekturg odtwarzania po awarii: obstuga i zarzadzanie
zmianami systemow w zapasowej witrynie w celu zapewnienia spojnosci systemow
(w tym rozwigzywanie probleméw)

Ustugi opcjonalne

Wykonywane wytgcznie w przypadku systeméw produktywnych; objete ustugg HEC tylko
wowczas, gdy rozwigzanie do odtwarzania systemu po awarii jest objete
umowa/DZP/Formularzem zamdwienia.

405

BASIC_1.9.05

Tworzenie i obstugiwanie procedur odtwarzania po awarii tych obszaréw i aspektow
ustugi, za ktére odpowiada klient

Zadania wytaczone

Obejmuje infrastrukture klienta, tgcznos¢ z HEC, interfejsy (w tym potgczenia RFC, szczegoty
potaczen w innych zintegrowanych systemach), $rodki i procesy organizacyjne itp.

406

BASIC_1.9.06

Wykonaj przetgczenie awaryjne podczas testu odzyskiwania po awarii (baza danych,
aplikacja i nazwy cnames) — test DR w trybie offline

Ustugi opcjonalne

Uwaga: Ustuga nie dotyczy oferty odtwarzania systemu po awarii na niewielkg odlegtosc¢,
scenariuszy architektury HA/DR. Wykonane podczas testu czynnosci
wstawienia/aktualizacji/usuniecia zostang utracone. Wykonywane wytgcznie w przypadku
systemow produktywnych; na zgdanie; maksymalnie jeden (1) raz w roku kalendarzowym
(dodatkowe testy bedg rozliczane w ramach ustugi); objete ustuga tylko wéwczas, gdy
rozwigzanie do odtwarzania systemu po awarii jest objete umowa / DZP / Formularzem
zamowienia; klient odpowiada za utworzenie i wykonanie testéw funkcjonalnych oraz musi
zapewni¢ wsparcie w przypadku niektorych aspektéw technicznych, np. interfejsow, tacznosci
itp. W okresie testowym nie ma replikacji z lokalizacji DR do lokalizacji podstawowe;j.

407

BASIC_1.9.10

Wykonanie przetgczenia awaryjnego podczas testu odzyskiwania po awarii (baza
danych, aplikacja i nazwy cnames) — test DR w trybie offline - test dodatkowy

Rozszerzone ustugi zarzadzane ("RUZ"), ktérych nie moze wykonac klient

Uwaga: Ustuga nie dotyczy oferty odtwarzania systemu po awarii na niewielkg odlegtos¢,
scenariuszy architektury HA/DR. Wykonane podczas testu czynnosci
wstawienia/aktualizacji/usuniecia zostang utracone. Wykonywane wytgcznie w przypadku
systemow produktywnych; na zgdanie; maksymalnie jeden (1) raz w roku kalendarzowym
(dodatkowe testy bedg rozliczane w ramach ustugi); objete ustuga tylko wéwczas, gdy
rozwigzanie do odtwarzania systemu po awarii jest objete umowg / DZP / Formularzem
zamowienia; klient odpowiada za utworzenie i wykonanie testéw funkcjonalnych oraz musi
zapewni¢ wsparcie w przypadku niektorych aspektow technicznych, np. interfejsow, tacznosci
itp. W okresie testowym nie ma replikacji z lokalizacji DR do lokalizacji podstawowe;j.

408

BASIC_1.9.09

Przeprowadzanie testéw odtwarzania po awarii online (znanych réwniez jako
»odgradzanie”); systemy podstawowe pozostajg dostepne.

Rozszerzone ustugi zarzadzane ("RUZ"), ktérych nie moze wykonac klient

Zwane takze ,odgradzaniem”. Uwaga: rozwigzanie ,SAP Cloud Connector” nie moze by¢
obstugiwane; ta ustuga nie ma zastosowania do oferty odtwarzania systemu po awarii na
niewielkg odlegto$¢. Mieszane HA/DR dostepne dla centrow danych SAP i nastepujacych
platform Hyperscaler: Azure, AWS i GCP. Wykonywane wytacznie w przypadku systeméw
produktywnych; mozliwe tylko wowczas, gdy rozwigzanie do odtwarzania systemu po awarii
jest objete umowa/DZP/Formularzem zaméwienia. Klient musi wspiera¢ pewne aspekty
techniczne, np. dotyczace interfejséw, tgcznosci itp.

BASIC_1.9.07

Przetagczanie w tryb awaryjny w przypadku oficjalnego ogtoszenia awarii przez
dostawce ustug — wszystkie scenariusze architektury HA/DR

Ustugi opcjonalne

Uwaga: Ustuga nie dotyczy odtwarzania systemu po awarii na niewielkg i duzg odlegtos$¢.
Rzeczywista deklaracja awarii w przypadku wszystkich scenariuszy HA/DR lub odtwarzania
systemu po awarii na niewielkg odlegto$¢. Stowo ,awaria” oznacza katastrofalne w skutkach
zdarzenie powodujace rozlegte uszkodzenia lub zniszczenia, ktdre zwykle nie ograniczajg sie
tylko do jednego systemu lub $rodowiska, ale dotyczg wigkszych czesci catej infrastruktury;
z tego powodu odtwarzanie systemu po awarii nie jest srodkiem umozliwiajgcym
wyeliminowanie przerw w dziataniu pojedynczych systeméw w wyniku incydentéw zwigzanych
ze sprzetem lub oprogramowaniem; wykonywane wytacznie w przypadku systemow
produktywnych; objete ustugg tylko wéwczas, gdy rozwigzanie do odtwarzania systemu po
awarii jest objete umowg / DZP / Formularzem zaméwienia

410

BASIC_1.9.11

Mieszane Wysoka dostepno$c¢ (HA) / Odtwarzanie po awarii (DR): przetgczanie w tryb
awaryjny w przypadku okreslonego identyfikatora SID oraz odwracanie wektora
replikacji

Ustugi opcjonalne

Uwaga: Ustuga nie dotyczy odtwarzania systemu po awarii na duzg odlegtos¢. Petne
przetgczanie w tryb awaryjny. W przypadku mieszanej architektury HA/DR. Niedostepne

w ramach wszystkich platform Hyperscaler. Obejmuje maksymalnie jedno (1) zagdane przez
klienta przetaczenie w tryb awaryjny o petnym cyklu na identyfikator SID w danym roku
kalendarzowym (,przerzucanie”). Przetgczenia w tryb awaryjny bedgce wynikiem awarii
zgtoszonych przez SAP nie licza si¢ do maksimum. Dodatkowe przetgczenia w tryb awaryjny
Zzadane przez klienta sg rozliczane. Objete ustugg tylko wowczas, gdy rozwigzanie do
odtwarzania systemu po awarii jest objete umowa / DZP / Formularzem zaméwienia.
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Uwaga: Ustuga nie dotyczy odtwarzania systemu po awarii na duzg odlegtos¢. Petne
przetaczanie w tryb awaryjny. W przypadku mieszanej architektury HA/DR. Niedostgpne
. x . " | . w ramach wszystkich platform Hyperscaler. Obejmuje maksymalnie jedno (1) zadane przez
Mleszgne Wysoka dostepngsc (HA). / Odtv_varzame po awarii (DR): pr;e#qczanle wiryb q I o N . n klienta przetaczenie w tryb awaryjny o petnym cyklu na identyfikator SID w danym roku
411 |BASIC_1.9.12 awaryjny w przypadku okreslonego identyfikatora SID oraz odwracanie wektora Rozszerzone ustugi zarzagdzane ("RUZ"), ktérych nie moze wykona¢ klient kalendarzowym (,przerzucanie”. Przetaczenia w tryb awaryjny bedace wynikiem awarii
replikacji — dodatkowe zadania kiienta zgtoszonych przez SAP nie liczg si¢ do maksimum. Dodatkowe przetgczenia w tryb awaryjny
Zzadane przez klienta sg rozliczane. Objete ustugg tylko wéwczas, gdy rozwigzanie do
odtwarzania systemu po awarii jest objete umowa / DZP / Formularzem zaméwienia.
M2 Ferenh el Ustugi te zap ja T ia obszaréw Incy , Zmiana
P ) i Zarzadzanie zdarzeniami wykraczajace poza standardowy zakres ustug.
413 |BASIC_1.15.01 Analiza problemu technicznego — SAP Basis / mandant Klienta Rozszerzone ustugi zarzgdzane (,RUZ"), ktére moze wykona¢ klient Dostepne tylko w przypadku systemoéw zarzadzanych.
Zarzadzanie zmianami: zmiany konfiguracji technicznej systemu niezawarte w q i = A AT .
414 [BASIC_1.15.02 standardowych ustugach HEC zgodnie z definicia w dokumencie Role i obowiazki Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ”), ktére moze wykonac klient Dostepne tylko w przypadku systemoéw zarzgdzanych.
ZarzaQZanle zd.arzenla.ml: monllor.owame typbw zdarzen . q - a A AT Dostepne tylko w przypadku systemoéw zarzadzanych. Jednorazowe (1-razowe)
415 [BASIC_1.15.03 technicznych/niefunkcjonalnych niezawartych w standardowych ustugach HEC zgodnie |Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ”), ktére moze wykonac klient monitorowanie systemu
z definicjg w dokumencie Role i obowigzki Y )
Realizacja zadania ustugi: wykonanie zadania ustugi dotyczacego zadania
416 |BASIC_1.15.04 technicznego/niefunkcjonalnego niezawartego w standardowych ustugach HEC Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonaé klient Dostepne tylko w przypadku systemoéw zarzadzanych.
zgodnie z definicjg w dokumencie Role i obowigzki
Dostarczanie systemu: Rozszerzenie zakresu dostawy ustalonego w umowie — q - a A o . . . . . .
417 [BASIC_1.15.05 przyklad: dodatkowi Klienci, jezyki ilub komponenty oprogramowania Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonaé klient Zmiany w infrastrukturze wymagajg przekazania wniosku o zmiane.
W zaleznosci od warunkow i i dania wymieni w tej
418 E — Operacje yczae (ABAP i Java) czesci majg zastosowanie tylko do jednej z dwéch platform (NW ABAP lub
NW Java).
419 0Ogodlne operacje w systemach NetWeaver
420 |TO_NWABAP_1.1.04 Anal!zowame logu systemowego SAP i rozwigzywanie probleméw technicznych Moze wymagaé pomocy Klienta.
nalezacych do zakresu ustug
Monitorowanie proceséw aktualizacji oprogramowania SAP w celu zapobiegania HEC informuje klienta o problemach dotyczacych proceséw aktualizacji; w celu znalezienia
421 [TO_NWABAP_1.1.06 : . ierwotnych przyczyn aktualizacji zwigzanych z aplikacjami mogg zosta¢ uzyte metody RCA
o - roblemom z dZaOamem systemu opros ° * p veh przyezy ) azany P ) 93 vt Y
P! Y udostepniane w ramach ustug SAP Enterprise Support.
422 [TO_NWABAP_1.1.07 A‘nallzowan‘le zdfl(zer} przerwania aktualizacji, okreslanie wplywu na dziatalnosé Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonaé klient Dotyczy problemow z aplikacjami i ich wptywu na dziatalnosé.
biznesowg i wasciwej reakcji
423 |TO_NWABAP_1.1.10 :\er;ih;iowame wpisow blokady, okreslanie wplywu na dzialalnosé biznesows i wiasciwej Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykona¢ klient
. . - ; 5 . Dostawca ustug informuije klienta w razie powaznych probleméw dotyczacych aplikacii, ktére
424 [TO_NWABAP_1.1.12 fxiraﬁ]zacr;:ezzsrz:tteo:‘le;::mlem ABAP w celu wykrycia powaznych problemow muszg zostac rozwigzane przez klienta. Zrzuty pamieci zwigzane z zakresem obowigzkow
azany 4 Dostawcy bedg obstugiwane przez Dostawce.
425 [TO_NWABAP_1.1.22 |Kontrole i klasyfikacja zrzutéw pamieci ABAP Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonac klient Obejmuje zrzuty pamieci zwigzane z aplikacja.
426 |TO_NWABAP_1.1.23 |Analizowanie logu aplikacji SAP i przekazywanie zalecen dotyczacych korekty usterek |Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ”), ktére moze wykonac klient Ezlzr;;s:r(is)li;:;g;f :;esgy'é)::en:ily;o;}iizvp;;zeanallzowane (wSLG1). Obowiazuje limit
427 |TO_NWABAP_1.1.24 |Reorganizowanie kolejek qRFC/tRFC Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ”"), ktére moze wykonac klient
Sprawdzanie najszybciej powiekszajacych sie tabel w systemie SAP i przekazanie Ustuga ta ma na celu dostarczanie informacji o najlepiej rozwijajgcych sie tabelach
428 [TO_NWABAP_1.1.25 z:Iecer’] dotycz Jc glh argh’i)wizgwanifi r);or a?]izac'i ¥ P! Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonaé klient i dostarczanie podstawowych zalecen dotyczacych archiwizaciji i reorganizaciji tabel.
yezaey 9 ) Tworzenie petnego zakresu strategii archiwizacji nie jest czescig tej ustugi.
429 |TO_NWABAP_1.1.13 |Administrowanie grupami logowania SAP ngtg:ztzayr(\;igﬁaz&;vgfl?:ir;; klient; w razie zlecenia HEC wykonania tego zadania klient musi
430 |TO_NWABAP_1.1.26 Tworzenie/aktualizacja/zmiana w odniesieniu do PSE (Personal Security Environment) Klienci moga zdecydowac sig¢ na samodzielne wykonanie tego zadania bez podawania
systemu przyczyny.
431 |TO NWABAP 1.1.16 Wdrazanie/aktualizowanie narzedzi w celu zapewnienia gotowosci ustug wsparcia
- - systemu SAP
432 [TO_NWABAP_1.1.17 |Zarzadzanie $rodowiskiem wykonawczym ustugi Web Service (WSRT) Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykona¢ klient
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. . . . . n Techniczne potaczenie RFC = ogdlne potaczenie RFC wymagane w ten sam sposéb
433 |TO_NWABAP_1.1.18 Konflgurowanle technlczny(?h poiacz.en RFC (TA SM59) z systemami centralnymi w przypadku wszystkich systeméw opartych na chmurze HEC, np. w przypadku konfiguracji
zarzadzanymi przez SAP uzywanymi do operacji systemowych " .
monitorowania chmury HEC.
434 |TO_NWABAP_1.1.31 | Anulowanie procesow roboczych; Optymalizacja generowania analiz po wykonaniu g e os0ne ustugi zarzadzane (,RUZ), kibre moze wykonad klient
zadan wsadowych
435 |TO_J2EE_1.1.01 Rozwigzywanie probleméw technicznych dotyczacych oprogramowania SAP J2EE Tylko w przypadku probleméw technicznych; problemy dotyczace aplikacji rozwigzuije klient.
436 [TO_J2EE_1.1.02 Oprogramowanie SAP J2EE: dostosowanie/konfiguracja aplikacji Java Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonaé klient
. . " Zalecenie: konkretne ustugi krytyczne ICF (ustugi 32 ICF) nie moga by¢ aktywne dla
437 |TO_NWABAP_1.1.32 |Dezaktywacja krytycznych ustug ICF w instancji SAP ABAP serwerdw aplikacji ABAP w zarzadzanych produk ych srodowiskach.
438 Operacje dotyczace klienta SAP
Przeplyw proceséw — dostepne dodatkowe informacje. Zadanie dotyczace rozmiaru klienta
powyzej 500GB sktada sig jako Zgtoszenie serwisowe dotyczace ustugi wspomaganej przy
pomocy TO_NWABAP_1.2.01A i wymaga uzgodnienia z przedstawicielem SAP Enterprise
439 | TO NWABAP 1.2.01 Kopiowanie klienta w ramach jednego systemu SAP (tacznie z analizg e i 2 s e (R, syl o st e (s Cloud Services (ECS) w zakresie planowania, ze wzgledu na ograniczenia natury technicznej.
= - i rozwigzywaniem problemow technicznych) — maksymalnie 500 GB 9 A h itomy wy Dostepne w przypadku systemow utrzymywanych w srodowisku SAP Enterprise Cloud
Services (ECS), ktorych dostawc ustug jest SAP. Ustugi tej mozna zazadac wytacznie po
sfinalizowaniu migracji przez partnera w stosownych przypadkach. Klient musi sprawdzi¢, czy
na serwerze jest wystarczajgca ilos¢ pamieci do wykonania ustugi.
Zadania w zakresie rozmiaréw klienta powyzej 500GB sktada sie w ramach Zgtoszenia
Koplowanie Klienta w ramach jednego systemu SAP (lacznie z analiz serwisowego dotyczacego ustugi wspomaganej, przy pomocy TO_NWABAP_1.2.01A. Ustugi
440 |TO_NWABAP_1.2.01A |. pioy . . ! 90 sy s a a Rozszerzone ustugi zarzadzane ("RUZ"), ktérych nie moze wykonac klient tej mozna zazadac wytacznie po sfinalizowaniu migracji przez partnera w stosownych
i rozwigzywaniem probleméw technicznych) — powyzej 500 GB N - s : : S .
przypadkach. Klient musi sprawdzi¢, czy na serwerze jest wystarczajgca ilos¢ pamigci do
wykonania ustugi.
e . . A . . Dostepne w przypadku systemoéw utrzymywanych w $rodowisku SAP Enterprise Cloud
441 |TO_NWABAP_1.2.06 Usuwanlfe kllenta_w ramach jednego systemu SAP (tgoznie z analiza i rozwigzywaniem Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonaé klient Services (ECS), ktorych dostawca ustug jest SAP. Ustugi tej mozna zazadac wytgcznie po
probleméw technicznych) - S o
sfinalizowaniu migracji przez partnera w stosownych przypadkach.
Zadania w zakresie rozmiaréw klienta powyzej 300GB sktada si¢ w ramach Zgtoszenia
. . . o . n serwisowego dotyczacego ustugi wspomaganej, przy pomocy TO_NWABAP_1.2.02A. Ustugi
442 |TO_NWABAP_1.2.02 Wykorjanle ek?”"?‘“’“?"““ .IUb zdalnego' koplowgnla Klienta migdzy systgmaml SAP Rozszerzone ustugi zarzadzane ("RUZ"), ktérych nie moze wykonac klient tej mozna zazgdac wytgcznie po sfinalizowaniu migracji przez partnera w stosownych
(tacznie z analizg i rozwigzaniem probleméw technicznych) — maksymalnie 300 GB N ) L : N P .
przypadkach. Klient musi sprawdzi¢, czy na serwerze jest wystarczajgca ilo$¢ pamigci do
wykonania ustugi.
Zadania w zakresie rozmiaréw klienta powyzej 300GB sktada si¢ w ramach Zgtoszenia
serwisowego dotyczacego ustugi wspomaganej, przy pomocy TO_NWABAP_1.2.02A. Zaleca
sig kopie systemu ze wzgledu na ograniczenia natury technicznej opisane w nocie SAP
443 |TO_NWABAP_1.2.02A Wykor_]ame ek_spo_nu/lmponu _Iub zdalnegor koplowa_ma klienta mledzy _systemaml SAP Rozszerzone uslugi zarzadzane ('RUZ"), kiérych nie moze wykona klient 489690._Kllengom zal(_eca sie zapoznanie z_warunk_aml wstepnymi wskazanyml_ w nocie SAP _
(tacznie z analizg i rozwigzaniem probleméw technicznych) — powyzej 300GB 489690 i potwierdzenie szablonu Zgtoszenia serwisowego dotyczgcego ustugi wspomaganej.
Ustugi tej mozna zazadac¢ wytgcznie po sfinalizowaniu migracji przez partnera w stosownych
przypadkach. Klient musi sprawdzi¢, czy na serwerze jest wystarczajgca ilo$¢ pamieci do
wykonania ustugi.
444 ([TO_NWABAP_1.2.07 Zadania wstepnego prfetwa_rzamaz j. zawieszenie zadafi, zablokowanie uzytkownikow, Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonaé klient
eksport tabel ze ,starg” konfiguracjg
445 |TO_NWABAP_1.2.08 Z::-xd_anla dalszego_ przletwarza_m?, . wy§zuk|wgn|e W grzedsebmrstvwe, okno wywota Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonaé klient
Fiori, odblokowanie uzytkownikéw, odwieszenie zadan
446 [TO_NWABAP_1.2.05 E::;g:n;gz)w@zywame problemow dotyczacych aplikacji (np. okreslonych tabel i pdl Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonaé klient
447 |TO_NWABAP_1.2.09 |Utworzenie nowego Klienta Utworzenie nowego wpisu w transakcji SC'C4. pzupebmem_z_e m_formacp o kliencie jako
osobnego zgtoszenia serwisowego za posrednictwem kopii klienta.
448 Administrowanie interfejsem
449 [TO_NWABAP_1.3.24 | TWorzenie i wykonanie sesji wprowadzania wsadowego oraz rozwiazywanie Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ’), ktére moze wykona klient
dotyczacych ich probleméw
Konfiguracja funkcji dotyczacych interfejséw (np. IDOC, zadania i skrypty interfejséw, q " et o DT
450 [TO_NWABAP_1.3.25 QRFCIRFC/bgRFC, scenariusze ALE itp.) Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonaé klient
451 [TO_NWABAP_1.3.26 |Monitorowanie interfejsow i funkcji dotyczacych interfejsow Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykona¢ klient EQZ;::;E monitorujace sa ograniczone do krétkiego okresu czasu i tylko dia jednego (1)
452 Planowanie zadan
Harmonogram standardowych zadan (SM36 / SJOBREPO). Monitorowanie zadan w tle Zgodnie z wytycznymi SAP (patrz informacje zawarte w notach SAP 2190119 (S/4HANA) lub
453 [TO_NWABAP_1.4.09 |systemu SAP w celu utatwienia realizacji rutynowych najlepszych praktyk dotyczacych 16083 (ECC)); dodatkowe standardowe zadania SAP muszg zosta¢ sprawdzone i uzgodnione
systemu SAP z klientem.
454 [TO_NWABAP_1.4.14 |Planowanie/zmienianie/usuwanie zadan zgodnie z wymaganiami Klienta Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonac klient Jedno zgtoszenie serwisowe moze dotyczy¢ maksymalnie o$miu (8) zadan.
455 [TO_NWABAP_1.4.15 Admlmstlrowanle z‘adamaml ws‘ad‘owyml ap“k.acjl: N mgmtorowan[e zadaf, - wykrywanie Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ”"), ktére moze wykonaé klient
problemoéw zgodnie z podrecznikiem do rozwigzywania problemaow.
456 Z ie transportem
457 |TO_NWABAP_1.5.10 I‘;"s;i’:ﬁ i opracowywanie domeny transportowej w kliencie 000 oraz katalogu Migrowanie metody transportu z HTC do HTA nie jest uwzglednione w tym zadaniu.
458 [TO_NWABAP_1.5.16 |Kopiowanie i usuwanie transportowych plikéw polecen i plikéw danych SAP Rozszerzone ustugi zarzadzane ("RUZ"), ktdrych nie moze wykonac klient
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Obstuga systemu zarzadzania transportem SAP, w tym konfiguracja tras
459 |TO_NWABAP_1.5.11A |transportowych oraz jakakolwiek kolejna konfiguracja (automatyczny import, Rozszerzone ustugi zarzagdzane (,RUZ"), ktére moze wykonaé klient
zaplanowany import itd.)
460 [TO_NWABAP_1.5.12 |Konfiguracja wstepna instrukcji korekty opartej na transporcie (TCI) w kliencie 000 _
461 [TO_NWABAP_1.5.01 |Konfiguracja CTS+ Rozszerzone ustugi zarzadzane ("RUZ"), ktérych nie moze wykona¢ klient Wymagany dostep do systemu operacyjnego.
462 |[TO_NWABAP_1.5.03 éVAygmywa”'e operacji transportu w celu przenoszenia obiektow midzy systemami | ;o one usiugi zarzadzane (JRUZ?), ktére moze wykonaé klient
. . . . Wytacznie w przypadku probleméw technicznych dotyczacych transportu; bez zwigzku
463 [TO_NWABAP_1.5.04 |Rozwiazywanie probleméw dotyczacych Systemu zarzadzania transportem SAP _Z problemami spowodowanymi transportowana zawartoscia (np. zablokowanymi obiektami).
464 |TO_NWABAP_1.5.14 |Konfigurowanie scenariusza CHaRM w systemie SAP Solution Manager Zadania wytaczone
465 |TO_NWABAP_1.5.09 |Testowanie i akceptowanie zmian obiektéw Zadania wytgczone
466 Z wypi
467 [TO_NWABAP_1.7.01 |Tworzenie, zmienianie i usuwanie drukarek w rozwigzaniu SAP Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonaé klient Zadgmem HEC bytaby obstuga tylko typow drukarek wymienionych w wytycznyeh
publikowanych przez SAP.
468 [TO_NWABAP_1.7.02 |Analizowanie nieprawidtowych zadan wyprowadzania (transakcja SP01) Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonaé klient
469 [TO_NWABAP_1.7.03 |Reorganizacja systemu spoola SAP w celu utrzymania bezawaryjnej pracy systemu _Za posrednictwem standardowego zadania wsadowego SAP.
470 [TO_NWABAP_1.7.04 |Projektowanie i wdrazanie formularzy wydruku Zadania wytaczone
471 [TO_NWABAP_1.7.05 |Blokowanie/odblokowywanie drukarek SAP Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonaé klient
472 [TO_NWABAP_1.7.06 SZ:i\r(lg;zrr\‘Iiee:]pojnOSCI tabel systemu spoola w celu zapobiegania problemom Za posrednictwem standardowego zadania wsadowego SAP.
473 |[TO_NWABAP_1.7.07 E&”;gw)"wa”'e wirtualnego bufora (rownowazenie obciazenia migdzy procesami Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ’), ktére moze wykona klient
Rozwigzywanie probleméw technicznych dotyczacych buforowania i drukowania Problemy wywotane przez przyczyny wykraczajace poza zakres systemu/rozwigzania SAP
474 |TO_NWABAP_1.7.08 " ? . ! N
(w systemie SAP) wymagaig rozwigzania przez klienta.
Drukowanie lokalne wymaga zainstalowania sterownikéw drukarki na serwerach HEC, co nie
475 [TO_NWABAP_1.7.09 |Drukowanie lokalne i wsparcie nieoferowane jest oferowane w ramach ustugi HEC ze wzgledu na dostepnosc¢ sterownikow w repozytoriach
SUSE, ograniczenia dotyczgce bezpieczenstwa oraz mozliwy spadek wydajnosci.
Nie jest w j, W sa d SKU
illub umowa. Celem ustugi jest zapewnienie platformy serwera np. w celu
instalacji i uruchamiania aplikacji innych firm (infrastruktura jako ustuga); ta
476 F — Udostepnianie serwerdw (znane jako laaS — infrastruktura jako ustuga) czes¢ nie ma zastosowania w przypadku infrastruktury serwerowej uzywanej
do ur ia struktury sy ar SAP. Ustugi zwigzane
z infrastrukturg moga sie rézni¢ w zaleznosci od wdrozonej platformy
i uktury (np. Hyp ler).
477 Planowanie P
478 |TO_SPROV_1.4.01 Dostarczanie wymagan dotyczacych komunikaciji aplikacji Zadania wytaczone
479 [TO_SPROV_1.4.02 Okreslanie wymagan dotyczacych komunikacji i zabezpieczen Zadania wytgczone
480 [TO_SPROV_1.4.03 Tworzenie i obstuga zasad bezpieczenstwa Zadania wytaczone
481 [TO_SPROV_1.4.04 Okreslanie strategii zabezpieczen i plandéw wdrozenia Zadania wytgczone
482 [TO_SPROV_1.4.05 Monitorowanie i ocena strategii zabezpieczen Zadania wytaczone
483 Operacje sprzetowe
484 [TO_SPROV_1.5.03 Zaplanowanie i przeprowadzenie konserwacji infrastruktury HEC
485 Z ie serwerami
Maszyny wirtualne dostarczone zgodnie z opisem w DZP/Formularzu zaméwienia; klient musi
486 |TO_SPROV_1.6.11 Ustalanie rozmiaru infrastruktury serwera Zadania wytaczone Zzapewni¢, ze rozmiar jest odpowiedni i dostarczone maszyny wirtualne spetniajg wymagania
zwigzane z przeznaczeniem w danym przypadku.
487 [TO_SPROV_1.6.01 Zapewnianie infrastruktury serwerow
488 [TO_SPROV_1.6.02 Dostarczanie licencji na systemy operacyjne HEC dostarczy licencje i pobierze za nie optaty.
489 [TO_SPROV_1.6.03 Instalowanie podstawowego systemu operacyjnego Obst_uglwane systemy operacyjne: SUSE LINUX i MS Windows Server (najbardziej aktualne
wersje ustug HEC).
490 [TO_SPROV_1.6.04 Instalowanie poprawek systeméw operacyjnych i aktualizacji zabezpieczen Zadania wytaczone Sewer zostan!e wystany z naj.bardz|ej .aktualr?ym| dostepnymi poprawkami zabezpieczen —
po przekazaniu za aktualizacje odpowiada klient.
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491 [TO_SPROV_1.6.05 Instalowanie oprogramowania antywirusowego i aktualizacji sygnatur wiruséw Zadania wylgczone Kiient od.poyvlada z Za|n§talc?wanle oprogramowania antywirusowego i codzienne
uaktualnianie sygnatur wiruséw.
492 |TO_SPROV_1.6.06 Licencje na oprogramowanie antywirusowe Zadania wytgczone
. . 5 Ustugi zwigzane z infrastrukturg moga sie rézni¢ w zaleznosci od wdrozonej platformy
493 |TO_SPROV_1.6.07 Wykonanie planowanego wigczania/wytgczania sprzetu infrastruktury (np. Hyperscaler).
494 |TO_SPROV_1.6.08 Ponowne uruchamianie sprzetu po awaril .US.LIgI zwigzane z infrastrukturg moga sie rézni¢ w zaleznosci od wdrozonej platformy
infrastruktury (np. Hyperscaler).
495 |TO_SPROV_1.6.09 Monitorowanie sprzetu na poziomie hipemadzorey _UsOugl zwigzane z infrastrukturg moga sie rézni¢ w zaleznosci od wdrozonej platformy
infrastruktury (np. Hyperscaler).
496 [TO_SPROV_1.6.10 Monitorowanie systemu operacyjnego dostarczonych instancji systemu operacyjnego |Zadania wytaczone
497 F At
Pojemnos$¢ pamigci zostanie zapewniona zgodnie z umowa w oparciu o specyfikacje klienta;
498 |TO_SPROV_1.7.01 Konfiguracja poczatkowa i biezgce zarzadzanie pamigcig majg zastosowanie ograniczenia techniczne dotyczace pojemnosci pamieci, ktérg mozna
zapewni¢ w ramach tej ustugi (szczegdty okreslono w opisie odpowiedniej ustugi).
499 [TO_SPROV_1.7.02 Zarzadzanie plikami danych/systemami plikow Zadania wytaczone
Whioskowanie o zwiekszenie rozmiaru obszaru pamieci masowej kopii zapasowych.
wybieranie i tworzenie kopii zapasowej odpowiednio do potrzeb aplikacji/klienta oraz
500 [TO_SPROV_1.7.03 przechowywanie danych kopii zapasowej w wyznaczonym obszarze pamigci masowej |Zadania wytaczone
kopii zapasowych; rutynowe operacje dotyczace obszaru pamigci masowej kopii
zapasowych.
Dostarczanie zasobu udostepnionego NFS lub SMB jako obszaru pamigci masowej
501 |TO SPROV 1.7.04 kopii za_pasowych w_celu umozI|W|en_|a przechow_ywan_l_a kopii zapasgwych ws!(azanych
- - przez klienta. Rozmiar obszaru pamigci masowej kopii zapasowych jest okreslany na
podstawie danych wejsciowych klienta (zgodnie z zawartg umowa)
Ustugi zwigzane z infrastrukturg moga sie rézni¢ w zaleznosci od wdrozonej platformy
infrastruktury (np. Hyperscaler). Mozliwo$¢ wdroZenia w okreslonym $rodowisku klienta
502 |TO_SPROV_1.7.06 Montowanie systemu plikéw z serwera zarzadzanego na serwer laaS Rozszerzone ustugi zarzgdzane ("RUZ"), ktdrych nie moze wykonac klient nalezy skonsultowac_ z ode\_A_nednlm oplgkungm Klienta HEC; klleng nie moga wykonyw_ac i
zadan za pomocg tej operacji montowania, ktéra mogtaby stwarza¢ ryzyko spadku wydajnosci
lub stabilnosci zarzadzanej infrastruktury ustugi HEC (np. ustug sieciowych, synchronizaciji
duzych ilosci danych itp.).
503 |TO_SPROV_1.7.05 Skalowanie pojemnosci pamigci Ustugi opcjonalne
504 Zar ie aplikacjami
505 [TO_SPROV_1.8.01 Definiowanie wymagan dotyczacych aplikacji Zadania wytaczone
.- " . N . " Klient musi mie¢ wazne licencje na uruchamianie zainstalowanego oprogramowania
506 |TO_SPROV_1.8.02 Dostarczanie licencji na oprogramowanie specyficzne dla klienta Zadania wytaczone w $rodowisku takim jak chmura SAP HEC.
507 [TO_SPROV_1.8.03 Instalowanie aplikacji Zadania wytgczone
508 |TO_SPROV_1.8.04 Obstuga aplikacji Zadania wytaczone
509 [TO_SPROV_1.8.05 Instalowanie poprawek i aktualizacji zabezpieczen Zadania wytgczone Klient odpowiada za zarzadzanie cyklem zycia oprogramowania.
510 |TO_SPROV_1.8.06 Monitorowanie aplikacji Zadania wytaczone
511 Migawka maszyny wirtualnej — infrastruktura jako ustuga (kopia zapasowa
obrazu w trybie offline)
512 [TO_SPROV_1.10.01 Konfiguracja ustugi Ustugi opcjonalne
Nalezy zapewni¢ ten wolumen (dodatkowa pamigc¢) na tymczasowe tworzenie kopii
513 |TO_SPROV_1.10.02  [Zadanie dodatkowej pamigci na kopie urzadzenia blokowego Zadania wytaczone zapasowej urzadzenia blokowego przed przeniesieniem jej do standardowego rozwigzania do
tworzenia kopii zapasowych.
Dotyczy tylko centrum danych SAP. Wykonywane tylko na wniosek klienta; zamykanie,
blokowanie rsync urzadzenia oraz kopiowanie do standardowego rozwigzania do tworzenia
514 |TO_SPROV_1.10.04  [Migawka — infrastruktura jako ustuga Ustugi opcjonalne kopii zapasowych. Maksymalnie dwie (2) migawki miesigcznie. Minimainy czas trwania trzy
(3) miesigce — wymagane w przypadku ustug migawki i przechowywania (jesli s potrzebne).
Jakiekolwiek wymagane przechowywanie mozna rozszerzy¢ w okresie obowigzywania
umowy.
515 |TO_SPROV_1.10.05 Ponowne uruchomienie serwera i informowanie klienta Ustugi opcjonalne .PO °°"?VS"TV'" ponownym uruchomieniu maszyny wirtualnej informowanie klienta
i aktualizacja zgtoszenia.
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516

TO_SPROV_1.10.06

Uruchomienie wymaganych aplikacji na serwerze

Zadania wylgczone

Klient musi upewnic sie, ze aplikacje zostang uruchomione po wykonaniu zrzutu.

517

Odtwarzanie po awarii

518

TO_SPROV_1.9.01

Udostepnianie maszyny wirtualnej i zwigzanej z nig pamieci masowej w zapasowym
centrum danych

Ustugi opcjonalne

Tylko w przypadku tych serweréw w modelu laaS, ktdre zostaty wskazane w umowie jako
odpowiednie dla ustug odtwarzania systemu po awarii.

519

TO_SPROV_1.9.02

Konfigurowanie aplikacji na dedykowanej maszynie wirtualnej w zapasowym centrum
danych. Konfiguracja replikacji systemu miedzy podstawowym i zapasowym centrum
danych, ktéra odbywa sie za posrednictwem sieci WAN klienta. monitorowanie stanu
replikacji i wykonywanie niezbednych dziatan

Zadania wytgczone

520

521

H — Ustugi transferu na potrzeby ji sy i okresu
Wykrywanie transformacji — ustugi przyg i i

522

MOVE_1.1.02

SAP Readiness Check dla SAP S/4HANA

Rozszerzone ustugi zarzagdzane (,RUZ"), ktére moze wykona¢ klient

Ustuga moze by¢ $wiadczona wytacznie w Srodowisku ECC wskazanym w umowie. Obejmuje
wdrozenie rozwigzania SAP Readiness Check dla SAP S/4HANA, noty w odpowiednim
systemie oraz wygenerowanie wymaganych plikdw, a nastepnie przekazanie klientowi pliku
eksportu. Klient musi wysta¢ wniosek o wykonanie raportu SAP Readiness Check

i 0 utworzenie pulpitu. Jesli tego nie zrobi, w jego imieniu zrobi to SAP. Docelowym
scenariuszem dla tej ustugi jest konwersja SAP S/4HANA z systemu SAP ECC.

523

MOVE_1.1.03

Analiza kodu niestandardowego — konfiguracja

Rozszerzone ustugi zarzagdzane (,RUZ"), ktére moze wykona¢ klient

Ustuge te mozna uruchomi¢ wytgcznie podczas konwersji z ECC do SAP S/4HANA lub
uaktualnienia $rodowiska rozwigzania SAP S/4HANA. Cate srodowisko systemu ERP jest
oceniane, aby okresli¢ wiasciwe podejscie do wykonania konfiguraciji analizy kodu
niestandardowego. Zostang wdrozone wymagane noty SAP. Po zakonczeniu ustugi klient
otrzyma opracowang na podstawie okreslonego podejscia funkcjonalng konfiguracje analizy
kodu niestandardowego S/4HANA w lokalnym systemie S/4HANA, zdalnym systemie
centralnym ATC lub aplikacji Custom Code Migration.

524

MOVE_1.1.04

SAP Signavio Process Insights, wersja do zapoznania sie

Rozszerzone ustugi zarzagdzane (,RUZ"), ktére moze wykona¢ klient

Ustuga moze by¢ $wiadczona wytacznie we wskazanym w umowie srodowisku SAP ECC

i SAP S/4HANA. Obejmuje wdrozenie w odpowiednim systemie wymagar technicznych
rozwigzania SAP Signavio Process Insights, wersja do zapoznania sie oraz utworzenie pliku
ZIP i przekazanie go klientowi.

525

MOVE_1.1.07

SAP Readiness Check dla SAP BW/4HANA

Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonac klient

Ustuga moze by¢ $wiadczona wytgcznie we wskazanym w umowie srodowisku SAP BW.
Obejmuje wdrozenie rozwigzania SAP Readiness Check dla SAP BW/4HANA, noty

w odpowiednim systemie oraz wygenerowanie wymaganych plikéw, a nastepnie przekazanie
klientowi pliku eksportu. Klient musi wysta¢ wniosek o wykonanie raportu SAP Readiness
Check i o utworzenie pulpitu. Jesli tego nie zrobi, w jego imieniu zrobi to SAP. Docelowym
scenariuszem dla tej ustugi jest konwersja do SAP BW/4HANA z systemu SAP BW.

526

MOVE_1.1.08

SAP Readiness Check dla SAP Datasphere, SAP BW Bridge

Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonac klient

Ustuga moze by¢ $wiadczona wytgcznie we wskazanym w umowie srodowisku SAP BW.
Obejmuje wdrozenie not SAP Readiness Check dla SAP Datasphere, SAP BW Bridge

w odpowiednim systemie oraz wygenerowanie wymaganych plikéw, a nastepnie przekazanie
klientowi pliku eksportu. Klient musi wysta¢ wniosek o wykonanie raportu SAP Readiness
Check i o utworzenie pulpitu. Jesli tego nie zrobi, w jego imieniu zrobi to SAP. Scenariuszem
docelowym tej ustugi jest przejscie z SAP BW na SAP Datasphere, SAP BW Bridge.

527

MOVE_1.1.09

Przygotowanie narzedzi inicjujgcych na potrzeby konwersji na BW4/HANA

Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonac klient

Ta ustuga jest pakietem przygotowania kilku narzedzi i moze by¢ $wiadczona wytgcznie we
wskazanym w umowie $rodowisku SAP BW. Obejmuje wdrozenie w odpowiednim systemie
wymagarn technicznych do celéw uruchomienia nastgpujgcych srodowisk narzedziowych: a)
kokpit transferu SAP BW/4HANA; b) analizator not SAP; c) dodatek add-on inicjujgcy
konwersje SAP BW. Krotkie objasnienie narzedzi i dostarczanych przez nie rezultatow: a)
Kokpit transferu BW/4HANA to zestaw narzedzi zwigzanych z konwersjg. Narzedzia te s
pogrupowane ze wzgledu na faze przygotowan i faze realizacji. Obejmuje to narzedzia do
kontroli wstepnej, wymiarowania, skanowania kodu, transferu zakresu i transferu uprawnien
do przetwarzania obiektow, ktdre nie sg kompatybilne z SAP BW/4HANA. b) Analizator not
SAP BW i SAP BW/4HANA zapewnia przejrzysty i spéjny proces aktualizacji okreslonego
sktadnika lub procesu SAP BW lub SAP BW/4HANA bez implementacji pakietéw
korekcyjnych. Analizator not stuzy do instalowania wszystkich narzedzi i aktualizacji
wymaganych dla danego sktadnika lub procesu. c) Pierwszym krokiem procesu konwersji
lokalnej jest zainstalowanie dodatku SAP BW/4HANA Starter Add-on. Po jego instalacji

w systemie SAP BW jest dostepnych kilka trybéw okreslajacych sposob przejscia na SAP
BW/4HANA: tryb BW, tryb Compatibility, tryb B4H i tryb Ready for Conversion. W celu
utatwienia przechodzenia systemu SAP BW w kolejne tryby zapewniony jest program, ktéry
przeszukuje caty system pod katem niezgodno$ci i tworzy liste zadan do wykonania.

528

K I ie konwersji

529

MOVE_1.6.01

Kompleksowe planowanie i koordynowanie konwersji

Zadania wylgczone

Kompleksowe planowanie konwersji systemu z udziatem produktéw SAP odnosi si¢ do
procesu konwersji dotychczasowego systemu SAP na nowg platforme oprogramowania. Jest
to ztozone zadanie, w ktérym trzeba uwzgledni¢ wszystkie aspekty systemu, w tym procesy
biznesowe, migracje danych, ustawienia zabezpieczen i integracje z innymi systemami.
Planowanie takiej konwersji systemu wymaga doktadnej analizy dotychczasowego systemu

i przygotowania szczegoétowej mapy wdrozenia przej$cia na nowe rozwigzanie SAP. Obejmuje
to zidentyfikowanie i ustalenie priorytetu wymaganych dostosowan i konfiguracji systemu,
zaplanowanie i przeprowadzenie testéw aplikacji i weryfikacji procesow, stworzenie

i udokumentowanie planéw szkolen dla pracownikéw oraz zdefiniowanie strategii wdrozenia.
Nalezy przy tym zwréci¢ uwage, ze kompleksowe planowanie konwersji systemu wymaga
bardzo specjalistycznej wiedzy i nie wchodzi w sktad portfela ustug dostawcy.

530

Przygotowanie konwersiji
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531

MOVE_1.3.01

Konfiguracja $rodowiska testowego konwersji i operacje

Ustugi opcjonalne

Uzywane do budowania systemoéw testowych w $rodowisku chmury prywatnej. Te
tymczasowe systemy moga by¢ uzywane przez Klienta do skutecznego przeprowadzania
konwersji systeméw S/4HANA. Aplikacja uzywana na potrzeby scenariuszy takich, jak probne
konwersje systemow S/4HANA, testy konwersji S/4HANA z danymi produkcyjnymi,
wykonywanie wielokrotnych powtdrzen w celu zaznajomienia si¢ z procesem, a takze do
okreslenia realistycznego czasu trwania konwersji systemow S/4HANA. Te systemy testowe
mozna zaméwi¢ na dowolny okres w zaleznosci od potrzeb projektowych Klienta.

532

y i ji sy 6w ECC i BW

533

MOVE_1.3.04

Planowanie i koordynacja konwersji technicznej systeméow SAP ERP i SAP BW do
SAP S/4HANA i SAP BW4/HANA

Rozszerzone ustugi zarzadzane ("RUZ"), ktérych nie moze wykona¢ klient

Ustuga ta jest zdecydowanie zalecana dodatkowo przy technicznej konwersji systemu.

W ramach tej zarzgdzanej konwersji systemu Klientowi zapewniony zostaje specjalny zespot
oraz czgsciowe planowanie i koordynowanie technicznego wykonania konwersji systemu,

w tym planowanie przygotowania systemu produktywnego do pracy. Dlatego ustuga ta
obejmuje warsztaty dotyczace planowania technicznego oraz zintegrowanie dziatan
zwigzanych z techniczng konwersjg systemu z ogélnym procesem planowania Klienta.
Ogdlna odpowiedzialno$¢ za konwersje systemu (konwersja funkcjonalna, dziatania przed
konwersja i po niej) spoczywa na kliencie i nie jest czescig tej ustugi. Ustuge te nalezy
zamowi¢ oddzielnie w przypadku kazdego wykonania konwersji. Po zrealizowaniu tej ustugi
planowania i koordynacji w celu wykonania konwersji systemu nalezy jg nastepnie zamawia¢
w przypadku wszystkich kolejnych przebiegdéw konwersji przez caty czas trwania projektu
konwersji. Ustuga dotyczy tylko systeméw SAP ECC i SAP BW.

534

BASIC_1.5.20

Konwersja techniczna systeméw SAP ERP i SAP BW do SAP S/4HANA i SAP
BW4/HANA

Rozszerzone ustugi zarzadzane ("RUZ"), ktorych nie moze wykonac klient

Termin ,konwersja systemu” oznacza przej$cie ze starszego systemu SAP ERP na aktualng
wersje SAP S/4HANA lub ze starszej wersji SAP BW na aktualng wersje SAP BW/4HANA.
Ten komponent ustugi jest sam w sobie niezarzadzang konwersjg systemu, w ramach ktorej
Klient otrzymuje tylko wsparcie przy technicznym wykonaniu konwersji, bez planowania

i koordynowania tego procesu przez SAP; komunikacja miedzy wszystkimi uczestnikami tego
procesu odbywa sig zatem wytgcznie na podstawie zgtoszen serwisowych. Opcja migraciji
bazy danych, ktéra jest istotna w przypadku migracji bazy danych z anyDB do SAP HANA,
nie jest czescig tej ustugi i w razie potrzeby nalezy jg zamoéwi¢ osobno. Ustuga ta obejmuje
przygotowanie i wykonanie narzedzia SUM do celéw konwersji systemu, z uwzglednieniem
zadan, ktére moze wykona¢ wytgcznie SAP. Ogdlna odpowiedzialno$¢ za konwersje systemu
(konwersja funkcjonalna, dziatania przed konwersjg i po niej) spoczywa na kliencie i nie jest
czescig tej ustugi. Ten punkt nie obejmuje stosowania bardziej zaawansowanych metod
konwersji systemu, takich jak nZDT/ZDO/minimalizacja przestojow itp. Standardowy
planowany przestdj jest wymagany dla tej standardowej koncepcji konwersji systemu.
Poniewaz ten komponent ustugi jest niezarzadzany, a komunikacja opiera sig wytacznie na
zgtoszeniach serwisowych, wymagane jest dodanie odpowiedniej ustugi planowania
(Planowanie i koordynacja konwersji technicznej systemow). Zalecana jest takze integracja
innych ustug SAP (w zakresie konwersji funkcjonalnej oraz czynnosci przed konwersjg i po
konwersji). Ustuge te nalezy zamowi¢ osobno w przypadku kazdego wykonania konwersji
systemu, a ponadto ma ona zastosowanie wytgcznie do systeméw SAP ECC i SAP BW.

535

ji sy 6w opartych na rozwigzaniu NetWeaver

536

MOVE_1.7.01

Planowanie i koordynacja technicznej konwersji systemu do SAP S/4HANA Foundation

Rozszerzone ustugi zarzadzane ("RUZ"), ktérych nie moze wykonac klient

Ustuga ta jest zdecydowanie zalecana dodatkowo przy technicznej konwersji systemu.

W ramach tej zarzagdzanej konwersji systemu Klientowi zapewniony zostaje specjalny zespot
oraz czesciowe planowanie i koordynowanie technicznego wykonania konwersji systemu,

w tym planowanie przygotowania systemu produktywnego do pracy; w zwigzku z tym ustuga
ta obejmuje warsztaty dotyczace planowania technicznego oraz zintegrowanie dziatan
zwigzanych z techniczng konwersjg systemu z ogdélnym procesem planowania klienta. Ogélna
odpowiedzialnos$¢ za konwersje systemu (konwersja funkcjonalna, dziatania przed konwersjg
i po niej) spoczywa na kliencie i nie jest czescig tej ustugi. Ustuge te nalezy zamoéwi¢
oddzielnie w przypadku kazdego wykonania konwersji. Po zrealizowaniu tej ustugi planowania
i koordynacji w celu wykonania konwersji systemu nalezy jg nastepnie zamawia¢ w przypadku
wszystkich kolejnych przebiegow konwersji przez caty czas trwania projektu konwersji. Ustuga
ta dotyczy SAP GTS 11.0. Inne produkty SAP tylko na zadanie, z zastrzezeniem mozliwo$ci
zmiany warunkow.

537

MOVE_1.7.02

Techniczna konwersja systemdéw NetWeaver do SAP S/4HANA Foundation

Rozszerzone ustugi zarzadzane ("RUZ"), ktérych nie moze wykonac klient

Termin ,konwersja systemu” oznacza przej$cie ze starszego systemu SAP opartego na
rozwigzaniu NetWeaver na aktualng wersje SAP S/4HANA Foundation. Ten komponent
ustugi jest sam w sobie niezarzadzang konwersjg systemu, w ramach ktérej Klient otrzymuje
tylko wsparcie przy technicznym wykonaniu konwersji, bez planowania i koordynowania tego
procesu przez SAP; komunikacja migdzy wszystkimi uczestnikami tego procesu odbywa sie
zatem wytgcznie na podstawie zgloszen serwisowych. Opcja migracji bazy danych, ktéra jest
istotna w przypadku migracji bazy danych z anyDB do SAP HANA, nie jest czescig tej ustugi
i w razie potrzeby nalezy jg zaméwi¢ osobno. Ustuga ta obejmuje przygotowanie i wykonanie
narzedzia SUM do celéw konwersji systemu, z uwzglednieniem zadan, ktére moze wykonaé
wytacznie SAP. Ogolna odpowiedzialno$¢ za konwersje systemu (konwersja funkcjonalna,
dziatania przed konwersja i po niej) spoczywa na kliencie i nie jest czgscig tej ustugi. Ten
punkt nie obejmuje stosowania bardziej zaawansowanych metod konwersji systemu, takich
jak nZDT/ZDO/minimalizacja przestojow itp. Standardowy planowany przestéj jest wymagany
dla tej standardowej koncepcji konwersji systemu. Poniewaz ten komponent ustugi jest
niezarzadzany, a komunikacja opiera si¢ wytgcznie na zgtoszeniach serwisowych, wymagane
jest dodanie odpowiedniej ustugi planowania (Planowanie i koordynacja konwersji technicznej
systemow). Zalecana jest takze integracja innych ustug SAP (w zakresie konwersji
funkcjonalnej oraz czynnosci przed konwersjq i po konwersji). Ustuge te nalezy zamowi¢
osobno w przypadku kazdego wykonania konwersji systemu i dotyczy ona systemu SAP GTS
11.0. Inne produkty SAP tylko na Zzgdanie, z zastrzeZzeniem mozliwosci zmiany warunkow.
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Czynnosci zwigzane z konwersja fi
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Wytgczone sg wszystkie elementy konwersji funkcjonalnej, dziatania przed konwersja i po niej
oraz ogdlna odpowiedzialno$¢ za projekt i planowanie. Oferta ustug konwersji systemu nie
obejmuje adaptacji i przeprojektowania proceséw biznesowych klienta ani zadnych zmian lub
dostosowan wedtug specyficznych wymagan funkcjonalnych klienta. Obejmuje to na przyktad
takie zadania, jak integracja dostawcoéw klientéw, zmiany i migracje ksiag rachunkowych,
539 IMOVE_1.3.03 Konwersja funkcjonalna i zarzadzanie projektem konwersji Zadania wytaczone uproszczenie obstugi pozycji, korekta kodu niestandardowego itp. Ponadto ustugi konwersji *
systemu nie obejmujg dziatan przed lub po konwersji technicznej. Wytaczone sg dziatania
przygotowawcze i porzagdkowe, optymalizacja proceséw, szkolenia i dostosowanie uprawnien
uzytkownikow lub spetnienie specjalnych wymagan, jakie mogg wystgpi¢ po konwersji. Te
dziatania nie wchodza w zakres ustug. Na kliencie spoczywa ogdlna odpowiedzialno$¢ za
projekt konwersji i wynikajgce z niego ogdlne planowanie.
540 X1 — Oprogramowanie innych firm
Nie jest edni w j, Wy s3 SKU
i/lub umowa. Klient mu5| P! i¢ odpowiednig li je oprogramowania
innych firm i go w sy ie zarza ym;
Oprogramowanie innych firm (np. dodatki add-on partnera, biblioteki, oprogramom{ame |nny¢::h flrm w g i ar A 'eStf
oprogr klienta; nie rozwiazan wyraznie i jako jakoj ; Copdcregoltinna
541 Lt o Yy % e Y ~ |SAP nie ma praw Sci i i i
ustuga w innych tego oraz umowy yczacej A o A q
Klienta). ! operacy] rozwiy
|nnych flrm z produktaml SAP; dostawca ustug nie ponosi
i za negaty skutki w y y ie i na platformie
infrastruktury ar; j przez e ustug sp przez
jakiekolwiek rozwiazanie innych firm.
542 Z dodatki add-on ABAP innych firm
543 |TO_PA_1.1.01 Instalacja *
544 |TO_PA_1.1.02 Konfiguracja Zadania wytaczone *
545 |TO_PA_1.1.03 Monitorowanie aplikacji Zadania wytaczone *
546 |TO_PA_1.1.04 Zastosowanie aktualizacji *
547 [TO_PA_1.1.05 E:ﬂ:z‘)l/v\;/ame problemow dotyczacych aplikaciji (w tym kontakt z pomocg techniczng Zadania wylaczone .
548 |TO_PA_1.1.06 Odinstalowywanie dodatkéw add-on ABAP Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonaé klient *
549 Niezar dodatki add-on ABAP innych firm
550 |TO_PA_1.2.01 Instalacja Zadania wytaczone *
551 |TO_PA_1.2.02 Konfiguracja Zadania wytaczone *
552 |TO_PA_1.2.03 Monitorowanie aplikacji Zadania wytaczone *
553 |TO_PA_1.2.04 Zastosowanie aktualizacji Zadania wytaczone *
554 [TO_PA_1.2.05 Rozwm;ywanle problemow dotyczacych aplikaciji (w tym kontakt z pomocg techniczng Zadania wylaczone .
partnerdw)
rodzaju oprogr innych firm, ktérego instalacje zlecono
555 P niezar Bprog! nyehtarm w catosci lub w czesci w zarzadzanej infrastrukturze, podlega wczesniejszej
ocenle Szczegoty oraz warunkl tego [ sg
yczacych oprogramowania innych firm.
556 |TO_PA_1.3.01 Ocena oprogramowania innych firm Realizacja tego zadan_m moze potrwac_ kilka 1_ygon|. W_ymkl wczesniej przep_rowadzonych .
ocen zostang ponownie wykorzystane i utatwig skroécenie czasu przetwarzania.
557 [TO_PA_1.3.02 Ztozona instalacja oprogramowania innych firm, ktérej nie moze przeprowadzi¢ Klient |Rozszerzone ustugi zarzadzane ("RUZ"), ktérych nie moze wykonac klient Przyktady: agenci systemu operacyjnego; sterownik drukowania, dodatki Java itd. *
558 X2 — i Ci
559 Operacje
560 |[TO_BC_1.1.01 Aktywacja SSL v
561 [TO_BC_1.1.02 Aktualizuj parametry SAP Business Connector *
562 [TO_BC_1.1.03 Tworzenie/resetowanie uzytkownika administratora dla SAP Business Connector Eggz::;:/resetowame uzytkownika CUST_BC_ADMIN uzywanego przez kiienta do *
563 |TO_BC_1.1.04 Reorganizowanie skiadnicy wiadomoéci Zadania wylaczone Zadame_ obejmuje _edyqe, zmiane i/lub manipulowanie danymi Klienta i musi by¢ wykonywane .
wytgcznie przez Klienta.
564 [TO_BC_1.1.05 Tworzenie miejsc docelowych Zadania wytgczone *
565 X4 — SAP Data Services (DS)
566 Operacje
567 [TO_DS_1.1.22 Uprawnienie — zarzgdzanie uzytkownikami i prawami Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykona¢ klient nie dotyczy ([n/a
568 |TO_DS_1.1.06 Tworzenie/modyfikowanie zadan oprogramowania Data Services Zadania wytaczone nie dotyczy ([n/a
569 [TO_DS_1.1.07 Planowanie zadan oprogramowania Data Services Zadania wylgczone nie dotyczy ([n/a
570 |TO_DS_1.1.08 Konfiguracja potgczen z bazg danych Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ”), ktére moze wykonac klient nie dotyczy ([n/a
571 (TO_DS_1.1.09 Monitorowanie zadan Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykona¢ klient Reczne monitorowanie; naktad pracy w odniesieniu do kazdej realizacji. nie dotyczy ([n/a
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572 (TO_DS_1.1.10 Tworzenie kopii zapasowych repozytorium oprogramowania DS i BOE nie dotyczy |[n/a
573 |TO_DS_1.1.11 Usuwanie historii zadan w tle nie dotyczy ([n/a
574 |TO_DS_1.1.12 Weryfikowanie dziatania serweréw zadan i dostepu nie dotyczy |[n/a
575 [TO_DS_1.1.13 Usuwanie nieaktualnej zawartosci repozytorium nie dotyczy ([n/a
576 |TO_DS_1.1.14 Rozwigzywanie probleméw z zadaniami oprogramowania Data Services Zadania wytaczone nie dotyczy [n/a
577 (TO_DS_1.1.23 Tworzenie dodatkowych repozytoriéw i zarzadzanie nimi Rozszerzone ustugi zarzadzane ("RUZ"), ktorych nie moze wykonac klient Ec):lsetji?cj: f;‘i]nosztitlg;/iv;x);;:t::‘a;ng:;dggr::;e:::ﬁog;n;ie:v Rﬁ;ile koniecznosai instalacji nie dotyczy [n/a
578 |TO_DS_1.1.26 ;I'ev:)%rzz;r;ir?ul::;;iliifgxasowych: na zadanie — baza danych Bl i synchronizacja Rozszerzone ustugi zarzadzane ("RUZ"), ktérych nie moze wykona¢ klient nie dotyczy [n/a
579 [TO_DS_1.1.27 Przywracanie: na zadanie — baza danych Bl i synchronizacja repozytorium plikow Rozszerzone ustugi zarzadzane ("RUZ"), ktorych nie moze wykonac klient nie dotyczy ([n/a
580 |TO_DS_1.1.28 Konfiguracja uwierzytelniania i mechanizmu jednokrotnej autoryzacji (SSO) Zadania wytaczone g:i;r:;oie skorzystac z innych ustug SAP dotyczacych rozwigzan SSO dia srodowiska nie dotyczy [n/a
581 [TO_DS_1.1.29 Instalowanie i konfigurowanie adapteréw Data Services Rozszerzone ustugi zarzadzane ("RUZ"), ktérych nie moze wykonac klient nie dotyczy ([n/a
582 |TO_DS_1.1.30 zz&igﬁgz;é?gg:z:;me dodatkowych serwerdw zadaf / grup zadafi na potrzeby Ustugi opcjonalne W zalezno$ci od rozmiaru moze by¢ wymagana dodatkowa infrastruktura. nie dotyczy [n/a
583 [TO_DS_1.1.31 Konfigurowanie zasobéw $rodowiska wykonawczego nie dotyczy ([n/a
584 |TO_DS_1.1.32 Konfigurowanie poczty e-mail SMTP nie dotyczy |[n/a
585 [TO_DS_1.1.33 Uruchamianie/zatrzymywanie ustug nie dotyczy ([n/a
586 |TO_DS_1.1.34 Konfiguracja integracji rozszerzonego systemu transportowego (CTS+) Rozszerzone ustugi zarzgdzane ("RUZ"), ktdrych nie moze wykonac klient nie dotyczy |[n/a
587 |TO_DS_1.1.35 :(Dog;igurowanie transportu za pomocg zarzadzania promocjg obiekiu Data Services Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonaé klient nie dotyczy |[n/a
588 [TO_DS_1.1.36 :;nws;'z‘!?iei:sg'i‘iuzapasowej repozytorium Data Services za pomoca narzedzia do Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonac klient nie dotyczy [n/a
589 X6 — SAP Objects Intelligence (B)

590 Operacje

591 |TO_BI_1.1.06 'Bl'\lszo';z)enie kopii zapasowych (petna kopia zapasowa zawarto$ci / kopia zapasowa nie dotyezy |nfa
592 |TO_BI_1.1.07 Skanowanie, naprawianie i kompresja wszystkich btedéw repozytorium nie dotyczy |(n/a
593 [TO_BI_1.1.11 Czyszczenie pustych katalogéw utworzonych dla narzedzia Repository Diagnostic Tool nie dotyczy ([n/a
504 |TO_BI_1.1.26 gzziiizr:i:nie pamigci podrecznej i serwisowanie — Tomcat, Web Intelligence, pliki nie dotyczy |n/a
595 [TO_BI_1.1.17 Czynnosci dotyczace obiektu programu: importowanie i wykonanie Rozszerzone ustugi zarzadzane ("RUZ"), ktérych nie moze wykonac klient nie dotyczy ([n/a
596 |TO_BI_1.1.18 Promowanie/wdrazanie obiektéw Bl pomigdzy srodowiskami Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonac klient nie dotyczy |(n/a
597 (TO_BI_1.1.19 Tworzenie, usuwanie potgczen i $wiatow obiektow oraz zmiana ich nazw Zadania wylgczone nie dotyczy [n/a
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598 |TO_BI_1.1.21 Zapewnienie dostepu uzytkownika i obstuga uprawnien Rozszerzone ustugi zarzagdzane (,RUZ"), ktére moze wykonaé klient nie dotyczy [n/a
599 |TO_BI_1.1.47 Konfiguracja SAML Rozszerzone ustugi zarzadzane ("RUZ"), ktérych nie moze wykona¢ klient nie dotyczy ([n/a
600 |TO_BI_1.1.27 Wdrozenie szablonéw i konfiguracji systemu w celu zmian sprzetu _ nie dotyczy |[n/a
601 |TO_BI_1.1.29 Audytowam_e/momt(')rowame konfiguracii sterownikow i konfiguracja na potrzeby Rozszerzone ustugi zarzadzane ("RUZ"), ktérych nie moze wykonac klient nie dotyczy [n/a
raportowania audytow
602 |TO_BI_1.1.30 Przeprowadzenie konfiguracji integracji systemu ERP Rozszerzone ustugi zarzadzane ("RUZ"), ktérych nie moze wykonac klient nie dotyczy [n/a
Tworzenie kopii zapasowych: na zgdanie — baza danych Bl i synchronizacja " - - . . . L .
603 [TO_BI_1.1.33 N s Rozszerzone ustugi zarzadzane ("RUZ"), ktorych nie moze wykonac klient nie dotyczy |[n/a
repozytorium plikéw
604 |TO_BI_1.1.34 Przywracanie: na zgdanie — baza danych Bl i synchronizacja repozytorium plikow Rozszerzone ustugi zarzadzane ("RUZ"), ktdrych nie moze wykonac klient nie dotyczy |[n/a
605 [TO_BI_1.1.35 Konfiguracja uwierzytelniania i mechanizmu jednokrotnej autoryzacji (SSO) Zadania wytaczone ﬁl;r:}r;noze skorzystac z innych ustug SAP dotyczacych rozwigzan SSO dla Srodowiska nie dotyczy ([n/a
606 |TO_BI_1.1.37 Konfiguracja aplikacji internetowej — ustawienia zwrotnego serwera proxy nie dotyczy |[n/a
607 (TO_BI_1.1.38 Egé?:;::i': i konfigurowanie dodatkowych serweréw Bl na potrzeby réwnowazenia Ustugi opcjonalne Moze by¢ wymagana dodatkowa infrastruktura. nie dotyczy [n/a
608 |TO_BI_1.1.39 Zarzadzanie procesem serwera i grupami serwera Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonac klient nie dotyczy |[n/a
609 [TO_BI_1.1.40 Konfiguracja/obstuga zadan technicznych do zarzadzania wersjg raportu Bl Klient odpowiedzialny za utrzymanie wersji raportu. nie dotyczy [n/a
610 (TO_BI_1.1.41 Konfiguracja integracji rozszerzonego systemu transportowego (CTS+) Rozszerzone ustugi zarzadzane ("RUZ"), ktdrych nie moze wykonac klient nie dotyczy |(n/a
611 X7 —SAP PI
612 Wdrazanie oprogramowania SAP PI
Zawarte tylko w odniesieniu do pozycji wyraznie okreslonych w umowie HEC/Formularzu
zamowienia. Jest to réwniez wazne w odniesieniu do dodatkowych ofert firmy SAP, takich jak:
. — oL . . " ADAPTERY do oprogramowania SAP NW PI 1.1, SAP NW Process Integration, dodatek add- .
613 |TO_PI_1.1.01 Instalowanie adapteréw i sktadnikéw oprogramowania udostepnianych przez firme SAP on 1.0 do wspdlpracy miedzy podmiotami gospodarczymi, SAP NW Process Integration
Secure Connectivity Add-on 1.0. Nie obejmuje to prac wykonywanych w celu obstugi
zawartosci takich jak import plikéw TPZ do ESR.
. . . . . " . A . . A Nalezy dostarczy¢ adaptery i licencje. Nie obejmuje to prac wykonywanych w celu obstugi .
614 [TO_PI_1.1.02 Instalowanie adapteréw udostepnianych przez partneréw zewnetrznych Rozszerzone ustugi zarzadzane ("RUZ"), ktdrych nie moze wykonac klient Zzawartosci takich jak import plikéw TPZ do ESR.
615 [TO_PI_1.1.04 Tworzenie widokéw i srodowisk PSE protokotu SSL Zadania wytaczone *
616 Operacje dotyczace oprogramowania SAP Pl
617 [TO_PI_2.1.02 ""°”"°T°W‘i‘"'e funl.«:p oprogramowania Pl specyficznych dia aplikacii, np. wymiany Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ”"), ktére moze wykonac klient *
komunikatdw, kolejek itp.
618 |TO_PI_2.1.03 ih/lvs;;t;rnc;mé/z;ue przetwarzania komunikatéw w oprogramowaniu Pl (poprawno$¢ Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonaé klient *
619 [TO_PI_2.1.04 z\f\oErll(tfrowanle kanatéw komunikacyjnych, kolejek i zaleglosci oprogramowania Pl Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ”"), ktére moze wykonac klient *
620 [TO_PI_2.1.05 Monitorowanie proceséw BPM (poprawnos¢ i wydajnosé) Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykona¢ klient *
621 |TO_PI_2.1.06 Konfigurowanie adapteréw Zadania wytgczone *
622 |TO_PI_2.1.07 Obstugiwanie nieprawidtowych komunikatéw Zadania wytaczone *
623 |TO_PI_2.1.08 Konfiguracja archiwizacji wiadomos$ci Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ”"), ktére moze wykonac klient *
624 [TO_PI_2.1.27 Wykonanie i monitorowanie archiwizacji wiadomosci Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonac klient *
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625 |TO_PI_2.1.11 Obsl.uga rol/auto!'yzacjl (z wyjatkiem roli administratora systemu SAP i poczatkowego Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonaé klient *
administratora klienta)
626 |TO_PI_2.1.16 Obsl_uga uzytkovmlkow (z wyjatkiem roli administratora systemu SAP i poczatkowego Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonac klient *
administratora klienta)
627 |TO_PI_2.1.17 Konfiguracja rutynowych operacji w ramach PI/BPM/AEX Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonac klient *
628 |TO_PI1_2.1.28 Monitorowanie rutynowych operacji w ramach PI/BPM/AEX Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonaé klient *
629 |TO_PI_2.1.19 Dostosowywanie parametryzacii i konfiguracji oprogramowania PO/PI/AEX Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonaé klient Konfiguracja nie obejmuije realizacji scenariuszy integracji (opracowania tresci). *
630 |TO_PI_2.1.21 Obstugiwanie katalogu struktury systemoéw (SLD) Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonaé klient Scenariusze dotyczace oprogramowania Pl. *
631 |TO_PI_2.1.21A Konfiguracja mostu z katalogu struktury systeméw (SLD) ECS do SLD klienta Dane SLD 109’3?3 przelfa.zane do instancji SLD zdefiniowane] przez Kiienta. Filtrowanie *
danych SLD nie jest mozliwe.
632 |TO_PI 2.1.22 Stosowanle podstawt?wych aktualizacji zawartosci aplikacji SAP w odniesieniu do Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktore moze wykonaé klient *
repozytorium ustug biznesowych (ESR)
633 |TO_PI 2.1.23 Qbsluglwanle btedow i anallzc?wanle |cr.\ ple’nNotnej przyczyny w przypadku Zadania wytaczone .
nieprawidtowego przetwarzania komunikatéw w oprogramowaniu Pl (AEX)
634 |TO_PI_2.1.24 Sprawdza.nle. gotowosci ©oprogramowania PI/PO/AEX po wprowadzeniu zmian Zadania wylaczone .
(uaktualnienia, poprawki, noty)
635 |TO_PI_2.1.25 Konfigurowanie wymaganych potgczen systemu z systemami partneréw Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonaé klient *
636 |TO_PI_2.1.26 Zarzadzanie transportem obiektéw oprogramowania Pl Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonaé klient *
637 X8 — Enterprise Portal
638 Operacje
Monitorowanie ustug aplikacji dotyczgcych portalu, aplikaciji typu unifier, serweréw S T, : " . i .
639 |TO_EP_1.1.01 e . N Monitoruje tylko ustugi aplikacji; klient odpowiada za monitorowanie zawartosci portalu.
- = unifikacji oraz oprogramowania PCD i CM
640 |TO_EP_1.1.03 Obstuga katalogu LDAP (Novell, ADS, iPlanet i inne) Zadania wytaczone *
641 |TO_EP_1.1.04 Analizowanie dziennikéw systemu portalu i rozwigzywanie wystepujgcych probleméw Dostawca informuije klienta o tym, ze jest potrzebna pomoc. *
642 |TO_EP_1.1.05 Obstuga $rodowiska systemu, potgczenia z systemami zewnetrznymi (np. SAP) Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonaé klient Wymagane potgczenie z portem. *
643 |TO_EP_1.1.07 Mapowanie uzytkownikéw Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonaé klient *
644 |TO_EP_1.1.08 Przydziat roli/kanatu/panelu iPanel Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ”"), ktére moze wykonaé klient *
645 |TO_EP_1.1.09 Administrowanie zawartoscig Zadania wytaczone *
646 |TO_EP_1.1.10 Konfiguracja i obstuga danych zrédtowych uzytkownika portalu Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonac klient *
647 |TO_EP_1.1.11 Blokowanie i usuwanie danych zrédtowych uzytkownika portalu Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonaé klient *
648 |TO_EP_1.1.12 Zwalnianie zablokowanych kont uzytkownikéw portalu Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonaé klient *
649 |TO_EP_1.1.13 Definiowanie i zmienianie specyficznych dla klienta profili uprawnien portalu Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ”"), ktére moze wykonaé klient *
650 [TO_EP_1.1.14 Administrowanie repozytorium zawarto$ci Zadania wytaczone *
L - . . o N Ustawianie haset do oprogramowania J2EE, konfigurowanie portu $rodowiska Java .
651 |TO_EP_1.1.20 Dostosowywanie i uaktualnianie oprogramowania POE (w tym wszystkich sktadnikéw) |Zadania wytgczone i dodawanie pakietéw korekeyjnych.
652 |TO_EP_1.1.22 Uaktualnianie stron, rél i statycznej tresci HTML Zadania wytaczone *
653 [TO_EP_1.1.23 Utrzymanie ustug Java _ﬂf;‘ odpowiada za opracowywanie nowych ustug Java i dostosowywanie istniejgcych ustug .
654 X9 — Sybase 1Q (opi do utr ia danych dla sy
NLS, ILM lub rozwiazan archiwizacyjnych innych firm)
655 ie/konfigurowanie bazy danych
656 |TO SIQ 1.1.01 Sprawdzanie/przygotowywanie wymagan systemowych (wydanie oprogramowania BW, . nie dotyczy |n/a
- = SAP Notes, konfiguracja zrédtowa/docelowa) wia yezy
657 |TO_SIQ_1.1.03 Wstepna konfiguracja/wstepne ustawienia parametréw nie dotyczy [n/a
658 [TO_SIQ_1.1.06 Inicjowanie potgczenia miedzy oprogramowaniem BW/NLS i oprogramowaniem Dostgwca wykona wymagang konfiguracje. Klient musi skonfigurowa¢ potgczenie NLS po nie dotyczy |n/a
Sybase 1Q stronie oprogramowania BW.
659 Operacje bazy danych
660 |TO_SIQ_1.2.02 Zarzadzanie pojemnoscig bazy danych nie dotyczy ([n/a
661 [TO_SIQ_1.2.04 Sprawdzanie spojnosci bazy danych (DBCC) nie dotyczy ([n/a
662 | TO_SIQ_1.2.05 Rozwigzywanie probleméw technicznych zwigzanych z bazg danych nie dotyczy [n/a
663 [TO_SIQ_1.2.06 Konfigurowanie funkcji tworzenia kopii zapasowych nie dotyczy [n/a




664 |TO_SIQ_1.2.07 Przywracanie kopii zapasowych nie dotyczy |[n/a
665 [TO_SIQ_1.2.08 Monitorowanie potgczenia z bazg danych Klient musi sprawdzi¢ potaczenie po stronie oprogramowania BW. nie dotyczy ([n/a
666
667 |TO_SIQ_1.4.01 Tworzenie/planowanie/przywracanie zadan archiwizowania danych Zadania wytaczone *
668 | TO_SIQ_1.5.01 Udostepnianie serwera na potrzeby serwera rozwigzania archiwizacyjnego Ustugi opcjonalne Jesli rozwigzanie par'tn_era wymaga d_odatkowego serwera; szczeg6lowe informacje na ten nie dotyczy ([n/a
temat zawarto w czesci Udostepnianie serweréw.
669 [TO_SIQ_1.4.04 Instalowanie oprogramowania do archiwizacji partnera Zadania wytgczone K“?nt mu§| mie¢ wazne licencje na uruchamianie zainstalowanego oprogramowania *
w srodowisku chmury.
670 [TO_SIQ_1.4.05 Konfiguracja oprogramowania do archiwizacji partnera Zadania wytaczone *
671|T0_SIQ_1.4.06 Ustugi ze?rzqdzane dotyczace oprogramowania partnera archiwizujgcego (obstuga Zadania wylaczone .
problemoéw)
672 SAP Information Lifecycle M: (ILM) dla Sybase IQ
673 [TO_SIQ_1.6.01 Sprawdzenie i przygotowanie wymagan systemowych (okreslenie wymagan, noty SAP) |Zadania wytaczone nie dotyczy ([n/a
674 |TO_SIQ_1.6.02 Aktywowanie ILM Store w NetWeaver nie dotyczy [n/a
675 |TO_SIQ_1.6.03 Ustawienie parametréw w SAP 1Q dla ILM Store nie dotyczy ([n/a
676 |TO_SIQ_1.6.05 Konfiguracja uprawnien ILM Store Zadania wytgczone *
677 |TO_SIQ_1.6.06 Zintegrowanie ILM Store z procesem archiwizacji Zadania wytaczone *
678 | TO_SIQ_1.6.07 Konfiguracja potgczenia ArchiveLink z ILM Store Zadania wytgczone *
679 |TO_SIQ_1.6.08 Konfiguracja potgczen pamieci Zadania wytaczone *
oot Spronsene permeavio _ redoe ™
681 |TO_SIQ_1.6.10 Konfiguracja klientdéw i zrédet danych w ILM Store Zadania wytaczone *
682 [TO_SIQ_1.6.11 Integracja z rozwigzaniem do przechowywania OpenText Zadania wytaczone *
683 |TO_SIQ_1.6.12 Integracja z innym rozwigzaniem do przechowywania certyfikowanym dla ILM Zadania wytgczone *
684 (TO_SIQ_1.6.13 Niszczenie danych i zapewnianie zgodnosci danych Zadania wytaczone *
685 |TO_SIQ_1.6.14 Generowanie licencji oraz wdrazanie ich w systemach produktywnych *
686 X11 — SAP Cloud C
687 ie i figurowanie
Umozliwienie konektorowi ustug chmurowych potaczenia z domenami / zakresami adreséw IP
688 [TO_SCC_1.1.02 Konfiguracja — wigczenie potgczenia wychodzacego za pomoca dystrybutora zadan w aplikacji SAP Business Technology Platform lub z domenami / zakresami adreséw IP *
w SAP Business Network (np. Ariba, LBN, AIN)
Konfiguracja — zasoby lokalne (ustugi OData), ktorych klient chce uzywacé
689 |TO_SCC_1.1.04 w rozwigzaniu SAP Business Technology Platform — BTP (dawniej SAP Cloud Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykona¢ klient *
Platform)
Dostawca ustug wykonuje zwigzane z konfiguracjg czynnosci na poziomie systemu
operacyjnego. W ramach konfiguracji Klient wykonuje czynno$ci na poziomie interfejsu
uzytkownika (Ul). W przypadku braku zapewnienia pliku PSE Klient moze przedtozy¢
690 [TO_SCC_1.1.11 Konfiguracja SNC dla konektora ustug chmurowych SAP Rozszerzone ustugi zarzadzane ("RUZ"), ktdrych nie moze wykonac klient wiasciwosci certyfikatu. W takich wypadkach dostawca ustug generuje CSR (zadanie *
podpisania certyfikatu), ktore jest udostepniane Klientowi do podpisania. Jesli Klient
przedtozy plik PSE do uzytku w trakcie konfiguracji SNC, Dostawca ustug wykorzysta
przedtozony plik PSE w trakcie konfiguracji.
691 X12 — SAP Business Technology Platform — BTP (dawniej SAP Cloud Platform)
Integration — Data Services Agent (BTPI-DS) (dawniej HCI-DS)
692 ie i igurowanie
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693 [TO_BTPIDS_1.1.01 Instalowanie oprogramowania SAP BTP| — Data Service Agent Instalacja wymaga istniejgcej lub odpowiedniej subskrypcji lub wigczenia w ramach umowy.
694 |TO_BTPIDS_1.1.02 Konfiguracja — _wiqczenlg poiaczema wychodzacego za pomocg dystrybutora zadan
w celu potgczenia z rozwigzaniem BTPI
Wymagany dostep do portalu BTPI lub dostawca ustug zazada pliku konfiguracyjnego od
695 [TO_BTPIDS_1.1.03 Konfiguracja — ustanawianie potgczenia z kontem klienta w chmurze klienta. Konfiguracja wykonywana na poziomie systemu operacyjnego. Dostawca sprawdzi,
czy stan agenta w portalu BTPI jest sygnalizowany na zielono.
696 [TO_BTPIDS_1.1.04 Konfiguracja — kroki Business Backend Preparation do wykorzystania BTPI Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonaé klient
697 Ki acja
698 [TO_BTPIDS_1.2.01 Konfiguracja monitorowania dostepnos$ci na poziomie proceséw — Nagios
699 Obstuga danych i oprogramowanie Data Services
700 (TO_BTPIDS_1.3.01 Migrowanie lub replikowanie danych miedzy archiwami danych Zadania wytaczone
701 X13 — SAP Fiori
702 ie i igurowanie
703 |TO_FIORI_1.1.01 Instalowanie pakietéw do konkretnych aplikacji w odpowiednich systemach SAP _Konfiguracja wstepna w HEC.
Do tego zadania wymaganiem wstepnym jest protokét SSL. Zakres podczas pierwszego
dostarczenia obejmuje wszystkie systemy okreslone w pierwotnej umowie. Jesli dodanych
zostanie wiecej systeméw, wymagany jest wniosek o zmiang i potrzebne mogg by¢
704 |TO_FIORI_1.1.03 Konfiguracja — przekierowania aplikacji Fiori: Web Dispatcher Rozszerzone ustugi zarzgdzane ("RUZ"), ktdrych nie moze wykonac klient dodatkowe prace w ramach RUZ. W przypadku systeméw migrowanych do $rodowisk,
w ktorych dostawcg ustug jest SAP, klient ma obowigzek skonfigurowania oprogramowania
dla systemu bedgcego przedmiotem migracji. Konfiguracje te mozna wykona¢, korzystajac
z osobno zakontraktowanych ustug wdrazania chmury i migracji do niej.
Do tego zadania wymaganiem wstepnym jest protokét SSL. Zakres podczas pierwszego
705 | TO_FIORI_1.1.05 Konfiguracja — Web Dispatcher: mechanizm HANA XS Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonaé klient dostar(.:zerpa opeJmUJe szzystkle syste_my okr_eslone w p_lerwo_tnej umowie. Jesli do'danych
zostanie wigcej systemoéw, wymagany jest wniosek o zmiane i potrzebne mogg by¢
dodatkowe prace w ramach RUZ.
Obejmuje aktywacje wstgpnie zdefiniowanych przyktadowych aplikacji SAP Fiori w celu
Poczatkowe wiaczenie okna ofar Fiori, w tym cata wymagana konfiguracia zweryfikowania wtgczenia okna wywotan SAP Fiori dla wdrozen Greenfield. W przypadku
706 [TO_FIORI_1.1.09 P atko A Y W wymag 9 s Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonac klient systemow przeniesionych do $rodowisk, w ktorych SAP jest dostawcg ustug, obowigzkiem
acznosci f N N I M
klienta jest wigczenie dotychczasowych aplikacji SAP Fiori i jest to wykonywane w ramach
osobno zakontraktowanej ustugi wdrozenia i migracji do chmury.
W niektoérych sytuacjach dostawca ustug moze wspiera¢ klienta za pomoca ustugi Application
707 [TO_FIORI_1.1.07 Konfiguracja — aplikacje Fiori Zadania wytaczone Management, jednak ze wzgledu na duzg réznorodno$¢ mozliwych scenariuszy pozycje te
wytgczono z ustugi; klienci powinni uzyskiwa¢ pomoc, korzystajgc z innych ustug SAP.
Obejmuje aktywacje standardowych aplikacji SAP Fiori na podstawie standardowych
(szablonowych) rél biznesowych SAP, {j. rél dostarczonych przez SAP z konwencjg
nazewnictwa SAP_BR_<...>. Mozna wybra¢ maksymalnie cztery standardowe role biznesowe
708 [TO_FIORI_1.1.13 Aktywacja standardowych aplikacji Fiori na podstawie roli biznesowych SAP Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonac klient SAP. Na potrzeby aktywacji moze zosta¢ zdefiniowany pakiet. Aktywacja dotyczy wytacznie
systemow testowych i systemow projektowych. W zakres aktywacji nie wchodzg
niestandardowe role ani niestandardowe aplikacje. Nie ma mozliwosci aktywowania
pojedynczych aplikaciji.
709 X15 — Web Di:
710 Operacje Web Di
711 |TO_WD_1.1.01 Rejestracja/usuniecie systeméw w oprogramowaniu Web Dispatcher oraz ich opcji Rozszerzone uslugi zarzadzane ('RUZ"), ktérych nie moze wykona6 Klient Zakre§ podczas pierwszego dostarczenia obejmuje wszystkie systemy okreslone w pierwotnej
dotyczacych protokotu SSL umowie.
712 |TO_WD_1.1.02 Ogolna definicja zarzadzania pamiecia
713 |TO_WD_1.1.03 Ogolna definicja parametru bezpieczenstwa
714 |TO WD 1.1.04 Ogodlna konfiguracja pomocy technicznej SSL w pliku parametréw albo narzedziu PSE
- = Maintenance Tool w narzedziu Admintool (obstuga zadan HTTPS)
715 [TO_WD_1.1.05 Komunikacja z serwerem komunikatéw/serwerem aplikacji za pomocg protokotu SSL  |Rozszerzone ustugi zarzadzane ("RUZ"), ktdrych nie moze wykonac klient
716 (TO_WD_1.1.06 Modyfikacja zadan HTTP Rozszerzone ustugi zarzadzane ("RUZ"), ktdrych nie moze wykonac klient
717 |TO_WD_1.1.07 Konfiguracja obstugi btedéow Rozszerzone ustugi zarzadzane ("RUZ"), ktérych nie moze wykonac klient
718 |TO_WD_1.1.08 Obstuga pliku uwierzytelniania
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Zmiany w mandancie 000 w systemach backend z powodu oprogramowania Web
719 |TO_WD_1.1.09 Dispatcher (HTTPURLLOC)
720 |TO_WD_1.1.10 Strategia dotyczaca dziennika i $ledzenia
721 |TO_WD_1.1.11 Zasada szyfrowania (protokoty, szyfry, diugos$¢ klucza)
722 (TO_WD_1.1.12 Liczniki potgczen
723 ([TO_WD_1.1.13 Wymiana metadanych za pomoca protokotu SSL
724 (TO_WD_1.1.14 Definicja zakresow portu
Szczegdty konfiguracji (zasady routingu, informacje o przekierowaniu, dane systemu backend
725 |TO_WD_1.1.15 Konfiguracja dystrybutora zadan oprogramowania Web Dispatcher itp.) muszg zosta¢ dostarczone przez klienta. W ramach HEC zostanie zaktualizowany
odpowiednio Dystrybutor zadan i Web Dispatcher.
726 (TO_WD_1.1.16 Zmiany DNS dotyczace ustugi Web Dispatcher Zadania wytaczone Nie ma mozliwosci personalizacji systemu DNS.
727 ([TO_WD_1.1.17 Aktualizacja wersji Web Dispatcher w K8s (Kubernetes)
728 [TO_WD_1.1.18 Ponowne uruchomienie Web Dispatcher w K8s (Kubernetes)
729 ([TO_WD_1.1.19 Aktualizacja strefy czasowej Web Dispatcher w K8s (Kubernetes)
730 |TO_WD_1.1.20 Aktualizacja rozmiaru pliku T-shirt (pojemnosci) dla Web Dispatcher w K8s Ustugi opcjonalne
(Kubernetes)
731 X16 — dystrybutor zadan
732 Obstuga dystrybutora zadan
Dotyczy tylko istniejacych dystrybutoréw zadan. Nie zawiera kosztu dodatkowych
733 [TO_LRP_1.1.01 Konfigurowanie instancji dystrybutora zadan dystrybutorovlv zadafi iflub dodatkowej |nf'rastruktu’ry, J?k',e moga byé gweptualme wymagane.
Przygotowanie dodatkowych dystrybutoréw zadan, w ilosci wykraczajacej poza uzgodniong
w umowie, odbywa sie na podstawie wniosku o zmiane.
734 |TO_LRP_1.1.02 Rejestracja/usunigcie systemow w dystrybutorze zadan
735 |TO_LRP_1.1.03 Konfigurowanie dystrybucji zadan na serwerach aplikacji
736 |TO_LRP_1.1.04 Dostarczenie zewnetrznego adresu IP do scenariuszy internetowych
737 |TO_LRP_1.1.05 Konfiguracja roztadowania ruchu SSL (szyfrowanie)
738 |TO_LRP_1.1.07 Wykonanie obstugi systemu DNS dla domeny klienta Zadania wytaczone
739 |TO_LRP_1.1.08 Dostarczenie certyfikatu X.509 do domeny klienta, aby aktywowaé¢ SSL Zadania wytgczone
Dostepne tylko dla Amazon Web Services (AWS). Mutual Transport Layer Security (mTLS)
rozszerza protokét TLS uzywany do zabezpieczania komunikacji sieciowej. TLS jest
740 |TO_LRP_1.1.08A W'qczer?le certyflklatu Xl.509 dla. ALB wAmazon Web Services (AWS) Rozszerzone uslugi zarzadzane ('RUZ"), kiérych nie moze wykona klient powszechn!e uzywany do' 'nlalquzywanlfa'bezplecznych po'qclzen przez |nt.emet, zapewniajac
z WebDispatcher i powigzanymi backendami uwierzytelnianie, poufnos¢ i integralnosé danych. W tradycyjnym TLS uwierzytelnianie jest
jednak jednostronne — serwer uwierzytelnia sie wobec klienta, a tozsamos¢ klienta nie jest
weryfikowana.
741 |TO_LRP_1.1.00 Postarczeme certyfikatu X.509 do adresu URL firmy SAP jak domena
xxx.ondemand.com
742 [TO_LRP_1.1.10 Instalowanie certyfikatow X.509 klienta
743 [TO_LRP_1.1.11 Konfiguracja zapory aplikacji internetowych
744 [TO_LRP_1.1.12 Konfiguracja zapewniania trwatosci
745 [TO_LRP_1.1.14 Konfiguracja kontroli stanu
746 |TO_LRP_1.1.15 Konfigurowanie filtrowania na podstawie listy zablokowanych i dozwolonych adreséw
URL/IP
747 [TO_LRP_1.1.16 Konfiguracja funkcji strony z komunikatem o nieznalezieniu
748 [TO_LRP_1.1.17 Konfigurowanie wychodzacych potaczen internetowych
749 [TO_LRP_1.1.18 Umozliwienie dostepu z HEC do Internetu/domeny publicznej Ustugi opcjonalne Obstuglw{ane za pomocg dys_trybuto_ra _zadar_] wychodzagych. Sizg do integracji HEC z innymi
chmurami lub ustugami publicznymi klienta itp.
750 X17 — Rozwigzania OpenText
751 Archiwizacja danych i dostep do dok : ERP + + pamigé
752 [TO_OT_1.1.01 Konfigurowanie potgczenia z serwerem archiwum
753 [TO_OT_1.1.02 Dostosowywanie rozwigzania dotyczacego archiwizacji Zadania wylgczone
754 Archiwizacja czes$ci serwera (repozytorium tresci)
755 [TO_OT_1.2.01 Archiwizacja instalacji bazy danych serwera
756 [TO_OT_1.2.02 Archiwizacja instalacji serwera
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757 [TO_OT_1.2.03 Konfigurowanie pamieci archiwum *
758 [TO_OT_1.2.04 Dotgczanie pamigci do serwera archiwum *
759 [TO_OT_1.2.05 Konfigurowanie serwera archiwum *
760 Migracja i jacych archiwéw do prywatnej chmury
761 |TO_OT_1.6.01 Migracja danych zarchiwizowanych systemu archiwum OpenText Zadania wytaczone Wymagany projekt konsultingowy. *
762 |TO_OT_1.6.02 Migracja danych zarchiwizowanych systemu archiwum innego niz OpenText Zadania wytaczone Wymagany projekt konsultingowy. *
763 Serwer zadan inistrat
764 [TO_OT_1.7.01 Standardowa kopia zapasowa (obstuga pamieci) *
765 [TO_OT_1.7.02 Standardowe monitorowanie *
766 |TO_OT_1.7.03 Zadania administracyjne (tworzenie nowych archiwow) Na zadanie klienta. *
767 Archiwizacja: ie aplikacjami
768 [TO_OT_1.8.01 Koncepcja uprawnien Zadania wytgczone *
769 |TO_OT_1.8.03 Archiwizacja danych Zadania wytaczone *
770 |TO_OT_1.8.04 Usuwanie danych Zadania wytaczone *
771 iie i pip
772 |TO_OT_1.3.01 Instalacja lokalna (skanowanie klienta) Zadania wytaczone *
773 |TO_OT_1.3.02 Konfiguracja procesu skanowania Zadania wytaczone *
774 |TO_OT_1.3.03 Instalacja lokalna pipeline Zadania wytaczone *
775 |TO_OT_1.3.04 Konfiguracja lokalna pipeline Zadania wytaczone *
776 VIM: i SAP w systemie SAP ERP Gdy VIM i w zakres rozwigzania
777 |TO_OT_1.4.01 Instalacja dodatku add-on dla VIM *
778 |TO_OT_1.4.02 Wigczenie mechanizmu SAP Business Workflow (podstawowa konfiguracja) *
779 |TO_OT_1.4.03 Konfiguracja biznesowa Zadania wytaczone Dostepne RDS. *
780 |TO_OT_1.4.04 Konfiguracja ArchiveLink *
781 VIM: Invoice Capture Center (ICC) Gdy VIM wchodzi w zakres rozwigzania
782 [TO_OT_1.5.01 Instalacja serwera VIM *
783 [TO_OT_1.5.02 Podstawowa konfiguracja i fgcznos¢ *
784 |TO_OT_1.5.03 Podstawowa konfiguracja biznesowa Zadania wytaczone Dostepne RDS. *
785 (TO_OT_1.5.04 Rozszerzenia specyficzne dla klienta Zadania wytaczone *
786 StreamServe Gdy ve i w zakres r
787 [TO_OT_1.9.01 Instalacja oprogramowania StreamServe Do wykonania na poziomie systemu operacyjnego. *
788 |TO_OT_1.9.02 Konfigurowanie potgczenia z serwerem StreamServe *
789 [TO_OT_1.9.03 Konfiguracja podstawowa StreamServe Klient powinien poda¢ nazwe FQDN serwera OpenText. *
790 [TO_OT_1.9.05 Konfiguracja specyficzna dla aplikacji Zadania wytaczone np. dostosowywanie formularzy drukowania, funkcji BAPI itp. *
791 Typowe SAP S/4HANA
. L Obejmuje SAP Archiving and Document Access firmy OpenText (ADA), SAP Vendor Invoice | .
792 [TO_OT_1.10.1 Instalowanie dodatku add-on OpenText Cloud Edition Management (VIM), SAP Extended Enterprise Content Management firmy OpenText (XECM). nie dotyczy ([n/a
793 [TO_OT 1.10.2 :;ti)‘l(v;cc)rivame/opracowywame weztdw ICF wymaganych do wigczenia/zaktualizowania nie dotyezy |nfa
794 |TO_OT 1.10.3 :;ti)‘l(v;cc)rivame/opracowywame ustug OData wymaganych do wigczenia/zaktualizowania nie dotyezy |nfa
795 Vendor Invoice dla ig SAP (VIM)
Ustanowienie/zapewnienie bezpiecznego potgczenia z OpenText Core Capture dla Tworzenie i opracowywanie potgczen z SI4AHANA SM59. Identyfikator klienta i hasto tajne .
796 [TO_OT_1.11.1 rozwigzan SAP (IES Cloud)/OT2 Admin Center wymagane do podania w HEC nie dotyczy |n/a
797 E. ded Enterprise Content dla ia; SAP (xECM)
- . . . Tworzenie i opracowywanie potgczen z SI4AHANA SM59, STRUST oraz w hierarchii IMG .
798 [TO_OT_1.12.1 Ustanowienie/zapewnienie bezpiecznego potgczenia z OpenText Cloud (OTK) XECM — .Tworzenie polaczef HTTP". nie dotyczy [n/a
799 Archiving and D Access dla rozwigzan SAP (ADA)
800 [TO_OT_1.13.1 Instalowanie narzedzia OpenText Core Archive Connector oraz pipeline dokumentéw Tylko instalacja aplikacji. nie dotyczy [n/a
Ustanowienie/zapewnienie bezpiecznego potgczenia z OpenText Core Archive dla " I . . " .
801 [TO_OT_1.13.2 rozwiazan SAP (ADA Cloud)/OT2 Poczatkowa konfiguracja i rejestracja najemcy klienta. nie dotyczy [n/a




802 |TO_OT_1.13.3 Dodawanie/zapewnianie potgczenia z systemami SAP S/4HANA nie dotyczy |[n/a
803 |TO_OT_1.13.7 Opracowywanie ustawien narzgdzia Core Archive Connector Dziatanie obejmuje zastgpowanie/generowanie certyfikatu i klucza prywatnego. nie dotyczy |[n/a
804 |TO_OT_1.13.8 Administracja uzytkownikami Rozszerzone ustugi zarzagdzane (,RUZ"), ktére moze wykonaé klient nie dotyczy [n/a
805 ie cyklem zycia oprogramowania
Wdrozenie specyficznych dla klienta aktualizacji zarzadzanego rozwigzania OT Core
806 |TO_OT_1.14.1 Archive Connector (pakiety oprogramowania niedostgpne powszechnie za nie dotyczy |[n/a
posrednictwem witryny SAP Service Marketplace)
807 X17A — Enterprise Content M firmy OpenText (OT xECM)
808 ji
809 [TO_OT_XECM_1.1.1 Instalowanie sk&adnlkow OT xECM (serwer zawartosci, serwer archiwum, AppWorks, Serwer zawartosci, serwer archiwum, AppWorks, serwer OTDS, repozytorium bazy danych. |nie dotyczy ([n/a
serwer OTDS, repozytorium bazy danych)
810 |TO_OT_XECM_1.1.2 |Instalowanie dodatkéw add-on OT XECM NetWeaver ABAP Instalowanie dodatku add-on OT xECM, OT ADA i OTA Fiori w systemie S4HANA. nie dotyczy |[n/a
811 [TO_OT_XECM_1.1.3 |Instalowanie dodatkowego wdroZenia serwera aplikacji OT xECM dla opcji HA Dla opcji HA moze by¢ wymagany wniosek o zmiang. nie dotyczy ([n/a
812 i i
813 |TO_OT_XECM_1.2.1 |Konfiguracja po instalacji nie dotyczy |[n/a
814 [TO_OT_XECM_1.2.2 |Monitorowanie nie dotyczy [n/a
815 |TO_OT_XECM_1.2.3 |Konfigurowanie aplikacji Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonac klient nie dotyczy |[n/a
816 [TO_OT_XECM_1.2.4 |Archiwizacja danych Zadania wytaczone nie dotyczy ([n/a
817 |TO_OT_XECM_1.2.5 |Integracja i taczno$c¢ z systemem S4HANA Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonac klient nie dotyczy |[n/a
818 [TO_OT_XECM_1.2.6 |Konfiguracja bezpiecznej komunikacji SSL/TLS Rozszerzone ustugi zarzadzane ("RUZ"), ktérych nie moze wykonac klient nie dotyczy [n/a
819 |TO_OT_XECM_1.2.7 |Logowanie SSO za pomoca ustugi Windows AD Zadania wytaczone E:'s:}&mze skorzystac z innych ustug SAP dotyczacych rozwiazan SSO dia Srodowiska nie dotyczy |n/a
820 X18 — SAP Information Steward
821 Operacje
Dotgczanie dodatkowych serweréw zadan IS na potrzeby réwnowazenia obcigzenia Dotaczanie dodatkowego serwera w istniejgcej infrastrukturze. Wniosek o zmiang jest .
822 |TO_IS_1.1.02 orgczanie d o ) ST : )
w istniejgcej infrastrukturze wymagany, jesli do wdrozenia jest konieczna dodatkowa infrastruktura.
823 [TO_IS_1.1.13 Dolqcze_nr_ue dodatkowych serwerow zadarn IS na potrzeby réwnowazenia obciazenia Ustugi opcjonalne Dotaczanie dodatkowego serwera w nowej infrastrukturze. Wniosek o zmiane jest wymagany. *
w nowej infrastrukturze
824 (TO_IS_1.1.03 Zarzadzanie uzytkownikami i dostepem Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonaé klient *
825 [TO_IS_1.1.04 Tworzenie zadan aplikacji IS i zarzadzanie nimi Zadania wytgczone *
826 [TO_IS_1.1.05 Uruchamianie narzedzi Information Steward Zadania wylgczone *
827 |TO_IS_1.1.06 éi:::vlvstraqa oprogramowaniem Data Insight, Metadata, Cleansing Package i Match Zadania wylaczone .
828 [TO_IS_1.1.08 Kopia zapasowa repozytorium IS i systemu plikow *
829 [TO_IS_1.1.09 Monitorowanie serwera i ustug IS Job *
Rozwigzywanie probleméw dotyczacych zadan i narzedzi IS (Data Insight, Rule Tasks, . .
830 |TO_I18_1.1.11 Metadata Management, Data Cleansing) AR LD
Przeprowadzenie optymalizacji wydajnos$ci oprogramowania Data Insight, Data . .
8317018 1112 Cleansing, Metadata Management, Metapedia i Match Review AR LD
832 X20 — Celonis CPM
833 Celonis CPM
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835 |TO_CEL_1.1.03 Konfiguracja upowaznionych zapytan SQL Zadania wytaczone Dostawca zaktualizuje odpowiedni plik na poziomie systemu operacyjnego.
836 |TO_CEL_1.1.04 Konfiguracja parametréw audytu i zasad dotyczacych hasta
837 |TO_CEL_1.1.05 Zadanie rejestrowania i $ledzenia dla uzytkownika
838 [TO_CEL_1.1.06 Transport, eksport/import Zadania wytgczone
839 |TO_CEL_1.1.07 Ogolne administrowanie uzytkownikami, grupami i uprawnieniami Zadania wytaczone
840 |TO_CEL_1.1.08 Zmiana ustawien systemu po stronie aplikacji Zadania wytaczone
841 |TO_CEL_1.1.09 Tworzenie/przywracanie bazy danych H2
842 X21 — SAP Identity M IDM
843 Konfiguracja
844 |TO_IDM_1.0.01 Pomaganie kllent_om przy zadaniach zwigzanych z IDM, kidre wymagajq dostepu do Rozszerzone ustugi zarzadzane ("RUZ"), ktérych nie moze wykona¢ klient
systemu operacyjnego
845 |TO_IDM_1.0.02 Instalacja programéw koordynujgcych IDM w ramach wstepnej instalacji Srodowiska
chmury
846 | TO_IDM_1.0.03 Potaczenie interfejsu uzytkownika IDM z systemem IDM Konfiguracja SSL nie nalezy do tego zadania.
847 X22 — SAP Fi ial C idation (FC)
848 Administrowanie zrédtami danych
849 |TO_FC_1.1.01 Uru<’:h'am|an|e/wstrzymywan|e/ustaW|an|e hasta administratora i widokéw aktywnosci
dla zrodet danych
850 |TO_FC_1.1.02 Dodawanie Webservices Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonac klient
851 [TO_FC_1.1.03 Dodawanie serwera aplikacji FC/Webserver w istniejgcej infrastrukturze Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonaé klient Dotaczanie qudgtkowegq serwera w |an|echeJ |nfrastrukt.urze. Wniosek o zmiang jest
wymagany, jesli do wdrozenia jest konieczna dodatkowa infrastruktura.
852 |TO_FC_1.1.15 Dodawanie serwera aplikacji FC/Webserver w nowej infrastrukturze Ustugi opcjonalne Dotgczanie dodatkowego serwera w nowej infrastrukturze. Wniosek o zmiang jest wymagany.
853 [TO_FC_1.1.04 Migracja i filtrowanie zrédta danych Zadania wytaczone
854 |TO_FC_1.1.05 Instalowanie konfiguracji oprogramowania Zadania wytaczone
855 [TO_FC_1.1.06 Wysytanie/nadawanie komunikatoéw do uzytkownikéw koncowych Zadania wytgczone
856 |TO_FC_1.1.07 Definiowanie konfiguraciji dziennika dla serweréw aplikacji Zadania wytaczone
857 [TO_FC_1.1.08 Definiowanie polecen dostepnych dla urzadzen i instancji Zadania wytaczone
858 [TO_FC_1.1.09 Aktywacja/dezaktywacja urzadzenia w konsoli FC Admin Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonac klient
859 [TO_FC_1.1.10 Wigczanie/wylgczanie instancji w konsoli administracyjnej FC Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonaé klient
860 [TO_FC_1.1.11 Tworzenie zaplanowanych zadan do wigczania i wytgczania serwerow Rozszerzone ustugi zarzadzane ("RUZ"), ktdrych nie moze wykonac klient
861 [TO_FC_1.1.12 Tworzenie/usuwanie zrédet danych Rozszerzone ustugi zarzgdzane ("RUZ"), ktérych nie moze wykonac klient Wymaga dziatan na poziomie systemu operacyjnego.
862 [TO_FC_1.1.13 Tworzenie folderu transportu FC
863 [TO_FC_1.1.14 Okresowe ponowne uruchamianie platformy FC
864 Monitorowanie
865 |TO_FC_1.2.04 Monitorowanie jednego adresu URL aplikacji FC na identyfikator SID Ogramczong do Je_dnego adresu URL na identyfikator SID. Klient musi dostarczy¢ adres URL,
ktéry ma by¢ monitorowany.
866 |TO_FC_1.2.03 Monitorowanie pozostatych adreséw URL aplikacji FC Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonaé klient Klient musi dostarczy¢ adres URL, ktéry ma by¢ monitorowany.
867 Administrowanie bazami danych HANA
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868 |TO_FC_1.3.01 Wymagania wste_pne dotyczq_ce tworzenia widokéw modelowania SAP HANA za Zadania wylaczone Kllen_t wymaga dostepu do oprogramowania HANA Studio oraz uprawnien HANA Customer
pomoca narzgdzia Cube Designer Administration.
869 [TO_FC_1.3.02 Usuwanie praw utworzonych podczas wdrozen kostek Zadania wytaczone xg?;::ggsg: dostepu do oprogramowania HANA Studio oraz uprawnier HANA Customer
870 Konfigurowanie witryny internetowej SAP Fi ial C
871 |TO_FC_1.4.01 Automatyczne przywracanie tgcznosci
872 [TO_FC_1.4.02 Aktywacja dziennika technicznego witryny SAP Financial Consolidation
873 |TO_FC_1.4.03 Obstuga dtugich sesji HTTP z zaporami sieciowymi
874 [TO_FC_1.4.04 Publikowanie dokumentéw za pomocg adresu URL Rozszerzone ustugi zarzadzane ("RUZ"), ktorych nie moze wykonac klient
875 |TO_FC_1.4.05 Konfiguracja HTTPS Rozszerzone ustugi zarzadzane ("RUZ"), ktérych nie moze wykona¢ klient
876 [TO_FC_1.4.06 Dostosowywanie strony gtéwnej witryny internetowej SAP Financial Consolidation Rozszerzone ustugi zarzadzane ("RUZ"), ktorych nie moze wykonac klient
877 Konfigurowanie witryny internetowej HTML5 SAP Fi ial C
Konfigurowanie/dostosowywanie zaawansowanych ustawien witryny internetowej . " . A . . A
878 |TO_FC_1.5.01 HTML5 SAP Financial Consolidation Rozszerzone ustugi zarzgdzane ("RUZ"), ktdrych nie moze wykonac klient
879 Konfigurowanie witryny inter j HTML5 SAP Fii ial C
Konfigurowanie/dostosowywanie zaawansowanych ustawien witryny internetowej " " " . . . o
880 [TO_FC_1.5.01 HTML5 SAP Financial Consolidation Rozszerzone ustugi zarzadzane ("RUZ"), ktérych nie moze wykonac klient
881 Narzedzie do archiwizacji
882 |TO_FC_1.6.01 Instalowanie narzedzia do archiwizacji oraz uzyskiwanie do niego dostepu _
883 [TO_FC_1.6.02 Wykonywanie procesu archiwizacji Rozszerzone ustugi zarzadzane ("RUZ"), ktérych nie moze wykonac klient (l;/lg;vsjs;youzycm ustug AMS/SAP, poniewaz wymaga dostepu do poziomu systemu
884 A edzie do iwizacji
885 |TO_FC_1.6.01 Instalowanie narzedzia do archiwizacji oraz uzyskiwanie do niego dostepu _
886 [TO_FC_1.6.02 Wykonywanie procesu archiwizacji Rozszerzone ustugi zarzadzane ("RUZ"), ktérych nie moze wykonac klient Z/I;Zrllavsjs:gyouzyclu ustug AMS/SAP, poniewaz wymaga dostgpu do poziomu systemu
887 Instalacja i konfiguracja serwera BW SAP NetWeaver w celu wdrozenia kostek
informaciji za ia SAP Fii ial Ct Cube D
888 [TO_FC_1.8.01 Instalowanie sktadnika FPM Basis na serwerze SAP NetWeaver BW _
889 |TO_FC_1.8.02 Tworzenle‘ rél BW NetWeaver do wdrozenia kostek informacji za pomocg narzedzia Zadania wylaczone
Cube Designer
890 [TO_FC_1.8.03 Instalowanie narzedzia SAP EPM Solutions Connection Manager na platformie BOE
891 [TO_FC_1.8.04 Konfiguracja centralnych konsoli administracyjnych narzedzia SAP Cube Designer Zadania wytgczone
892 [TO_FC_1.8.05 Konfiguracja komponentu Central Management Server do instalacji rozproszonej Dostarczane jako usluga standardowa, jesli klient ziozy odpowiednie zadanie w fazie
poczatkowego tworzenia.
893 [TO_FC_1.8.06 Konfiguracja odwrotnego serwera proxy
Tworzenie potgczenia EPM rozwigzania SAP Financial Consolidation za pomocg .
894 1TO_FC_1.8.07 kostek NetWeaver BW, SAP PCM, SAP SSM lub SAP HANA PR EITIE T DD
895 Z d; infor i fi ymi
896 [TO_FC_1.9.01 Konfigurowanie wielu pozycji w podgladzie plikdw ptaskich
897 [TO_FC_1.9.02 Konfiguracja parametréw przekroczenia czasu oczekiwania
898 Z d; infor i fi ymi

SAP HANA Enterprise Cloud Roles and Responsibilities for Production (BYOL and Subscription models) plPL.v.03.2026
SAP Public Information
Page 38 of 53




899 [TO_FC_1.9.01 Konfigurowanie wielu pozycji w podgladzie plikéw ptaskich *
900 [TO_FC_1.9.02 Konfiguracja parametréw przekroczenia czasu oczekiwania *
901 X25 — BPA by Redwood
902 Operacje
903 (TO_BP_1.1.01 Instalacja techniczna *
904 |TO_BP_1.1.03 WdroZenie licencji Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonaé klient *
905 |TO_BP_1.1.05 &’_qczen.ie centralnego systemu serwera SAP BPA ze zdalnymi systemami w ramach Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonac klient *
Srodowiska chmury
906 |TO_BP_1.1.07 Monitorowanie centralnego systemu BPA *
907 |TO_BP_1.1.08 Monitorowanie zadan Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonaé klient *
908 |TO_BP_1.1.09 Zarzadzanie uzytkownikami i rolami Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonaé klient *
909 |TO_BP_1.1.12 Konfiguracja wstepnego harmonogramu zadan Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonaé klient *
910 |TO_BP_1.1.13 Modyfikacja konfiguracji harmonogramu Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonaé klient *
911 |TO_BP_1.1.14 Ponowne planowanie zadan w systemie zdalnym Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonaé klient *
912 |TO_BP_1.1.15 g}l;;as'lenie frameworku monitorowania zadan wywofywanych za posrednictwem SAP Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonaé klient *
913 X28 — GK Software |Zostanie wycofane do lipca 2026 r.
914 Konfiguracja
915 |TO_GK_1.1.01 Konfigurowanie katalogéw GK Software i zarzgdzanie nimi nie dotyczy |[n/a
916 |TO_GK_1.1.02 Tworzenie katalogu do przestania pliku danych zrodtowych (jesli nie jest dostepny) nie dotyczy |[n/a
917 |TO_GK_1.1.03 :g:;c;l\g/:;xisngxurﬁﬂéw plikéw zwigzanych z konfiguracjg oprogramowania GK nie dotyczy |[n/a
918 |TO_GK_1.1.04 Konfiguracja dynamicznych przeje¢ w strukturach Zadania wytgczone nie dotyczy |[n/a
919 |TO_GK_1.1.05 Konfiguracja nadpisywania na poziomie struktury Zadania wytgczone nie dotyczy |[n/a
920 |TO_GK_1.1.06 Konfigurowanie struktury katalogu narzedzia NetWeaver Config nie dotyczy [n/a
921 |TO_GK_1.1.07 Zmiana jezyka po instalacji nie dotyczy [n/a
922 [TO_GK_1.1.08 Konfigurowanie nadpisywania na poziomie systemu (typéw systemow) Zadania wytaczone nie dotyczy [n/a
923 [TO_GK_1.1.09 Konfiguracja struktury organizacyjnej specyficznej dla klienta Zadania wytaczone nie dotyczy ([n/a
924 [TO_GK_1.1.10 Konfiguracja podstawowego wezta Store Manager _ nie dotyczy [n/a
925 [TO_GK_1.1.11 Instalacja szablonéw sklepow Zadania wytaczone Dostawca udostgpni kopiowanie plikéw na poziomie systemu operacyjnego. nie dotyczy [n/a
926 |TO_GK_1.1.12 Import szablonéw sklepéw do Store Manager Zadania wytaczone nie dotyczy |(n/a
927 [TO_GK_1.1.13 Przypisanie szablonu do gtéwnej struktury Store Manager Zadania wytaczone nie dotyczy ([n/a
928 [TO_GK_1.1.14 Import konfiguracji do hybrydowego rozwigzania Infoserver Zadania wytaczone nie dotyczy [n/a
929 [TO_GK_1.1.15 Konfiguracja poolingu potgczen zrédta danych HANA JDBC nie dotyczy [n/a
930 [TO_GK_1.1.16 Wdrozenie plikow EPA na platformie SAP NetWeaver nie dotyczy [n/a
931 [TO_GK_1.1.17 Tworzenie struktury sklepéw dla klientéw Zadania wytaczone nie dotyczy ([n/a
932 [TO_GK_1.1.18 Konfiguracja GK Store Manager Zadania wytaczone nie dotyczy ([n/a
933 [TO_GK_1.1.19 Import globalnej konfiguracji aplikacji Store Manager (kontenera danych) Zadania wytaczone nie dotyczy ([n/a
934 [TO_GK_1.1.20 sz;g?;r:ﬁj;iSK Software Store Manager do przechowywania lub nadpisywana na Zadania wytaczone Przyktad: konfiguracja wskazywanego serwera POS lub LPS. nie dotyczy ([n/a
935 [TO_GK_1.1.21 Importowanie danych zrédtowych Zadania wytaczone nie dotyczy ([n/a
936 [TO_GK_1.1.22 Konfiguracja GK ECON do importu danych (definiowanie pliku xml do importu IDoc) Zadania wytaczone nie dotyczy ([n/a
937 [TO_GK_1.1.23 Tworzenie i dostosowywanie sklepu referencyjnego (krajow, rejonu, sklepow) Zadania wytaczone nie dotyczy [n/a
938 [TO_GK_1.1.24 Tworzenie zrédta danych SAP NetWeaver nie dotyczy [n/a
939 |TO_GK_1.1.25 :f::ggﬁéﬁ?{:l) przypisanie konteneréw danych (podatkéw, grup roboczych, przyczyn Zadania wylaczone nie dotyczy |nfa
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940 |TO_GK_1.1.26 Konfiguracja konteneréw danych SDC (przypisanie wariantow itd.) Zadania wylgczone nie dotyczy |[n/a
941 |TO_GK_1.1.27 Import szablonéw i reczna aktywacja (np. szablon EC config, pulsometr) Zadania wylgczone nie dotyczy |[n/a
N . . L . . " Tylko podstawowa struktura wedtug procedur konfiguracji. Odpowiedzialno$¢ za szczegétowe | .
942 |TO_GK_1.1.28 Konfiguracja struktury organizacyjnej klienta referencyjnego (podczas instalacji) _struktury funkcjonalne ponosi zespot klienta/projektu, nie dotyczy |[n/a
943 Operacje
W przypadkach, gdy realizacja zadan wymaga wykonania dziatan na poziomie systemu
operacyjnego, a zgodnie z niniejszym dokumentem odpowiedzialno$¢ ponosi klient. Klienci
i partnerzy wdrozeniowi GK nie uzyskajg dostepu do systemu operacyjnego systemow
Pomaganie klientowi w zadaniach w tym obszarze odpowiedzialnosci, jesli wymagan zarzadzanych w ramach $rodowiska chmury. Dostawca bedzie wspierac Kiienta, np.
944 |TO_GK_1.2.01 . 9 . Y P » Jesliwymagany | gozszerzone ustugi zarzadzane ("RUZ"), ktérych nie moze wykonac klient przejmujac zadania albo zapewniajgc inne metody realizacji zadan. Ta pozycja dotyczy tylko [nie dotyczy |n/a
jest dostep do systemu operacyjnego . ) N L . s
nieczestej/sporadycznej pomocy; projekty wymagajgce regularnego, diuzszego
i obszerniejszego dostepu do systemu operacyjnego do celéw wdrozenia, projektowania
i obstugi nie moga by¢ objete ta pozycja. Kalkulacja dodatkowych optat za ustuge odbywa sig
wedtug serwerow.
Kazda aplikacja centralna serwera SAP NetWeaver musi by¢ potaczona z bazg danych za
945 [TO_GK_1.2.02 Konfiguracja zrédet danych JDBC na poziomie aplikacji pomocy wpisu zrédta danych. Wpis ten nalezy ustawi¢ za pomocg narzedzia NetWeaver nie dotyczy ([n/a
Administrator raz na aplikacje i musi by¢ dostepny przed jej pierwszym uruchomieniem.
946 |TO_GK_1.2.03 Modyfikacja zadan HTTP nie dotyczy |[n/a
947 |TO_GK_1.2.04 Zmiana parametréw serwera aplikacji po przekazaniu Modyfikacja standardowych ustawien wedtug zmieniajgcych sie¢ wymagan klientow. nie dotyczy |[n/a
948 |TO_GK_1.2.05 Zarzadzanie komunikacjg z serwerem komunikatéw/serwerem aplikacji za pomoca nie dotyczy |nfa
protokotu SSL
949 |TO_GK_1.2.06 Definicja zakreséw portu nie dotyczy [n/a
950 |TO_GK_1.2.07 Konfiguracja hosta GK poprzez administracje portalu nie dotyczy ([n/a
951 |TO_GK_1.2.08 Aktuallzac]al za pomocg narzedzia CDPL (aktualizacja centralnego wdrozenia Zadania wylaczone nie dotyczy |n/a
komponentéw sklepu)
952 |TO_GK_1.2.09 Ponowne tworzenie klienta Do uruchomienia skryptéw wymagany jest dostep do systemu operacyjnego. nie dotyczy |(n/a
953 |TO_GK_1.2.10 Zarzadzanie uzytkownikami GK Software Zadania wytaczone nie dotyczy |(n/a
954 |TO_GK_1.2.11 Mapowanie uzytkownikéw GK software do zarzadzania uzytkownikami SAP NetWeaver|Zadania wytgczone nie dotyczy |(n/a
955 |TO_GK_1.2.12 Tworzenie kopii zapasowych i przywracanie — standardowe narzedzia HANA i NW _ nie dotyczy |(n/a
956 |TO_GK_1.2.13 Z;v:;iﬁnle kopii zapasowych i przywracanie — synchronizacja po przywréceniu bazy Zadania wylaczone nie dotyczy |n/a
957 |TO_GK_1.2.14 Synchronizacja danych zrédtowych po odzyskaniu bazy danych Zadania wytaczone nie dotyczy |(n/a
958 |TO_GK_1.2.15 Czyszczenie nieaktualnych szablonéw i danych zawartosci Zadania wytgczone nie dotyczy ([n/a
959 [TO_GK_1.2.16 Definiowanie i wdrozenie strategii rejestrowania i $ledzenia nie dotyczy [n/a
960 |TO_GK_1.2.17 Mon!torowanlle podstawowych funkgji technicznych za pomocg $rodowiska nie dotyczy |(n/a
monitorowania
961 [TO_GK_1.2.18 Monitorowanie aplikacji GK za pomocg kokpitu Enterprise Zadania wytaczone nie dotyczy [n/a
962 |TO_GK_1.2.19 Monitorowanie proceséw biznesowych GK Zadania wytaczone nie dotyczy |(n/a
Monitorowanie wydajno$ci rozwigzania (wydajnosci poziomu wezta za pomocg q - . . . .
963 |TO_GK_1.2.20 narzedzia GK Performance Monitor) Zadania wytaczone Dostawca udzieli pomocy przy kopiowaniu plikéw do katalogéw roboczych. nie dotyczy |(n/a
964 [TO_GK_1.2.21 Analiza bazy danych za pomocg GK_PMON, GK_STATS Zadania wytaczone nie dotyczy [n/a
965 Z ie cyklem zycia oprogramowania GK
Wdrozenie aktualizacji zarzadzanego rozwigzania GK (pakiety oprogramowania .
966 | TO_GK_1.3.01 dostepne powszechnie za posrednictwem witryny SAP Service Marketplace) nie dotyczy |n/a
Wdrozenie specyficznych dla klienta aktualizacji zarzgdzanego rozwigzania GK
967 [TO_GK_1.3.02 (pakiety oprogramowania niedostepne powszechnie za posrednictwem witryny SAP Rozszerzone ustugi zarzadzane ("RUZ"), ktdrych nie moze wykonac klient nie dotyczy ([n/a
Service Marketplace)
968 [TO_GK_1.3.03 Uaktualnienie z_arzqdzanego rozwigzania GK do kolejnej wersji glownej Rozszerzone ustugi zarzadzane ("RUZ"), ktérych nie moze wykonac klient nie dotyczy ([n/a
oprogramowania
969 X29 — SAP TREX
970 Operacje TREX
. . . . . o . " " . . Obejmuije to czynnosci konfiguracyjne po instalacji i potaczenie miedzy TREX a aplikacjg .
971 [TO_TREX_1.1.14 Konfiguracja po instalacji i potgczenie TREX z aplikacja (Java lub ABAP) Rozszerzone ustugi zarzadzane ("RUZ"), ktérych nie moze wykonac klient (Java lub ABAP), jak opisano w oficialne] dokumentacji produktu (help.sap.com).
972 [TO_TREX_1.1.15 Administrowanie indeksami funkcji TREX Zadania wylgczone *
973 |TO_TREX_1.1.16 Administrowanie taksonomiami Zadania wylgczone *
974 [TO_TREX_1.1.17 Monitorowanie stanu kolejek funkcji TREX Rozszerzone ustugi zarzgdzane (,RUZ"), ktére moze wykonaé klient Reczne monitorowanie; naktad pracy w odniesieniu do kazdej realizacji. *
975 [TO_TREX_1.1.18 Usuwanie nieprawidtowych dokumentéw z kolejek funkcji TREX Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonaé klient *
976 X30 — SAP Predictive Analytics
977 SAP Predictive Analytics — j
978 [TO_SPA_1.1.01 Instalacja serwera Predictive (Automated) *
979 [TO_SPA_1.1.03 Instalacja rozwigzania Predictive Factory *




980 |TO_SPA_1.1.04 Instalacja rozwigzania SAP HANA Automated Predictive Library

98

TO_SPA_1.1.05 Instalacja klienta Predictive Analytics i tgczno$¢ z nim

982 |TO_SPA_1.1.06 Predictive Analytics — konfiguracje zrédet danych dla serwera Automated

983 [TO_SPA_1.1.14

Predictive Analytics — konfiguracje zrédet danych dla serwera Automated (dodatkowe) [Rozszerzone ustugi zarzadzane (“RUZ'

ktérych nie moze wykonac klient

984 |TO_SPA_1.1.07 Automated Analytics/Predictive Factory — konfiguracja uwierzytelniania

985 |TO_SPA_1.1.08 Automated Analytics / Predictive Factory — konfiguracja uwierzytelniania

986 |TO_SPA_1.1.09 Automated Analytics/Predictive Factory — komunikacja z zabezpieczeniami SSL/TLS

Rozszerzone ustugi zarzadzane ("RUZ"), ktérych nie moze wykonac klient

Instalowanie i konfigurowanie sterownikéw ODBC dla systemu HANA jako zrédta danych.
Konfiguracja dodatkowych Zrédet danych zostanie rozliczona dodatkowo jako ustugi RUZ.

Instalowanie i konfigurowanie sterownikéw ODBC dla systemu HANA jako zrodta danych.
Konfiguracja dodatkowych Zroédet danych zostanie rozliczona dodatkowo jako ustugi RUZ.

Automated Analytics/Predictive Factory — logowanie z wykorzystaniem mechanizmu

987 |TO_SPA_1.1.10 jednokrotnej autoryzaciji (SSO) za pomoca ustugi Windows Active Directory

Zadania wytaczone

Klient moze skorzysta¢ z innych ustug SAP dotyczacych rozwigzan SSO dla $rodowiska
chmury.

988 |TO_SPA_1.1.11 Konfigurowanie serweréw modelowania w rozwigzaniu Predictive Factory

Rozszerzone ustugi zarzadzane ("RUZ"), ktérych nie moze wykona¢ klient

Wykonywanie polecen zewnetrznych/programu z poziomu rozwigzania Predictive

989 [TO_SPA_1.1.12
Factory

Rozszerzone ustugi zarzadzane ("RUZ"), ktérych nie moze wykonac klient

990 |TO_SPA_1.1.13 Wdrazanie konfiguracji dodatkowych hostéw w celu zapewnienia wysokiej dostepnosci

Ustugi opcjonalne

991 Inne ustugi

992 |TO_SPA_1.2.01 Konfiguracja rozwigzania Predictive Analytics Integrator

Rozszerzone ustugi zarzadzane ("RUZ"), ktérych nie moze wykonac klient

993 |TO_SPA_1.2.02 Konfigurowanie modeli Predictive Analytics

Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykona¢ klient

Manager

994 X31 — SAP

995 i

owanie

996 |TO_SOLM_1.1.01 Konfigurowanie ITSM w systemie SAP Solution Manager

Zadania wytgczone

Konfiguracja monitorowania: zainstalowanie agenta Solution Manager Diagnostics
(SMD) i zintegrowanie go z systemem Customer Solution Manager zaréwno dla
systemow w fazie uruchomienia, jak i tworzenia.

997 |BASIC_1.8.07

Rozszerzone ustugi zarzagdzane ("RUZ"), ktdrych nie moze wykonac klient

Integracja nowo zainstalowanego agenta Solution Manager Diagnostics (SMD) z nalezacym
do klienta systemem SAP Solution Manager obstugiwanym w chmurze. Uwaga: rézni si¢ on
od centralnego systemu SAP Solution Manager nalezacego do ustugodawcy.

Monitorowanie konfiguracji przy uzyciu rozwigzania Solution Manager klienta

Kalkulacja naktadu prac dotyczacych ustug RUZ odbywa sig wedtug serweréw; konfiguracja

Konfiguracja systemu kontroli (serwera TDMS) i systemu odbiorczego (serwera

1002(TO_TDMS_1.1.01
- - docelowego)

1003|TO_TDMS_1.1.02 Stosowanie poprawek systeméw nadawcy (systemu zrédiowego)

Konfiguracja wstgpna TDMS, tworzenie klienta, konfigurowanie potaczen RFC,

1004/TO_TDMS_1.1.03 konfigurowanie autoryzacii, tworzenie powtoki

1005|TO_TDMS_1.1.04 Konfigurowanie maskowania danych, dostosowywanie, uzywanie modelera BPL

Zadania wytgczone

998 [BASIC_1.8.18 znajdujgcego si¢ w chmurze: konfiguracja monitorowania w systemie klienta SAP Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonaé klient monitorowania jest wykonywana wytgcznie za pomocg standardowych szablonéw systemu
Solution Manager SAP Solution Manager, nie obejmuje ustawien i dostosowan specyficznych dla klienta.
999 |BASIC_1.8.26 Konfigurowanie systemu Solution Manager: pulpit standardowy Focused Insight Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonac klient aalkulaqa prac dOtYCZa.CyCh usfug RUZ odbywa’ sie wofmlesmmu do.systemow Solution
lanager — nie obejmuije ustawien i dostosowan specyficznych dla klienta.
1000 X33 — SAP Test Data Migration Server (TDMS)
1001 ie i igurowanie

1006 X34 — SAP PowerD

1007 Konfiguracja

Y

1008| TO_PWR_1.1.01 Instalacja sktadnikéw (portal, repozytorium, serwer proxy)

1009|TO_PWR_1.1.02 Instalacja serwera proxy

1010|TO_PWR_1.1.03 Instalacja i konfiguracja

1011|TO_PWR_1.1.04 Serwer portalu — konfiguracja SSL/TLS

Rozszerzone ustugi zarzadzane ("RUZ"), ktérych nie moze wykonac klient

Instalowanie i konfigurowanie repozytorium SAP PowerDesigner, w tym wszelkich pakietow
pomocy technicznej i aktualizacji/poprawek. Baza danych SAP ASE zostanie skonfigurowana
jako serwer repozytorium. Instalacja i konfiguracja serwera Apache Tomcat na serwerze
portalu na potrzeby zdalnego dostepu do sieci. Instalowanie i konfigurowanie serwera
administracyjnego SAP PowerDesigner jako serwera testowego na potrzeby wstepnego
wdrozenia. Eksport/import plikéw aplikacji internetowej SAP PowerDesigner do serwera
portalu.

Instalowanie i konfigurowanie serwera proxy SAP PowerDesigner — instalacja na tym samym
serwerze co serwer administracyjny SAP PowerDesigner. Jest to komponent opcjonalny.

Instalowanie i konfigurowanie sterownikéw ODBC dla systemu SAP HANA jako zrédta
danych. Konfiguracja dodatkowych zrédet danych zostanie rozliczona jako ustugi RUZ.
Konfigurowanie uwierzytelniania dla serwera portalu i serwera repozytorium. Konfiguracja
autoryzacji — dostarczenie specyficznych danych uzytkownika i rél na potrzeby portalu SAP
PowerDesigner i dostgpu do repozytorium.

Konfigurowanie bezpiecznej komunikacji poprzez konfiguracje SSL/TLS.

Serwer portalu — logowanie z wykorzystaniem mechanizmu jednokrotnej autoryzacji

1012|TO_PWR _1.1.05 (SS0) za pomoca ustugi Windows Active Directory

Zadania wylgczone

Klient moze skorzysta¢ z innych ustug SAP dotyczacych rozwigzan SSO dla Srodowiska
chmury.

1013

X36 — SAP Billing and R I i

1014 Ogélne operacje
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Zarzadzanie uzytkownikiem-administratorem na potrzeby aplikacji SAP Convergent Charging
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1015(TO_BRIM_CC_1.0.01 |Zarzadzanie administratorem (odblokowanie/ponowne ustawienie) i SAP Convergent Mediation firmy DigitalRoute. nie dotyczy |[n/a
1016 SAP Convergent Chargi

1017|TO_BRIM_CC_1.1.01 |[Instalacja bazy danych SAP Convergent Charging nie dotyczy |[n/a
1018|TO_BRIM_CC_1.1.02 |[Instalacja aplikacji Core Server w ramach SAP Convergent Charging nie dotyczy |[n/a
1019|{TO_BRIM_CC_1.1.03 [Kroki po instalacji — instalacja narzedzi Convergent Charging Cockpit i Core nie dotyczy |[n/a
1020 Operacje

1021{TO_BRIM_CC_1.2.01 |Uruchomienie/zatrzymanie systemu nie dotyczy [n/a
1022|TO_BRIM_CC_1.2.02 |Zastosowanie aktualizacji nie dotyczy [n/a
1023|TO_BRIM_CC_1.2.03 (Uaktualnienia wersji Rozszerzone ustugi zarzgdzane ("RUZ"), ktdrych nie moze wykonac klient nie dotyczy [n/a
1024 TO_BRIM_CC_1.2.04 |Monitorowanie nie dotyczy [n/a
1025|TO_BRIM_CC_1.2.05 ‘LjJrs‘::r\:\gz:Tr‘-nii:ms:andardowych parametréw technicznych i aktywacja przy ponownym ;;?J;rzygn;zg;gzxit.ﬂug noty SAP, zespotu pomocy technicznej do produktu lub w ramach nie dotyczy |nfa
1026|TO_BRIM_CC_1.2.06 |Ustawienia dodatkowych parametrow Rozszerzone ustugi zarzadzane ("RUZ"), ktdrych nie moze wykonac klient nie dotyczy [n/a
1027|TO_BRIM_CC_1.2.07 |Instalacja dodatkowej instancji Rozszerzone ustugi zarzadzane ("RUZ"), ktdrych nie moze wykonac klient nie dotyczy |(n/a
1028| TO_BRIM_CC_1.2.08 [Odswiezenie systemu Rozszerzone ustugi zarzadzane ("RUZ"), ktdrych nie moze wykonac klient nie dotyczy [n/a
1029(TO_BRIM_CC_1.2.09 |Konfiguracja transportu nie dotyczy |[n/a
1030|TO_BRIM_CC_1.2.10 |Wigcza ustuge SSL nie dotyczy |n/a
1031|TO_BRIM_CC_1.2.11 |Aktualizacja parametrow nie dotyczy ([n/a




1032

SAP Convergent Medi firmy DigitalRoute

1033|TO_BRIM_CM_1.1.01 |Instalacja bazy danych SAP Convergent Mediation nie dotyczy ([n/a
1034|TO_BRIM_CM_1.1.02 |Instalowanie konfiguracji strefy kontroli i strefy realizacji SAP Convergent Mediation nie dotyczy ([n/a
1035|TO_BRIM_CM_1.1.03 [Dziatania po instalacji nie dotyczy [n/a
1036/TO_BRIM_CM_1.1.04 Instgla_cja konfiguracji niezaleznej kontroli realizacji (ECSA) dla SAP Convergent nie dotyczy |nfa
Mediation
1037 Operacje
1038|TO_BRIM_CM_1.2.01 ZP(;:(;Zeed:ry odzyskiwania po awarii i testowanie pod katem ponownego przetwarzania Zadania wylaczone nie dotyczy |n/a
1039|TO_BRIM_CM_1.2.02 |Usuwanie zebranych plikow po kontroli partii Zadania wytaczone nie dotyczy ([n/a
1040|TO_BRIM_CM_1.2.03 ;r::\e&;zywanie rekordéw danych z serwera sFTP klienta do serwera sFTP $rodowiska Zadania wylaczone nie dotyczy |nfa
1041|TO_BRIM_CM_1.2.04 [Uruchomienie/zatrzymanie systemu nie dotyczy ([n/a
1042|TO_BRIM_CM_1.2.05 |Uruchamianie/wytgczanie okreslonej instancji Pico nie dotyczy ([n/a
1043|TO_BRIM_CM_1.2.06 |Monitorowanie Tylko monitorowanie dostepnosci. nie dotyczy [n/a
1044|TO_BRIM_CM_1.2.07 Hrsutjr\:vti):lii:nisaandardowych parametréw technicznych i aktywacja przy ponownym ;;?xrgrgapgrzgzx?ﬂug noty SAP, zespotu pomocy technicznej do produktu lub w ramach nie dotyezy |nfa
1045|TO_BRIM_CM_1.2.08 |Ustawienia dodatkowych parametréw Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonaé klient nie dotyczy ([n/a
1046(TO_BRIM_CM_1.2.09 (Instalowanie, dodawanie i aktualizowanie instancji Pico Rozszerzone ustugi zarzadzane ("RUZ"), ktérych nie moze wykonac klient nie dotyczy |[n/a
1047(TO_BRIM_CM_1.2.10 (Importowanie/eksportowanie konfiguracji Przeptywéw prac Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykona¢ klient nie dotyczy ([n/a
1048|TO_BRIM_CM_1.2.11 |Obstuga plikow odwotan zewnetrznych Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykona¢ klient nie dotyczy [n/a
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1049|TO_BRIM_CM_1.2.12

Instalowanie licencji

1050/ TO_BRIM_CM_1.2.13

Odswiezenie systemu

Rozszerzone ustugi zarzadzane ("RUZ"), ktorych nie moze wykonac klient

1051|TO_BRIM_CM_1.2.15

Zainstalowanie podpisanego certyfikatu CA na CM

1052|TO_BRIM_CM_1.2.16

Konfiguracja ustugi OAuth2

1053

X37 — SAP Manuf: and Intelligence

nie dotyczy

n/a

nie dotyczy

n/a

nie dotyczy

n/a

nie dotyczy

n/a

1054

ing Integi

Wdrozenie i

1055|TO_MII_1.1.01

Konfigurowanie Plant Connectivity (PCo) na potrzeby funkcji SAP Overall Equipment
Effectiveness (OEE)

Zadania wytgczone

1056({TO_MII_1.1.02

Konfigurowanie uzytkownika ALE

Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonaé klient

1057|TO_MII_1.1.03

Ustanowienie potgczenia ALE z systemem ERP klienta

Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykona¢ klient

1058(TO_MII_1.1.04

Wykonanie szablonu CTC na potrzeby SAP Overall Equipment Effectiveness (OEE)
Management: SAP NetWeaver

Zadania wytaczone

1059(TO_MII_1.1.05

Wykonanie szablonu CTC na potrzeby SAP Overall Equipment Effectiveness (OEE)
Management: interfejsy integracyjne

Zadania wytgczone

1060({TO_MII_1.1.06

Konfiguracja SAP Overall Equipment Effectiveness Management

Zadania wytaczone

1061(TO_MII_1.1.07

Tworzenie uzytkownikéw XMIl i przypisanie rol

Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykona¢ klient

1062

X38 — SAP ing E:

1063

Konfiguracja operacyjna

1064|TO_ME_1.1.01

Wykonanie szablonu CTC na potrzeby konfiguracji mechanizmu SAP NetWeaver

1065(TO_ME_1.1.02

Wykonanie szablonu CTC na potrzeby konfiguraciji bazy danych SAP

1066|TO_ME_1.1.03

Wykonanie szablonu CTC na potrzeby konfiguracji SAP ME

Zadania wytgczone

1067|TO_ME_1.1.04

Wykonywanie skryptow SAP ME

Zadania wytaczone

1068|TO_ME_1.1.05

Przeprowadzenie integracji SAP ME i ERP

Zadania wylgczone

1069|TO_ME_1.1.06

Instalacja ustug Adobe Document Services

Ustugi opcjonalne

1070

X39 — i jaR

Zostanie wycofane do 2027 r.

1071

Konfiguracja operacyjna

1072|TO_RINT_1.1.02

Instalacja komponentéw integracji R

1073|TO_RINT_1.1.03

Wykonywanie technicznych zadan poinstalacyjnych
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R, serwer R i pakiety zalezne sg instalowane niezaleznie od bazy danych SAP HANA.

Konfigurowanie SAP HANA dla parametréw indeksu i mechanizmu XS na potrzeby integracji

R. Konfigurowanie uwierzytelniania i autoryzacji dla serwera R. Dostarczanie danych
uzytkownika i rél specyficznych dla $rodowiska chmury na potrzeby integracji R.

Konfigurowanie weztdw integracji R do kazdej bazy danych najemcy, w tym uruchomienie

ustugi, dostep do kokpitu, jednostki dostawy i weryfikacja.




Integracja R — konfiguracja dodatkowych hostéw na potrzeby wysokiej dostgpnosci

1074 (HA)

TO_RINT_1.1.04

Ustugi opcjonalne

Dodanie i skonfigurowanie dodatkowych weztéw integracji R. Konfiguracja wysokiej
dostepnosci obejmuje konfiguracje bazy danych dla jednego najemcy lub wielodostepnej,

w tym konfiguracje grupy integracji R. W przypadku konfiguracji dystrybutora zadan integracji
R zapoznaj sig z sekcjg dokumentu Role i obowigzki pt. ,Dystrybutor zadan”.

Authentication

1075 X40 — SAP SQL Anywhere — Mobilink
1076 Wdrozenie i j
Instalowanie i konfigurowanie serwera SQLA Mobilink wraz z pakietem pomocy technicznej
L . - i aktualizacjami/poprawkami. Import obiektu systemu Mobilink do skonsolidowanej bazy .
1077|TO_SQLA_ML_1.1.01 |[Instalacja i aktywacja ustug Mobilink na potrzeby SQL Anywhere danych. Uwaga: przed zainstalowaniem Mobilink baza danych SAP HANA powinna juz byé nie dotyczy |[n/a
udostepniona jako skonsolidowana baza danych.
Aktywacja rél Mobilink, uprawnien i dostgepu do obiektu w celach monitorowania i operacji.
. . R . Dostarczanie danych uzytkownika i rél specyficznych dla $rodowiska chmury. Konfigurowanie | .
1078 TO_SQLA_ML_1.1.02 |Wykonywanie technicznych zadan poinstalacyjnych wezl6w Mobilink do kazdej bazy danych SAP HANA najemcy, w tym uruchomienie ustugi, nie dotyczy |[n/a
jednostki dostawy i weryfikacja.
1079|TO_SQLA_ML_1.1.03 [Mobilink — konfiguracja mechanizmu jednokrotnej autoryzacji (SSO) Zadania wytaczone ;?:ﬂr:]tr;noze skorzysta¢ z innych ustug SAP dotyczacych rozwigzar SSO dia srodowiska nie dotyczy ([n/a
Dodanie i konfigurowanie dodatkowych hostéw na potrzeby konfiguracji wysokiej
S " . . . - . . dostepnosci. W przypadku konfiguracji modelu wielodostepnego wezty Mobilink sa dodawane | .
1080|TO_SQLA_ML_1.1.04 [Mobilink — konfiguracja dodatkowych hostéw na potrzeby wysokiej dostgpnosci (HA) |Ustugi opcjonalne wylgeznie do kazde] bazy danych najemey. W przypadku konfiguracji dystrybutora zadan nie dotyczy ([n/a
Mobilink zapoznaj sie z sekcjg dokumentu Role i obowigzki pt. ,Dystrybutor zadan”.
1081|TO_SQLA_ML_1.1.05 |Konfigurowanie skryptéw synchronizacji Zadania wytgczone Konflgurgcja skrypt.u synch.ronlzacjl dia przesytania i pobierania danych migdzy zdalnymi nie dotyczy |[n/a
i skonsolidowanymi bazami danych.
1082 X41 — SAP Analytics Cloud
1083 SAP Analytics Cloud
1084|TO_SAC_1.1.01 Ustanowienie potgczenia miedzy SAP Analytics Cloud a systemem zarzadzanym HEC |Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykona¢ klient nie dotyczy ([n/a
Konfigurowanie komunikacji mechanizmu jednokrotnej autoryzacji (SSO) z propagacja . Klient moze skorzysta¢ z innych ustug SAP dotyczacych rozwigzan SSO dla $rodowiska .
1085/TO_SAC_1.1.02 zasad miedzy SAP Analytics Cloud a SAP S/4HANA PAEGEETTE Caf RETD chmury. nie dotyozy |n/a
1086|TO_SAC_1.1.03 Utworzenie lub zmiana uzytkownika/rél lub SAP jako dostawcy tozsamosci Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonaé klient nie dotyczy ([n/a
1087 Agent SAP Analytics Cloud
1088| TO_SAC_1.2.01 Instalacja agenta SAP Analytics Cloud nie dotyczy ([n/a
1089|TO_SAC_1.2.02 Konfiguracja agenta SAP Analytics — konektor ustug chmurowych Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonaé klient nie dotyczy ([n/a
1090|TO_SAC_1.2.02A Konfiguracja agenta SAP Analytics — konektor Java nie dotyczy ([n/a
Konfiguracja SAP Analytics Cloud z potgczeniami wymagajacymi agenta SAP . - A A AT .
1091|TO_SAC_1.2.03 Analytics, takimi jak SAP S/4HANA. ERP Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ”), ktére moze wykonac klient nie dotyczy ([n/a
1092 Zadania SAP S/4HANA dla SAP Analytics Cloud
1093|TO_SAC_1.3.01 Konfiguracja STRUST dla ustawien SSL Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonaé klient nie dotyczy ([n/a
1094|TO_SAC_1.3.03 Wigczenie INA na potrzeby Analytics Cloud Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonaé klient nie dotyczy ([n/a
1095|TO_SAC_1.3.04 Wigczenie CORS Analytics Cloud i edycja listy dozwolonych Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonaé klient nie dotyczy [n/a
1096 X42 — SAP Business Technology Platform — BTP (dawniej SAP Cloud Platform)
1097 Konto globalne i
1098|TO_BTP_1.1.02 Utworzenie lub zmiana uprawnien na koncie globalnym Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonaé klient *
1099|TO_BTP_1.1.06 Zarzadzanie certyfikatami (wydawanie, importowanie, eksportowanie) Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonac klient *
1100|TO_BTP_1.1.07 Utworzenie lub zmiana ustawien niestandardowych domen aplikacji Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonaé klient *
1101 D
1102|TO_BTP_1.2.01 Konfiguracja ustawien lokalnego dostawcy Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ”), ktére moze wykonac klient *
1103|To_BTP_1.2.02 Konfiguracja relacji zaufania i ustawie federacji dia zewnetrznych dostawoow Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ’), ktére moze wykonac klient »
tozsamosci (np. Microsoft, Okta)
1104|TO_BTP_1.2.03 Konfiguracja relacji zaufania i ustawien federacji dla tenanta SAP Identity RerErree UEl i 2 e (R, e mese npares it .
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Konfigurowanie propagacji zasad platformy Business Technology Platform, konektora q - o "
1105(TO_BTP_1.2.04 ustug chmurowych SAP i systemu SAP S/4HANA Rozszerzone ustugi zarzagdzane (,RUZ"), ktére moze wykonaé klient
1106|TO_BTP_1.2.05 Aktywowanie transakcji CERTRULE na potrzeby certyfikatow opartych na kliencie Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonaé klient Jesli istniejacy system SAP S/4HANA ma zostaé uzyty do integracji.
1107|T0_BTP_1.2.06 Migracja uzytkownika do tenanta Identity Authentication w rozwigzaniu Business Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ’), ktére moze wykonac klient
Technology Platform
1108 Zadania SAP S/4HANA dla igzania SAP i T gy Platform —
BTP (dawniej SAP Cloud Platform)
1109|TO_BTP_1.3.02 Aktywowanie weztéw ICF wymaganych do wigczenia przyktadowych aplikacji Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonaé klient
1110|TO_BTP_1.3.03 Aktywowanie ustug OData wymaganych do wigczenia przyktadowych aplikaciji Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonaé klient
1111|TO_BTP_1.3.04 Wigczenie wyszukiwania w przedsigbiorstwie (ESH) Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonaé klient
1112|TO_BTP_1.3.05 Utworzenie roli autoryzacji w systemie backend na potrzeby przetwarzania OData Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonaé klient Dla odpowiednich przyktadowych aplikacji.
1113|TO_BTP_1.3.06 Aktywowanie wbudowanej zawartosci BW na potrzeby analitycznych aplikacji Fiori Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonaé klient
1114|TO_BTP_1.3.07 Wigczenie INA na potrzeby analitycznych aplikacji SAP Fiori Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonaé klient
1115 Portal
1116|TO_BTP_1.4.01 Ivmr:j)me lub zmienianie witryn okna wywotafi SAP Fiori (katalog witryn i ustawienia Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonaé klient
1117|TO_BTP_1.4.02 Utworzenie lub zmiana rél Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonaé klient
1118|TO_BTP_1.4.03 Utworzenie lub zmiana grup, w tym przypisanie rol Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonaé klient
1119|TO_BTP_1.4.04 Utworzenie lub zmiana katalogdw, w tym przypisanie rél Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonaé klient
1120|TO_BTP_1.4.05 ggﬁzzlie przyktadowych aplikacji SAP Fiori i wykonanie wymaganej konfiguracji Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonaé klient
1121 SAP BTP Private Link dla platformy Azure
1122|TO_BTP_1.6.01 Utwdrz prywatng ustuge tacza Azure i udostepnij klientowi "ResourcelD"
1123|TO_BTP_1.6.02 Kroki w BTP do konfigurowania ustugi prywatnego tgcza BTP Zadania wytaczone
1124|TO_BTP_1.6.03 Zatwierdzenie potaczenia przez SM w Azure Portal - w ciggu 24 godzin
3 n N K ustug ych SAP i SAP Business Technology Platform —
= D
1125 X43 — Ustuga SAP Forms firmy Adobe (ustugi Adobe Ser DS) BTP (dawniej SAP Cloud Platform) stanowia wymagania
1126 ie i figurowanie
Migracja danych ze $rodowiska ADS w wersji on-premise do ADS na BTP — konto . 5 A . AT Ma zastosowanie, jesli na koncie BTP nalezacym do klienta zostata skonfigurowana ustuga
1127|TO_ADS_1.1.02 Klienta Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ”"), ktére moze wykonaé klient SAP Forms firmy Adobe (ustugi Adobe Document Service/ADS).
Konfigurowanie czcionek oraz informacji o drukowaniu za pomocg plikéw XDC i XCI — . .y o Ma zastosowanie, jesli na koncie BTP nalezacym do klienta zostata skonfigurowana ustuga
1128|TO_ADS_1.1.03 konto Klienta Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonaé klient SAP Forms firmy Adobe (ustugi Adobe Document Service/ADS).
1129|TO_ADS_1.1.04 Konfigurowanie zabezpieczen dokumentéw — konto klienta Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonac klient g:; isr:?r::\'fviar::? AZ?L;TUZTS;:iﬁl—gensfgjrﬁg:tdsoegliir;‘liéoss)ta'a skonfigurowana usiuga
1130|TO_ADS_1.1.05 Konfigurowanie profiléw zadan — konto klienta Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonaé klient g:;iﬁf;zvgia"::’ ;{ZZILQTUSSS:igl:ensfczjr%:tdsc;l:y;r;‘/ié%s;a'a skonfigurowana ustuga
1131 X44 — SAP Enterprise Threat Detection (ETD)
1132 Faza tworzenia
Tworzenie konkretnego najemcy SAP HANA na potrzeby ETD. Importowanie jednostki
1133(TO_ETD_1.1.01 Instalacja ustugi ETD w systemie SAP HANA XS dostawy ETD w systemie HANA. Import pakietu zawartosci ETD. Wigczenie obowigzkowych
zadan ETD wykonywanych w tle.
o N . . . . Inicjowanie okna wywotan ETD; instalowanie i konfigurowanie aplikacji ETD Streaming, w tym
1134|TO_ETD_1.1.02 Instalacja i konfiguracja rozwiazania ETD Streaming Apache Kafka i Zookeeper; wstepne konfigurowanie certyfikatow ETD Streaming.
1135|T0 ETD 1.1.03 Konfigurowanie logéw udostepniania z systemu zrédtowego opartego na SAP R " d RUZ’), kt6 . K & Klient Wyklucz tepne wdrozenie not SAP
_ETD_1.1. NetWeaver ABAP / JAVA ozszerzone ustugi zarzadzane (,| , ktére moze wykonag klien yklucza wstepne wdrozenie no X
Ustuga przeznaczona dla: SAP HANA (hosting w ramach ECS); SAP Cloud Connector
1136|T0 ETD 1.1.04 Wigczenie systemoéw zrédiowych nieopierajgcych sie na rozwigzaniu NetWeaver, (hosting w ramach ECS); kont SAP BTP (NEO, CF); S/4HANA Public; SAP Commerce; SAP
= = obstugiwanych przez ETD w ramach SAP ECS — faza tworzenia Sales Cloud, SAP Service Cloud i SAP Analytic Cloud. Klient musi poda¢: adresy URL,
uzytkownikéw technicznych i dane uwierzytelniajace systemoéw zrédtowych.




1137|T0_ETD_1.1.06 Konflgur_owanle logéw udostepniania z innych systemow zrédtowych, w tym systemow Zadania wylaczone
operacyjnych
1138|TO_ETD_1.1.07 Wiaczenie obowigzkowych zadan ETD wykonywanych w tle
1139|T0_ETD_1.1.08 Szyfrowanie pg{qczenla SSL miedzy systemami zrédtowymi ETD (ABAP/HANA/JAVA)
a ETD Streaming
W stosownych przypadkach skonfigurowanie poczatkowo uzgodnionych czasow
1140|TO_ETD_1.1.09 przechowywania (Kafka, przechowywanie ,ha zimno”, przechowywanie ,na gorgco”
i ,na ciepto” w ramach HANA).
1141|To_ETD_1.1.10 Instalacja i konfiguracja ETD LogCollector — samodzielnie Uzywane, gdy ETD Streaming jest hostowany przez SAP Business Transformation Platform,
a systemy zrodtowe sg hostowane w Enterprise Cloud Services.
1142|TO_ETD_1.1.11 Konflgu(ac]a systemow zrodtowych opartych na SAP E.CS NetWeaver pod katem Rerrarmaee U s e (R, s s e et Logi sg przekazywane do ETD Streaming na platformie SAP Business Transformation
wysytania logéw do ETD LogCollector — praca samodzielna Platform.
1143 Faza ur
1144|TO_ETD_1.2.01 Planowanie/dostosowanie poszczegéinych zadan prz: ych ETD HANA Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonaé klient Witgczenie opcjonalnych zadan ETD wykonywanych w tle.
1145(TO_ETD_1.2.02 Dostosowanie in dy)nfldualny_ch hz’armonogramow wysytania zadaf systemu zrodiowego Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonaé klient
ABAP (czestotliwos¢, rodzaj logow)
1146(TO_ETD_1.2.03 Import nowych pakietow zawartosci ETD Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonac klient
1147|TO_ETD_1.2.04 Definiowanie przestrzeni nazw i lokalizacji ETD Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonaé klient
" . . . . " " . o A . A Monitorowanie zabezpieczen ETD w przypadku uzgodnionych wzorcéw z dziennikéw
1148|TO_ETD_1.2.06 Monitorowanie bezpieczenstwa w zwigzku z alertami tworzonymi w ETD Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonac klient 2 systemu klienta
1149|TO_ETD_1.2.07 Zaawansowane analizy Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonaé klient Przeprowadzanie aktywnego wyszukiwania zagrozen i analizowanie konkretnych podejrzen.
1150{TO_ETD_1.2.08 Dostosowanie zawartosci Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonac klient Tworzenie/aktualizowanie oraz wdrazanie nowego/zaktualizowanego i uzgodnionego wzorca.
1151|TO_ETD_1.2.09 Aktualizacja ETD w systemie SAP HANA Importowanie nowej jednostki dostawy ETD w systemie HANA.
1152|TO_ETD_1.2.10 Ponowne wigczenie/podtgczenie systemu zrodtowego ABAP/Java Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ”"), ktére moze wykonaé klient Ponom_/ne ;_)_od!aczeple system9 w zrédiowych ABAP/Java po przeprowadzeniu
aktualizacji/migraciji systemu zrodtowego.
1153|TO_ETD_1.2.12 Uaktualnienie ETD Streaming Uaktualnienie ETD Streaming, w tym Apache Kafka, Zookeeper.
1154|TO_ETD_1.2.13 Monitorowanie obowigzkowych zadan ETD HANA XS wykonywanych w tle
1156|TO_ETD_1.2.14 vl\\/[l?lr;norowanle opcjonalnych i niestandardowych zadan ETD HANA XS wykonywanych Zadania wylaczone
1156(TO_ETD_1.2.15 Odnowienie i monitorowanie certyfikatu ETD Streaming po jego wygasnigciu
1157|T0 ETD 1.2.17 Odnowienie wygastych certyfikatow szyfrowanego potgczenia SSL miedzy systemami
- - zrodtowymi ETD (ABAP/HANA/JAVA) a ETD Streaming
Dodatkowe konfiguracje sg dostepne za doptatg. Kazde zgtoszenie serwisowe jest
ograniczone od jednego (1) do tgcznie dziesigciu (10) systemow zrédiowych, ktdre mozna
Konfigurowanie systeméw zrodtowych nieopierajgcych sie na rozwigzaniu NetWeaver . " . A . . A dodac¢ lub usung¢ dla dowolnego typu zrédta. Ustuga przeznaczona dla: SAP HANA (hosting
1158/ TO_ETD_1.2.19 obstugiwanych przez ETD w ramach SAP ECS — faza uruchomienia REFFEIPAT VR AR (TRUPZ') (N n e e v enet e w ramach ECS); SAP Cloud Connector (hosting w ramach ECS); kont SAP BTP (NEO, CF);
S/4HANA Public; SAP Commerce; SAP Sales Cloud i SAP Service Cloud. Klient musi poda¢:
adresy URL oraz uzytkownikdw technicznych i dane uwierzytelniajgce systemoéw zrodtowych.
1159|TO_ETD_1.2.20 Zmla_na pr_zechowywama ,nha gorgco” (RAM) lub przechowywania ,na ciepto” (NSE) w TR T _Uwaga: zmiana przecho_wywanla ma bezposredni wptyw na wielko$¢ pamigci HANA/NSE
rozwigzaniu HANA i wymaga wniosku o zmiane.
1160|TO_ETD_1.2.21 Aktualizacja ETD LogCollector — samodzielna
1161 X45 — ZPA Connector firmy Zscaler
1162 Wdrozenie i j
1163|TO_ZPA_1.1.01 Instalowanie narzedzia ZPA Connector i wymaganych pakietéw systemu operacyjnego |Ustugi opcjonalne
1164|TO_ZPA_1.1.02 Konfigurowanie narzedzia ZPA Connector Ustugi opcjonalne
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Dodawanie adresow IP narzedzia ZPA Connector do listy dozwolonych w dystrybutorze

1165|TO_ZPA_1.1.03 )
zadan

Ustugi opcjonalne

1166(TO_ZPA_1.1.04 Konfigurowanie narzedzia Connector w konsoli ZPA Admin Console

Zadania wylgczone

1167|TO_ZPA_1.1.05 Udostepnianie kluczy przyznawania dostepu do ZPA Connector

Zadania wylgczone

1168|TO_ZPA_1.1.06 Instalowanie oprogramowania klienta

Zadania wytaczone

1169|TO_ZPA_1.1.07 Obstuga klienta i uzytkownika koncowego

Zadania wytaczone

1170(TO_ZPA_1.1.08 Okreslenie wymaganej liczby konektorow

Zadania wytaczone

1171|TO_ZPA_1.1.09 Integracja z protokotem IDP klienta (SAML)

Zadania wytaczone

1172|TO_ZPA_1.1.10 Instalowanie kluczy przyznawania dostgpu

Ustugi opcjonalne

(OCB)

1173 X46 — SAP Omni | Banki
1174 Wdrozenie i j

1175|TO_OCB_1.1.01 Instalacja serwera Tomcat

Ustugi opcjonalne

1176|TO_OCB_1.1.02 Instalowanie oprogramowania OCB — Retail Banking lub Business Banking (Digital)

1177{TO_OCB_1.1.03 Wdrazanie sktadnikéw Business Central i Platform oraz dostosowanych plikow WAR

Zadania wytaczone

Klient dostarcza serwer Tomcat odpowiedni dla OCB.

Dostawca wykonuje te dziatania dla klienta w odniesieniu do plikéw WAR produktéw SAP
oraz dostosowanych plikéw WAR dostarczonych przez klienta.

1178|TO_OCB_1.1.04 Opracowywanie plikow WAR

Zadania wytaczone

1179 X48 — Redwood RunMyJobs

1180 i

owanie

Instalacja i konfiguracja agenta bezpiecznej bramy na dedykowanej maszynie wirtualnej.

1197|TO_SMTP_1.1.01 Instalowanie przekaznika SMTP i wymaganych pakietéw systemu operacyjnego

1198| TO_SMTP_1.1.02 Konfiguracja serweréw przekazujgcych SMTP i dystrybutoréw zadan

Dodawanie do listy dozwolonych adreséw IP/nazw FQDN serwera SMTP

1199|TO_SMTP_1.1.03 P n N N .
= - w dystrybutorze zadan i sieciowej grupie zabezpieczen

1200|TO_SMTP_1.1.04 Udostepnianie certyfikatow TLS i uwierzytelniania

Zadania wytaczone

1181|TO_RMJ_1.1.01 Instalowanie agenta platformy Redwood i konfigurowanie jako bezpiecznej bramy Instalacja agentéw bezpiecznej bramy na serwerach dziatajgcych w systemach zarzadzanych [nie dotyczy [n/a
jest niedozwolona
1182|TO_RMJ_1.1.01A Insta!aqa agenta platformy systemu operacyjnego Redwood (z wytaczeniem funkcji Instalacja i l_(onf!_guraqa agenta plat_formy _sy_stemL{ ogeracyjn_ego na maszynie wirtualnej nie dotyczy |nfa
bezpiecznej bramy) serwera aplikacii SAP. Ten agent nie powinien by¢ uzywany jako bezpieczna brama.
1183|TO_RMJ_1.1.02 Monitorowanie agenta platformy RunMyJobs nie dotyczy ([n/a
1184|TO_RMJ_1.1.03 Ponowne uruchomienie agenta platformy RunMyJobs nie dotyczy ([n/a
1185|TO_RMJ_1.1.04 Planowanie zadan Zadania wytaczone nie dotyczy ([n/a
1186|TO_RMJ_1.1.05 Reczne opracowanie i wdrozenie definicji procesow Zadania wytaczone nie dotyczy ([n/a
1187|TO_RMJ_1.1.06 Integrowanie systemu SAP z technologig Redwood RunMyJobs w chmurze Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonaé klient taczen_le kl_!enta _blznesom_n'ego_z najemca Klienta. Uzytkownika technicznego na potrzeby nie dotyczy ([n/a
komunikacji musi zapewni¢ Klient.
1188|TO_RMJ_1.1.07 Integrowanie systemu SAP z rozwigzaniem Redwood Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonaé klient taczen_le kl_!enta _t:nznesom_n'egq Z najemea klienta. Uzytkownika technicznego na potrzeby nie dotyczy ([n/a
komunikacji musi zapewni¢ klient.
Np. wykonanie predefiniowanej definicji procesu rozpoczynajacej sie od
1189|TO_RMJ_1.1.08 Importowanie obiektéw SAP do rozwigzania Redwood Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonaé klient SAP_[BW_|MA_|PI_]import*). Klient musi zapewni¢ odpowiednie obiekty Zzrédtowe i miejsce |nie dotyczy [n/a
przechowywania w Redwood.
1190{TO_RMJ_1.1.09 Uzg})dn[enle zadan i wskaznikow KF"I przeznlaczonych do”momtorpwanl‘a oraz Rozszerzone uslugi zarzadzane (;,RUZ’), ktére moze wykonaé Klient Kl!ent wskazu;e zadania. Koncepcja monitorowania jest opracowywana wspélnie przez nie dotyczy |nfa
poziomdw progowych — w tym monitorowanie konfiguraciji w rozwigzaniu Redwood Klienta i dostawce ustug.
1191|TO_RMJ_1.1.10 Monitorowanie dostgpnosci ustugi i potgczenia ustugi z najemcg Redwood Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonac klient nie dotyczy ([n/a
1192|TO_RMJ_1.1.11 Prowadzenie monitoringu zadan na podstawie opracowanej koncepcji monitorowania |Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykona¢ klient nie dotyczy [n/a
1193|TO_RMJ_1.1.12 Tec“."'?”‘"’ analiza g!ownelj przyczyny (RCA) w przypadku bledéw zadar oraz Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonac klient nie dotyczy [n/a
wdrozenie potrzebnych zmian
1194(TO_RMJ_1.1.13 Zarzadzanie uzytkownikami i rolami w rozwigzaniu Redwood Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ”"), ktére moze wykonaé klient Ma zastosowanie wytgcznie, jezeli Klient zapewnia dostep do najemcy Redwood. nie dotyczy |(n/a
1195 X49 — ik SMTP do Office365
1196 ie i figurowanie

1201|TO_SMTP_1.1.05 Konfigurowanie systeméw pod katem uzywania serwera przekazujacego SMTP

Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykona¢ klient

1202(TO_SMTP_1.1.06 Konfigurowanie konektora 0365 w 0365

Zadania wytaczone

1203|TO_SMTP_1.1.07 Instalowanie certyfikatow

1204 X50 — SAP Data Custodian (SDC) — ustuga integracji

w z i od i dla kazd
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zapewnia podzestaw sktadnikéw, z ktérych kazdy jest zamawiany osobno.




1205

Ustuga zap iani $ci i

i (SAP S/4 HANA, ECC)

1206|TO_SDC_1.1.01

Instalowanie w systemie SAP S/4 HANA lub ECC

1207|TO_SDC_1.1.02

Parametry profilu systemu SAP

Instalowanie w istniejagcym systemie SAP S/4 HANA lub ECC wymaganej wersji dostarczonej
przez klienta na potrzeby integracji SDC.

1208 TO_SDC_1.1.03

Umozliwienie potgczenia wychodzacego za posrednictwem dystrybutora zadan

Dostawca ustug odpowiada za wykonanie tego zadania, poniewaz moze ono mie¢ wptyw na
wydajnosc¢ i dostepno$é systemu. Uwzglednia zalecenia dotyczace parametrow systemu
technicznego. Dostawca dopasuje réwniez parametry na zadanie klienta z wyjagtkiem
okreslonych standardowych ustawien wymaganych do utrzymania stabilnosci czy tez
bezpieczenstwa systemu. Aby ustuga zapewniania transparentnosci i kontroli SAP Data
Custodian dziatata, dostawca ustug musi ustawi¢ parametr profilu — czas przestoju potrzeby
Z uwagi na ponownie uruchomienie systemu.

1209

Ustuga zap iani p $ci i kontroli infrastruktury (Hyperscaler)

Umozliwianie potgczen wychodzacych do najemcy SDC. Klient musi podac¢ adres URL
najemcy SDC, aby umoZzliwi¢ potaczenie wychodzace; klient otrzyma go od zespotu SDC
klienta podczas procesu wdrazania.

1210{TO_SDC_1.1.04A

Tworzenie elementéw infrastruktury w odpowiedniej ustudze Hyperscaler

1211|TO_SDC_1.1.04

Czynnosci wdrozeniowe, w tym konfigurowanie najemcy z maskowaniem obiektu
gtéwnego oraz oceny/kwestionariusze

W przypadku kazdej ustugi Hyperscaler istniejg sktadniki infrastruktury (EventHub, PUB/SUB,
S3 itp.) wymagane do wigczenia ustugi integracji.

Zadania wytaczone

Realizacja: zespot SDC klienta.

1212|TO_SDC_1.1.05

Konfiguracja najemcy z systemem SAP S/4HANA

Zadania wytgczone

1213|TO_SDC_1.1.06

Konfiguracja synchronizacji aplikacji pod katem atrybutéw obiektu gtéwnego
[uzytkownika]

Zadania wytaczone

1214({TO_SDC_1.1.07

Utrzymanie zasad dotyczacych przypadkéw zastosowania w najemcy Data Custodian

Zadania wytgczone

1215|TO_SDC_1.1.08

Rozwigzanie incydentow dotyczacych nieautoryzowanego dostepu w tenancie

Zadania wytaczone

1216/|TO_SDC_1.1.09

Generowanie logu dostepu i innych raportéw

Zadania wytgczone

1217

Integracja ustugi External Key M: (KMS)

1218|TO_SDC_1.2.01

Instalacja migracji kluczy i HANA LSS

Rozszerzone ustugi zarzadzane ("RUZ"), ktérych nie moze wykonac klient

Wymaga HANA 2.0 SP06 lub nowszej wersji i wigczenia szyfrowania HANA.

1219

ja z naj Data C

1220(TO_SDC_1.3.01

Integracja HANA z Data Custodian KMS

Rozszerzone ustugi zarzadzane ("RUZ"), ktdrych nie moze wykonac klient

Klient powinien mie¢ subskrypcje ustugi KMS Data Custodian oraz ukonczy¢ swoj proces
wdrozeniowy. Powinno by¢ zainstalowane rozwigzanie HANA LSS.

1221|TO_SDC_1.3.01A

Zainstalowanie HANA LSS i migracja kluczy oraz integracja HANA z Data Custodian
KMS

Rozszerzone ustugi zarzadzane ("RUZ"), ktérych nie moze wykonac klient

Wymaga HANA 2.0 SP06 lub nowszej wersji i wigczenia szyfrowania HANA. Klient powinien
mie¢ subskrypcje ustugi Data Custodian KMS oraz ukorczy¢ proces wdrozeniowy. Powinno
by¢ zainstalowane rozwigzanie HANA LSS.

1222

Odi

ie / integracja odwrécona

1223(TO_SDC_1.4.01A

Odinstalowywanie LSS lub odtgczenie/odwrécenie integracji KMS

Rozszerzone ustugi zarzadzane ("RUZ"), ktdrych nie moze wykonac klient

Wymagane przestoje.

1224

(DM)

X51 — SAP Discl

1225

1226|TO_SDM_1.1.01

Instalacja komponentéw DM

1227(TO_SDM_1.1.02

Instalacja konektora DM BW

Serwer internetowy 1S, serwer aplikacji DM, mechanizm zadan, ustuga XBRL i BD MS-SQL.

1228|TO_SDM_1.1.03

Instalacja pakietow zawartosci DM

1229

Na podstawie scenariusza.

1230(TO_SDM_1.2.01

Konfiguracja po instalacji
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1231(TO_SDM_1.2.03 Konfiguracja bezpiecznej komunikacji SSL/TLS serwera aplikacji DM

Rozszerzone ustugi zarzagdzane (,RUZ"), ktére moze wykonaé klient

Wymagany dostep do systemu operacyjnego. O pomoc mozna wnioskowa¢ za
posrednictwem zadania BASIC_1.1.14.

Konfiguracja mechanizmu jednokrotnej autoryzacji (SSO) serwera aplikacji DM

1232|TO_SDM_1.2.04 2 Windows AD

Zadania wytaczone

Klient moze skorzysta¢ z innych ustug SAP dotyczacych rozwigzan SSO dla $rodowiska
chmury.

1233 X52 — SAP 3D Visual Enterprise Generator (VEG)

1234

1235|TO_VEG_1.1.01 Instalacja komponentéw VEG

Serwer internetowy 1S, serwer MSMQ, serwer aplikacji (zrodto) z osadzong bazg danych MS-
SQL Express.

1236|TO_VEG_1.1.02 Instalacja dodatkowego hosta podrzednego VEG

1237 jai i

1238|TO_VEG_1.2.01 Konfiguracja po instalacji

1239|TO_VEG_1.2.02 Konfiguracja bezpiecznej komunikacji SSL/TLS VEG

Rozszerzone ustugi zarzagdzane (,RUZ"), ktére moze wykona¢ klient

Wymagany dostep do systemu operacyjnego. O pomoc mozna wnioskowac¢ za
posrednictwem zadania BASIC_1.1.14.

1240(TO_VEG_1.2.03 Integracja z ERP/ECC/S4HANA

Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonac klient

Wymagany dostep do systemu operacyjnego. O pomoc mozna wnioskowac za
posrednictwem zadania BASIC_1.1.14.

1241|TO_VEG_1.2.04 Konfiguracja mechanizmu jednokrotnej autoryzacji (SSO) z Windows AD

Zadania wytaczone

Klient moze skorzysta¢ z innych ustug SAP dotyczacych rozwigzan SSO dla $rodowiska
chmury.

1242 X53 — SAP Content Server
1243 ie i

1244|TO_SCS_1.1.01 Instalacja serwera zawartosci

1245(TO_SCS_1.1.02 Instalacja definicji okreslonego parametru

1246|TO_SCS_1.1.03 Serwer zawartosci — kopia systemu

Rozszerzone ustugi zarzgdzane ("RUZ"), ktdrych nie moze wykonac klient

Dostepne wytgcznie po zakonczeniu poczatkowej fazy tworzenia. Uwaga: Klient musi
dostarczy¢ dodatkowe informacje, ktére zostang dopasowane podczas przetwarzania
whniosku.

1247 Konfiguracja repozytoriow

1248|TO_SCS_1.2.01 Wygenerowanie certyfikatu serwera (w przypadku wigczenia SSL)

Po podpisaniu pse SAPSSLS przez CA powinien zosta¢ wygenerowany certyfikat.

1249|TO_SCS_1.2.03 Konfiguracja techniczna repozytoriow w OACO

Rozszerzone ustugi zarzagdzane (,RUZ"), ktére moze wykona¢ klient

1250|TO_SCS_1.2.05 Ustawienie hasta SAPR3 w systemie backend klienta

1251 A ja w formie poprawki

1252|TO_SCS_1.3.01 Aktualizacja SP wersji serwera zawartosci

1253|T0_SCS_1.3.02 Aktualizacja SP bazy danych MaxDB

1254 L ia wersji

Decyzje strategiczne/koncepcyjne podejmowane przez klientéw/konsultantow.

1255|TO_SCS_1.4.01 Kontrole wstepne potaczenia repozytorium

Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonaé klient

Nalezy wykonac test potaczenia za posrednictwem RSCMST w przypadku wszystkich danych
repozytoriow.

1256|TO_SCS_1.4.02 Procedura aktualizacji technicznej — do wersji 7.53

Rozszerzone ustugi zarzadzane ("RUZ"), ktérych nie moze wykonac klient

1257|TO_SCS_1.4.02A Procedura uaktualnien technicznych

1258|TO_SCS_1.4.03 Konfiguracja po uaktualnieniu dla repozytoriow — dla wersji do 7.53.

1259|TO_SCS_1.4.03A Konfiguracja po uaktualnieniu dla repozytoriow

1260|TO_SCS_1.4.04 Techniczne kontrole potaczenia repozytorium po wykonaniu

Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonaé klient

Dotyczy wersji do 7.53.

Dotyczy wersji od 7.53 do 7.54 i kolejnych.

Dotyczy wersji do 7.53.

Dotyczy wersji od 7.53 do 7.54 i kolejnych.

Nalezy wykonac test potaczenia za posrednictwem RSCMST w przypadku wszystkich danych
repozytoriow.

1261|TO_SCS_1.4.05 Walidacja funkcjonalna repozytoriow

Zadania wytaczone

1262 X54 — Kokpit SAP HANA 2.0
1263 ie i i

owanie

1264(TO_HANA_CP_1.1.03 |Dodawanie i utrzymywanie zasobow (np. systeméw HANA) oraz grup zasobéw

Zadania wylgczone

1265(TO_HANA_CP_1.1.04 [Monitorowanie wykorzystania zasobéw bazy danych w kokpicie HANA

1266|TO_HANA_CP_1.1.05 |Zarzadzanie uzytkownikami

Zadania wytaczone

1267|TO_HANA_CP_1.1.06 |Aktualizacja i uaktualnienie kokpitu HANA

1268 X55 — SAP Focused Run

Konfiguracja kokpitu HANA wdrozonego w zarzadzanym $rodowisku w celu zarzadzania

systemami HANA u klienta. Klient moze wykonac to zadanie za pomocg uzytkownika nie dotyczy ([n/a

dostarczonego przez dostawce ustug.

W celu wykrycia probleméw w operacjach technicznych. nie dotyczy |[n/a

Klient musi utrzymywaé swoich uzytkownikéw kokpitu HANA. nie dotyczy |[n/a
nie dotyczy |[n/a

1269 Konfiguracja
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1270{ TO_FRUN_1.1.07

Podtgczenie pierwszych systeméw zarzadzanych do FRUN klienta

1271|TO_FRUN_1.1.08

Podtgczenie kolejnych systeméw zarzadzanych do FRUN klienta

1272|TO_FRUN_1.1.06

Konfiguracja SSI i monitorowanie we FRUN

Zadania wytgczone

Zadanie to obejmuje jednorazowe przygotowania do potgczenia z FRUN, w tym testy
potaczenia, wymiang informacji dotyczacych certyfikatow, przydzielanie uzytkownikéw,
przekazywanie danych SLD itp. To zadanie moze by¢ rowniez uzywane do zmiany wszelkich
istniejgcych szczegotéw potgczenia, takich jak certyfikat, uzytkownik, nazwa hosta.

To zadanie mozna zleci¢, je$li co najmniej jeden inny zarzagdzany host zostat juz pomysinie
potaczony z FRUN za pomoca identyfikatora poprzedniego zadania.

1273

X57 — SAP Cloud Application Lifecycl (CALM)

1274

i igurowanie

1275|TO_CALM_1.1.02

Konfiguracja podstawowa

Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonac klient

1276|TO_CALM_1.1.03

Konfigurowanie tgcznosci z CALM

Rozszerzone ustugi zarzagdzane (,RUZ"), ktére moze wykona¢ klient

Zapewnia walidacje zautomatyzowanego udostgpniania SAP Cloud ALM. Obejmuje:
utworzenie do dziesigciu (10) uzytkownikéw w IDM i CALM oraz przypisanie rdl; a takze
dodanie ustug przypisanych do innego numeru klienta niz SAP Cloud ALM.

1277|TO_CALM_1.1.04

Konfigurowanie tgcznosci z Cloud TMS

Rozszerzone ustugi zarzadzane (,RUZ"), ktére moze wykonac klient

Stuzy do obstugi tagcznosci migdzy CALM i systemami ABAP. Potaczenia z systemami
nieopartymi na protokole ABAP mozna uzyskac¢ za posrednictwem BASIC_1.15.04.

1278 TO_CALM_1.1.06

Konfigurowanie zarzadzania testami

Rozszerzone ustugi zarzagdzane (,RUZ"), ktére moze wykona¢ klient

programu w bramie plikéw ACL (secinfo oraz reginfo). Konfiguracja SOAManager bedzie
przeprowadzana przez klienta. Klient powinien udostepni¢ SEEBURGER certyfikat systemu
ABAP i udostepni¢ nazwe SNC systemu ABAP na potrzeby konfiguraciji. Zespot
SEEBURGER dostarczy wymagane szablony.

1279 X60 — SAProuter dla scenariuszy integracji
1280 i igurowanie
1281|TO_SR_1.1.01 Instalacja SAProuter nie dotyczy [n/a
. I Konfigurowanie wej$¢ saprouttab na podstawie scenariuszy integracji: SAP SuccessFactors .
1282|TO_SR _1.1.02 Konfiguracja pliku saprouttab Employee Central Payroll lub SAP GTS SEEBURGER Cloud Integration. nie dotyczy |n/a
1283|TO_SR_1.1.03 Monitorowanie dostgpnos$ci rozwigzania SAProuter nie dotyczy [n/a
. . - oo Komunikacja poza scenariuszami integracji: SAP SuccessFactors Employee Central Payroll | .
1284|TO_SR_1.1.04 Monitorowanie komunikacji bez uzycia SNC lub SAP GTS SEEBURGER Cloud Integration ta alert. nie dotyczy [n/a
1285 X61 — SEEBURGER Cloud ] dla SAP Global Trade Services (GTS)
1286 ie i igurowanie
Klient musi ztozy¢ wniosek do zespotu SEEBURGER Team o utworzenie najemcow
1287|TO_SEE_1.1.01 Tworzenie najemcy SEEBURGER Zadania wylaczone wchmurze SEEBURGER. Obejmuje to koordynowanie dziatafi z zespolem SEEBURGER | i oo /g
w celu pozyskania niezbednych adreséw IP do umieszczenia na liscie dozwolonych, nazwy
SNC, certyfikatow itd.
Pdzniejsza instalacja SAProuter odnosi si¢ do zadan TO_SR_1.1.01i TO_SR_1.1.02.
1288|TO_SEE_1.1.02 Ustanowienie komunikacji z systemem backend Aktualizacja nazwy SNC i adresow IP SEEBURGER w pliku saprouttab w celu umozliwienia |nie dotyczy |n/a
potgczenia z systemem backend SAP GTS.
Dodanie rozwigzania SAProuter w puli dystrybutoréw zadan systemu backend (aplikacja
1289(TO_SEE_1.1.03 Ustanowienie komunikacji migdzy dystrybutorem zadan a SAProuter IéoadBalancer & Network LoadBaIancer)}|.dl.:pu.szczen|e. adr?sow P najemey SEEBURGER nie dotyczy |(n/a
lostarczonych przez klienta w celu umozliwienia komunikacji. Informacje na temat
konfiguracji LB znajdujg si¢ w zadaniu TO_LRP_1.1.01
Klient otrzyma dostep do SNC (z uwzglednieniem zalecanych parametréw w celu zwigkszenia
bezpieczenstwa), tworzac potaczenie RFC w systemie backend SAP GTS i obstugujac profile
partneréw zgodnie z potrzebami biznesowymi. Klient bedzie réwniez aktualizowac¢ certyfikaty
1290{TO_SEE_1.1.04 Zadania systemu ABAP Zadania wylaczone systemu ABAP, otrzymane od SEEBURGER i umozliwi hostowi SAProuter rejestrowanie nie dotyezy |nfa

1291

X62 — SAP actors Employee Central Payroll — integracja

1292

i owanie

1293|TO_SF_1.1.01

Rejestracja SAProuter Registration w SuccessFactors

1294|TO_SF_1.1.02

Dopuszczenie adresu IP SuccessFactors ECP

1295|TO_SF_1.1.03

Importowanie PSE do rozwigzania SAProuter
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Po instalacji SAProuter utworzenie zgtoszenia XX-SER-NET-NEW w celu zarejestrowania
zarzadzanego rozwigzania SAProuter. Szablon mozna znalez¢ w przewodniku
4Konfigurowanie potgczenia SAProuter opartego na SNC na potrzeby systeméw Employee
Central Payroll”.

Adresy IP ECP SuccessFactors na podstawie regionow mozna znalez¢ w przewodniku
JKonfigurowanie potaczenia SAProuter opartego na SNC na potrzeby systeméw Employee
Central Payroll”.

Pobranie PSE wygenerowanego z SAP For Me — saproutercertificate (dawniej ONE Support
Launchpad).




1296 X63 — TrendMicro SAP Virus Scan Interface (NW-VSI)

1297 ie i

owanie

1298 TO_TMVSI_AV_1.1.01 [Aktywowanie licencji TrendMicro NW-VSI

SAP Virus Scan Interface (VSI) jest komponentem zabezpieczen platformy SAP NetWeaver.
VS| stuzy do zabezpieczania wszelkiego rodzaju zawarto$ci Klienta, w tym dokumentéw,
osadzonych obrazéw i aktywnej zawartosci, w tym JavaScript i skryptéw w dokumentach PDF
i Office.

Rozszerzone ustugi zarzagdzane ("RUZ"), ktérych nie moze wykona¢ klient

TO_TMVSI_AV_1.1.01

1299 2 Konfiguracja warstwy aplikacji Zadania wytaczone *
1300 X64 — Opr ie Microsoft SQL Server
1301 ie i owanie

1302(TO_MSsQL_1.1.01 Instalacja lub aktualizacja klienta MSSQL

Implementacja szyfrowania bazy danych MSSQL w juz zainstalowanej bazie danych

1303/ TO_MSSQL_1.1.02 MSSQL na etapie operacji

Ustugi opcjonalne

Implementacja szyfrowania bazy danych MSSQL w juz zainstalowanej bazie danych

1304/ TO_MSSQL_1.1.03 MSSQL na etapie tworzenia

Zarzadzanie awaryjnymi bazami danych (MSSQL System Replication) w celu

1305{TO_MSSQL_1.1.04A o i -
zapewnienia wysokiej dostepnosci

Zarzadzanie awaryjnymi bazami danych (MSSQL System Replication) w celu

1306{TO_MSSQL_1.1.04B . 2
- - odtwarzania po awarii

1307 X65 —

nie dotyczy |[n/a
Wigczenie szyfrowania w dziatajgcych systemach. Przestdj wymagany do ponowne;j instalacji nie dotyczy |n/a
bazy danych; potencjalne dodatkowe zuzycie pamigci podlega wnioskowi o zmiane (CR). yezy
Szyfrowanie zostaje wigczone podczas tworzenia systemu tylko na zadanie. nie dotyczy |[n/a
Wykonywane wytacznie w przypadku systeméw produktywnych i tylko wéwczas, gdy
dedykowane awaryjne bazy danych stanowig czg$¢ rozwigzania objetego umowa. Nie miesci | .

N " 4 L N N . nie dotyczy ([n/a

sie w zakresie w przypadku konfiguracji wieloweztowych. Testy w trybie awaryjnym nie sg
wykonywane regularnie wedtug systemu.

nie dotyczy [n/a

SAP Signavio Process Intelligence On-Premise

1308 ie i

owanie

1309|TO_SGPIEX_1.1.01 Instalacja i/lub aktualizacja

Dotyczy tylko struktur SAP ECC i S4/HANA jako agent integracji. Agent jest zainstalowany na
standardowej maszynie wirtualnej. Obejmuje wdrozenie wstgpnych wymagan technicznych
dla ekstraktora SAP Signavio. Dostepne dla wszystkich hiperskalerow.
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Packaged Services Table Available at:

https://dam.sap.com/mac/embed/public/pdf/a/9QAybbF?rc=10&doi=SAP1271618&includeSapBrandedWraper=true
Packaged Services (Formerly: SAP Cloud Application Services ("CAS") available at additional charge. Needs to be performed by customer if applicable and if the SAP CAS Service is not used.)

Packaged Services: Include tasks/services that a customer can perform, but the customer may elect to have SAP or Service Provider elect to deliver. Needs to be performed by customer if
applicable and if a Packaged Service is not used. Packaged Services are subject to additional service fees as agreed in a customer's contract.

Packaged Services is a category of supplementary services identified as "Packaged Services" in this document. Packaged Services are subject to additional service fees as agreed in a customer's
contract. Packaged Services excludes all services involving the extension, reduction, or change of the customer's existing landscape, e.g., provisioning additional infrastructure resources. SAP may
provide Packaged Services in either proactive or reactive mode. For SAP to provide services in a reactive mode, the customer is required to submit Packaged Services service requests to SAP via
the ticketing/service request system made available to customer for such purpose.
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