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CINCO CATEGORIAS: Para evitar cualquier tipo de duda, todas las tareas y servicios que se desglosan en el presente documento
Funciones y Responsabilidades se proporcionan como un catalogo de servicios. No obstante, la relevancia y la necesidad de cada tarea o
servicio individual sera unica para cada Entorno Informatico del cliente. Los Clientes son responsables de revisar y analizar estas tareas y de
seleccionar dichas tareas/servicios en colaboracion con el Arquitecto Asesor de SAP Cloud ("CAA"), con el Responsable de la Prestacion de
Servicios del Cliente de SAP ("CDM") o con el equipo del centro de atencién al cliente de Private Cloud. Ademas, la disponibilidad de un
servicio especifico también puede estar limitada para entornos de prueba.

Service Definition

Servicios Opcionales: estas tareas/servicios no se incluyen en los Servicios Estandar, no estan y no
pueden estar cubiertos por los Paquetes de Servicios(1). Estas tareas/servicios: pueden ser
Servicios Opcionales elegidos por el cliente, estan sujetos a tarifas adicionales por servicio, deben contratarse
especificamente y desglosarse en el contrato del cliente (contrato original o mediante una solicitud
de modificacion), y solo puede realizarlos SAP(2).

Servicio Adicional: incluye tareas/servicios esporadicos que no estan cubiertos por los Servicios
Estandar, los Servicios Opcionales ni los Paquetes de Servicios(1). Estas tareas/servicios: pueden
ser elegidos por el cliente; estan sujetos a tarifas adicionales por servicio; y solo puede realizarlos
SAP(2).

Servicios Adicionales

Las Tareas Excluidas son aquellos servicios/tareas que solamente puede realizar el cliente y que
Tareas Excluidas no se incluyen en los Servicios Estandar, los Servicios Opcionales, los Servicios Adicionales ni los
Paquetes de Servicios(1).

Todas las tareas/servicios que se incluyen como parte de los Servicios Estandar estan cubiertos
por la Tarifa de Servicio y los realiza SAP2, segun se aplique al cliente. Algunos servicios se
pueden solicitar como parte de un "Servicio Integrado".(3)

Los Paquetes de Servicios(1): incluyen tareas/servicios que puede realizar un cliente, el cual puede
decidir disponer de los servicios de SAP(2). El cliente debe realizarlos si corresponde y si no se usa
. el Servicio Empaquetado. Los Paquetes de Servicios estan sujetos a tarifas adicionales por servicio
Paquetes de Servicios conforme a lo acordado en el contrato del cliente. (Anteriormente: "Servicios de la Aplicacion Cloud
de SAP ("CAS") disponibles sujetos a un coste adicional. El cliente debe realizarlos si corresponde
y si no se usa el Servicio CAS de SAP.")

Open Definitions

(1) Paquetes de Servicios es una categoria de servicios suplementarios identificados como "Paquetes de Servicios" en este documento. Los Paquetes de
Servicios estan sujetos a tarifas adicionales por servicio conforme a lo acordado en el contrato del cliente. Los Paquetes de Servicios excluyen todos los
servicios que implican la ampliacién, la reduccién o la modificacién del entorno existente del cliente, como, por ejemplo, la disposicion de recursos de
infraestructura adicionales. SAP puede prestar Paquetes de Servicios de forma proactiva o reactiva. Para que SAP preste servicios de forma reactiva, el
cliente debe enviar solicitudes de servicio Paquetes de Servicios a SAP a través del sistema de generacioén de tickets/solicitudes de servicios que se
pone a disposicion del cliente para dicho fin. Tabla de Paquetes de Servicios disponible en:

(2) El término "SAP" segun se utiliza en el presente hace referencia a SAP tal como se define en el Formulario de Pedido del cliente y se refiere a SAP o
al proveedor o subcontratista tercero de SAP relevante.

No todas las tareas o servicios que se enumeran en el documento Funciones y Responsabilidades son relevantes para todos los entornos de cliente. Los
servicios relacionados con la infraestructura pueden variar en funcion de la plataforma de infraestructura implementada (por ejemplo, Hyperscaler). Es
posible que SAP o determinados proveedores terceros de SAP no pongan a disposicion ciertas tareas o servicios y que estos no estén disponibles en
determinadas regiones. La disponibilidad de un servicio especifico puede depender también de las caracteristicas de una situacion concreta del cliente
(por ejemplo, tamafio del sistema, alcance de la solucion, etc.) y debe comprobarse y verificarse a nivel individual con el Arquitecto Asesor de SAP Cloud
("CAA"), con el Responsable de la Prestacion de Servicios del Cliente de SAP ("CDM") o con el equipo del centro de atencion al cliente de Private Cloud.

Todas las tareas y esfuerzos de trabajo que no adquiera el cliente o que no proporcione SAP como parte del servicio estandar, pero que sean aplicables
al cliente y a su Entorno Informatico, son responsabilidad del cliente.

La version en PDF del documento de Funciones y Responsabilidades que SAP pone a disposicién en
https://www.sap.com/about/agreements/policies/hec-services.html es la Documentacion del registro. El cliente reconoce que una versién que no sea PDF
de este documento Funciones y Responsabilidades puede ponerse a disposicion para fines de analisis, de planificacion y de gestion de tareas del cliente,
pero que dicha versién no sera considerada Documentacion.

(3) Un "Servicio Integrado" comprende multiples tareas/Servicios Estandar relacionados que se llevan a cabo secuencialmente o en paralelo para
acomodar una actividad de mantenimiento en el mismo periodo de tiempo y optimizar el orden y la ejecucion. La disponibilidad de los Servicios
Integrados se indica en la Aplicacién de Solicitud de Servicio/SAP for Me.
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Todas las descripciones de tareas se refieren exclusivamente a la ejecucion de la tarea correspondiente y son exclusivas de las capacidades de
infraestructura o hardware potencialmente necesarias (por ejemplo, calculo, almacenamiento, conectividad de red, etc.). Cualquier ampliacion de dichas
entidades debe procesarse mediante una solicitud de modificaciéon (SM) contractual y esta sujeta a tarifas adicionales por servicio. Los servicios
relacionados con la infraestructura pueden ser diferentes en funcion de la plataforma de infraestructura implementada (por ejemplo, Hiperescalador). Las
tareas solo son aplicables a los sistemas gestionados por el proveedor de servicios, a menos que se indique explicitamente lo contrario. La disponibilidad
de un servicio especifico también puede estar limitada para entornos de prueba u otros entornos de prueba.
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ROLES AND RESPONSIBILITIES
Row (Identifier Task Responsibility Remarks Package zzzléage
Este documento de Roles y Responsabilidades de SAP HANA Enterprise
Cloud, edicién del cliente, se aplica Ginicamente al servicio SAP HANA
Enterprise Cloud, edicion del cliente, en el que el servicio HANA Enterprise
Cloud se implementa en el entorno informatico de SAP en el centro de datos
del Cliente o en un centro de datos de terceros retenido por el Cliente. Todas
las descripciones de tareas se lusi a la ej ion de la
tarea cor y son de las il i de
infraestructura o de hardware necesarias (por ejemplo, calculo,
i alared, etc.). Cualquier ampliacién de dichas
idades debe pi se medi una solicitud de modificacion
o - contractual (SM) y estaréa sujeta a las tarifas adicionales por servicio. Los
1 A: Gestion del Servicio ) . q i 1
servicios relacionados con la infraestructura pueden variar en funcién de la
plataforma de infraestructura implementada. Las tareas solo se aplican a
i dos por el pr dor de servicios a menos que se indique
explicitamente lo contrario. La disponibilidad de un servicio especifico
puede estar li da para entornos de prueba. Los requisitos y
parametros del centro de datos propiedad del Cliente (o un centro de datos
de terceros conservado por el Cliente) se definen en la Adenda del
Formulario de Pedido del Centro de Datos del Cliente de SAP y describen las
condiciones del Entorno Informatico del Centro de Datos del Cliente para el
suministro de energia, la refrigeracion, la seguridad, las redes, las auditorias
P ivas, los SLA/la disponibilidad, etc.
2 Gestién de Cuentas
3 |sM 1.1.01 Inicio de Prestaciones y Operaciones -Revision del Manual de Soporte -Revisién del .
- Entorno y Asignacion del Alcance -Revision Detallada de Operaciones y Contrato
Revision de Gestion de la Capacidad: Suministro de datos a través de informes y/o la
herramienta de autoservicio de generacion de informes para la revision trimestral de
los sistemas dentro del entorno, la supervision y la generacion de informes sobre el
4 [SM_1.1.02 uso que se hace de los recursos (por ejemplo, capacidad de almacenamiento, *
memoria y CPU) para evitar problemas operativos. Revision de la necesidad de las
modificaciones de servicio y de las ampliaciones en funcién de las tendencias de
consumo de recursos técnicos.
Planificacién de Gestion de la Capacidad: Proporcionar un plan de capacidad .
5 |SM_1.1.03 I - - . .
periddico en funcién de la revision de gestion de la capacidad técnica
Gestion de situaciones criticas del servicio para que el servicio vuelva a funcionar dentro de
6 [SM_1.1.04 Notificacion de interrupcion del sistema y gestion de escalado la calidad y los estandares previstos. Facilitacion de analisis de causas principales (RCA) *
solo para entornos de produccion.
Revision y Notificacion sobre el Rendimiento del Servicio: Periédicamente -
7 |SM_1.1.05 Proporcionar una revisién y ofrecer sugerencias si se produce un gran nimero de *
solicitudes de soporte - Disponibilidad del Servicio y KPI
8 ion de icif de Servicio: Soporte Técnico
Las Solicitudes de Modificacién (SM) u Ordenes de Modificacion estan sujetas al proceso
definido en el Contrato. Las solicitudes de servicio que requieren solicitudes de modificacion
(SM) comercial o que necesitan ser planificadas y coordinadas se llevan a cabo solamente
durante las horas laborables del cliente. SAP ECS solo puede ayudar si el cliente no puede
crear, enviar y/o aprobar por su cuenta. Todas las Solicitudes de Servicio/Solicitudes de
Gestion de solicitudes de servicio: - Crear solicitudes de servicio a través de la Modificacion seguiran requiriendo la aprobacion del cliente por escrito (normalmente por
plataforma de solicitud de servicio - Actualizar y reenviar las solicitudes de servicio al . correo electronico). En algunos casos excepcionales (por ejemplo, para desencadenar la .
9 |SM_1.2.01 - . - L Tareas Excluidas S .
proveedor de servicios a través de la plataforma de solicitud de servicio cuando se entrega de servicios ya contratados), el personal de SAP ECS puede crear (pero no enviar)
requiere una accion/atencién/informacion adicional del cliente una solicitud de servicio en el sistema en nombre del cliente; sin embargo, es el cliente el
que debe enviar la solicitud de servicio, tanto si es facturable como si no. El cliente también
puede enviar una confirmacion por correo electrénico de que desea enviar la solicitud de
servicio, en cuyo caso el personal de SAP ECS también puede enviar la solicitud adjuntando
la aprobacion por correo electrénico del cliente. El personal de SAP ECS no puede enviar
una Solicitud de Servicio sin la aprobacion por escrito del cliente.
Gestrlon de Solicitudes de Ser_\n_mo y Rembu_ y reconocer SOI'C'.tHC.IeS de servicio a El Proveedor abordara las solicitudes de servicio durante las horas de soporte definidas en
través de la plataforma de solicitud de servicio - Evaluar la criticidad/prioridad de las : o s I PN
. L 8 N " el Contrato de Nivel de Servicio. Solicitudes de Modificacién (SM) u Ordenes de Modificacion
10 |SM_1.2.09 SOI'C'tUG.e,S de servicio, los esfu_e_rzos Y Ias_ a_probamones neggsanos - Coordinar la sujetas al proceso definido en el Contrato. Las solicitudes de servicio que requieren *
aprobacion de la solicitud - Notificar al solicitante la aprobacion o el rechazo - N e N N e .
Coordinar la planificacion de la solicitud de servicio - Notificar la terminacion de la solicitudes de modificacion (SM) comercial o que necesitan ser planificadas y coordinadas
. L se llevan a cabo solamente durante las horas laborables del cliente.
solicitud de servicio
11 |SM_1.2.11_AE Creacion _de_ un plan de servicios para tareas proa(_:ti_vas y recgrrentes CAS / Creacion Solo se aplica si los paquetes CAS forman parte del contrato. *
y mantenimiento de un plan de servicios para servicios proactivos y recurrentes
Incluye la verificacion de actualizaciones de software de SAP (version de SAP, paquetes de
12 |SM_1.2.12_AE Creacion y actualizacion de un plan de version para el entorno gestionado soporte de SAP, actualizaciones de nucleo de SAP, version de BD) para el entorno *
contratado.




Esta no define el de un de servicio concreto, sino
que representa una lista abierta de posibles servicios que se pueden ofrecer
para prestar soporte a las necesidades concretas de cumplimento; en el

infraestructura de soporte del proveedor del servicio

® SenicicsparaprestaSoportelslasis s S =tnetetia contrato de servicios gestionados debera especificarse el alcance detallado
del servicio; al ji de a del sector que pueden
aplicarse con estos servicios son GxP o HIPAA.
14 Cualificacién de los Servicios
15 [SM_1.6.02 Cualificacién de los Entregables (documentacion del proyecto y del ciclo de vida) Servicios Opcionales
16 |SM_1.6.03 CuaI‘ifi‘caci()n y formacion del per§onal como requisito.obligat.orio para que el Servicios Opclonales
administrador pueda acceder a sistemas de sectores industriales regulados
17 |SM_1.6.04 Introduccién/configuracion del sistema con Cualificacion de la Instalacion adicional Servicios Opcionales
18 Servicios de F i
19 [SM_1.6.06 Gestion de documentos y registros para sectores industriales regulados Servicios Opcionales
20 |SM_1.6.07 Gestion de la modificacion y configuracion para los sectores industriales regulados Servicios Opcionales
21 |SM_1.6.08 Gestion de problemas para los sectores industriales regulados Servicios Opcionales
22 |SM_1.6.09 Auditorias y revisiones periddicas Servicios Opcionales
23 |SM_1.6.10 Decomiso del sistema para los sectores industriales regulados Servicios Opcionales
Seccion B: Equipo del Proveedor ubicado en el Centro de Datos del Cliente -
La Infraestructura Gestionada describe los servicios de infraestructura
p para los p que se utilizan como parte de los sistemas
gestionados; los servicios de "Disposicion de servidores" (también
denominados laaS) estan descritos de manera detallada en la seccién
correspondiente. Los servicios relacionados con la infraestructura pueden
24 B: Infraestructura Gestionada NEGLY er.| 'unCié,[‘ de.Ia plataforn“f et pcturs SI.\P ~
proporciona de que, a van mas alla
de los limites del sector y, dado que cada cliente tiene un conjunto tnico de
del existen posibilidades con respecto a
los distintos tipos de usos empresariales y, por tanto, de dimensionamiento
de los KPIs. En un proyecto de dimensionamiento tipico, el cliente realiza
una serie de evaluaciones y tareas para obtener resultados de
dimensionamiento precisos.
25 del Centro de Datos
26 |INFRA_1.1.01_CE Gestion del Centro de Datos Tareas Excluidas Este servicio funciona o bien en instalaciones del cliente que son propiedad del
— — correspondiente proveedor de servicios o en ubicaciones conjuntas alquiladas.
27 de Redes
En funcion del Proveedor de Servicios seleccionado, el cliente debe proporcionar el equipo
Gestién de la conexién remota entre el entorno de sistemas gestionados y Ia de terminacion de la VPN, la configuracion y el soporte para los puntos finales de la VPN, asil
28 |INFRA_1.2.01_CE Tareas Excluidas como Internet Edge/Puntos de Acceso. El cliente conectara sus redes a las redes del sitio

del Proveedor con varios enlaces para redundancia. El entorno de red del proveedor
dispondra de conexiones de fibra dptica de entre 10 GB y 100 GB.

Traslado de un sistema existente en un entorno de Cliente a una nueva subred con el

Para mover o reconfigurar maquinas virtuales existentes de una subred a otra subred. No

29 |INFRA_1.2.03 fin de separar la red Servicios Adicionales incluye servidores gateway de cliente (CGS); consulte INFRA 1.2.06 para CGS.
El cliente debe configurar y gestionar el enrutamiento del Punto de Acceso a Internet del
30 [INFRA_1.2.04_CE Modificacion de la conectividad actual del cliente Tareas Excluidas cliente en cada ubicacion, primaria y secundaria (en caso de DR), a las redes de gestion del

Proveedor.

Migracion de la direccién IP: Cambio de la direccion IP de un segmento de red

Los rangos de IP para las redes de gestion del servicio no se pueden modificar sin que se
produzca una regeneracion completa y una pérdida de servicio. Se recomienda a los clientes
que utilicen un modelo de implementacién de HEC, edicion para clientes, que proporcione

31 |INFRA_1.2.06_CE existente de acceso al usuario del cliente a una nueva direccion IP. SEREES AUEETES los rangos de direccién IP finales antes de la creacion inicial del sistema. Los rangos IP solo
se pueden modificar para el segmento de red de acceso de usuario del cliente después de la
creacion inicial migrando los sistemas SAP a nuevos segmentos.

T . " - . . . Servicio estandar solo durante las fases de configuracion inicial e incorporacion. Si es
Habilitacion de la integracion DNS de dominios de cliente en las instalaciones en ) . ) N " .
. > - ) necesario, después de la transferencia del sistema, utilice INFRA_1.2.11. Soporte a través

32 |INFRA_1.2.07 servidores DNS del cliente a fin de resolver los nombres de anfitrién en las e . o ST .

- ) . de transmision DNS en el servidor DNS. Esta tarea no afiade ni aloja entradas de archivo en

instalaciones N PR

servidores individuales.
" ” - . . - . N Se utiliza cuando el cliente desea cambiar de un dominio interno a un domino de cliente o
Migracion del dominio de SAP (*.sap.biz) a un dominio de cliente o realizaciéon de una . . . N N " N N
33 [INFRA_1.2.08 B i L " Servicios Adicionales cuando desea migrar el domino existente a un nuevo domino debido a un cambio

migracién de dominio de cliente L
organizativo.
Este servicio solo tiene proteccion basica de firewall para bloquear puertos administrativos.

34 [INFRA_1.2.09_CE Configuracién del cortafuegos y de los controles de red Tareas Excluidas El cliente debe proporcionar en la n:]f.raestructura del Proveedor ngas las conf|guraC|one§ del
cortafuegos y los controles en el trafico de la red. La segmentacion de red se puede realizar
por defecto para hasta tres (3) segmentos de red.

El entorno de HEC, edicion para clientes, no dispone de dispositivos de equilibrio de cargas

35 |INFRA_1.2.10_CE Configuracidn y soporte para el equilibrio de cargas del hardware Tareas Excluidas del hardware; solamente dispone de soluciones para el equilibrio de cargas del software
tales como SAP Webdispatcher.

36 |INFRA 1.2.11 Cambio de la configuracién DNS Reenvio de DNS a dominios on-premise del Cllent‘e, transferencias de zona a multiples sitios

- remotos y cambios en la configuracion de DNS existente.
Para migraciones Brownfield. Permita el acceso al almacenamiento en la nube de SAP ECS

37 [INFRA_1.2.12 Generacion de la clave de acceso compartido para Hyperscaler y permitir IP para cargar_datos on-premise con fm_es de migracion. EsFablezca_ a °°.”,ex'°” en_tre el
almacenamiento en la nube on-premise y SAP ECS mediante la inclusion en la lista blanca
de las IPs publicas on-premise.

38 Oper de Hardware Se aplica al equipo gestionado por el proveedor de servi

39 |INFRA_1.4.03 Plan_lflcacmn y realizacion del mantenimiento de la infraestructura de servicios

gestionados
40 |INFRA_1.4.05 Supervision de los pardmetros de las operaciones criticas del entorno informatico
41 |INFRA_1.4.06 Supervision de la capacidad del disco Capacidad adicional sujeta a tarifas adicionales.
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produjeran fallos en el sistema

del cliente.

42 |INFRA_1.4.07 Controlar la capacidad del servidor Capacidad adicional sujeta a tarifas adicionales. *
43 |INFRA_1.4.08 Supervision del uso de la red *
Sujeto a un tiempo de entrega razonable, el cliente debera proporcionar la solicitud a través
- . . . . " del sistema de seguimiento con detalles suficientes; podran aplicarse tarifas adicionales; el
44 |INFRA_1.4.09 SOIICI‘u.deS deylnfraestructum/_l ard 1a, procesar r.]“.mhmp de modificacion servicio se proporciona Unicamente durante el horario de oficina (hace referencia solamente *
comercial segin sea necesario para las actualizaciones, adiciones de hardware, etc. . y . PR e . L.
a la parte comercial, el tiempo de implementacion técnica se planificara en funcion de las
especificaciones contractuales)
45 |INFRA_1.4.11 Escalado de la capacidad de calculo (memoria y CPU) Servicios Opcionales *
46 del A i
47 |INFRA 1.5.01 Ge’sti‘én de archivos de datos, sistemas de archivo y discos mediante estandares y .
- practicas
48 |INFRA_1.5.02 Escalado de la capacidad de almacenamiento *
49 |INFRA_1.5.07 Cifrado de volumenes raiz EBS *
50 [INFRA_1.5.08 Eliminacion del disco SWAP de los equipos de base de datos HANA *
51 operativo |
52 [INFRA_1.6.01 Creacion y mantenimiento de grupos y usuarios del sistema operativo dAeCIC:I?:nfslo al proveedor de servicios, sin acceso privilegiado al sistema operativo por parte *
53 |INFRA_1.6.04 Informacion al cliente sobre las incidencias de seguridad *
54 |INFRA_1.6.05 Configuracién de los parametros del sistema operativo Se utiliza pgra varias actividades, como modificaciones/actualizaciones de parametros de .
Huso Horario.
55 |INFRA 1.6.06 Soluci(.')n de los problemas del sistema operativo, supervision del registro del sistema .
— y los sistemas de archivo
56 [INFRA_1.6.07 Trabajo con el proveedor para resolver los problemas del sistema operativo *
57 |INFRA_1.6.08 Supervision de las areas de cambio (swap) y paginacion *
58 |INFRA_1.6.09 Supervision de la carga de memoria -
59 |INFRA_1.6.12 Gestion del Ciclo de Vida del Software del sistema operativo Se puede solicitar como parte de un "Servicio Integrado”. *
60 Arranque(Cierre del |
61 |INFRA_1.7.01 Realizacion del arranque/cierre programado del entorno informatico *
62 |INFRA_1.7.03 Reinicio del entorno informatico después de un fallo *
& Copia de seguridadirestauracien -
64 |INFRA_1.8.01 dR;ilézacwn de copias de seguridad estandar del sistema de archivos y de la base de En base a los estandares, o de acuerdo con los términos especificos del Contrato. *
El tiempo de entrega de la copia de seguridad debe coordinarse de antemano. El periodo de
retencion no puede ser superior a la fecha de fin del contrato o doce (12) meses, la que sea
65 |INFRA_1.8.10 quia de seguridad a peticion / Ampliacion de la copia de seguridad a peticion Sities AdEEES antgrior. Las copias de seguridad copservadas dura(ﬂe m.a's dle doce (12) meses no estan .
existente cubiertas en esta oferta. AlImacenamiento BLOB (objeto binario grande) que se debe tener
en cuenta adicionalmente segun los requisitos de tamafio mediante INFRA_1.5.02. Las
copias de seguridad de log para la base de datos no se conservaran.
Este servicio se basa en la oferta de copia de seguridad programada estandar, tal como se
describe en el tipo de servicio contratado por el Cliente: por ejemplo, copias de seguridad
LTB de productos complementarios o copias de seguridad basadas en SKU para contratos
Copia de seguridad a largo plazo: basada en SKU, basada en servicios . . PCE,' !EI ""?T‘°d‘? de retencif')n no puedg ser posteri'or ala fe'cha de fin del contrato. Esfe
66 |INFRA_1.8.09 . ’ Servicios Opcionales servicio utilizara un mecanismo de copia de seguridad en linea para BD/FS, y las copias de *
complementarios N .
seguridad de log para la base de datos no se conservaran. Se deben tener en cuenta los
tiempos de procesamiento de las solicitudes de modificacion al solicitar el servicio,
almacenamiento BLOB (objeto binario grande) para que se factorice segun los requisitos de
tamario.
67 |INFRA_1.8.11 Supervision de los procesos de copia de seguridad *
Los clientes no pueden solicitar esta tarea. Esta tarea se utiliza para verificar los
68 |INFRA_1.8.07 Prueba periédica de los procedimientos de copia de seguridad/restauracion procedimientos y la disponibilidad operativa; las pruebas no se realizan para cada sistema *
individual sino por situaciones representativas.
Ejecucion de la restauracion y la recuperacion de datos (sistema de archivo, base de .
69 |INFRA_1.8.03 . N . .
datos) segun sea necesario después de los fallos del sistema
Ejecucion del almacenamiento y la recuperacion de datos (sistema de archivo, base Se incluyen hasta doce (12) restauraciones por SID (sistema de destino), por afio
70 |INFRA_1.8.02 de datos) a peticion del cliente (otros motivos que no sean una respuesta a fallos del contractual. Restauraciones realizadas durante un recuento de copias del sistema para este *
sistema) limite. Para restauraciones adicionales, utilice BASIC 1.8.20.
71 |INFRA_1.8.06 Validacién de la integridad y coherencia légica de la informacién restaurada Tareas Excluidas *
Las tareas y los servicios para NFS estan restringidos a los Clientes
i y no estan disp para los Clientes nuevos.
Disponible solo en un Centro de Datos de SAP. Tenga en cuenta las
72 Instantanea y restauracion consistentes del volumen de la BD NFS igui restriccil al solicitar la icacion de uso compartido de
hi no andar. El all i yel de archivos de la
carp! je per i debe ser igual o inferior a 512 GB e igual o
inferior a 1 millén respectivamente.
73 |INFRA_1.13.01 Realizacion de instantanea estandar de volumen de la base de datos NFS Solo SAP HANA y ASE. En base a los estandares, o de acuerdo con los términos n/d n/a
especificos del Contrato.
74 |INFRA_1.13.02 Eiaslizacién de instantanea consistente especifica del volumen de la base de datos El tiempo de entrega debe coordinarse de antemano. wd na
Ejemplo: Ampliacién del periodo de retencion para una instantanea o transferencia al
Realizacion de instantanea consistente excepcional y especifica del volumen de la sistenf]a secundarig para una retenf:i‘én‘ mas Iargla. Las opciqnes que se ofreggn e§tén
75 |INFRA_1.13.03 descritas en descripciones de servicio independientes y estan sujetas a modificaciones; no  n/d n/a
base de datos NFS M - . . -
se ofrecen todas las combinaciones teéricamente posibles del periodo de retencion y de la
frecuencia de instanténea.
Realizacion de recuperacion y restauracion de la instantanea del volumen de la BD Se aplicaran cargos adicionales para las restauraciones que sean consecuencia de un error
76 |INFRA_1.13.04 NFS (sistema de archivos, base de datos), segin sea necesario después de que se n/d n/a
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servicios SAP Enterprise Support.

77 |INFRA_1.13.05 archivos, base de datos) a peticion del cliente (otros motivos que no sean una n/d n/a
respuesta a fallos del sistema)
78 |INFRA_1.13.06 Reallzamqn de una instantanea estandar del volumen NFS del sistema de archivos En base a los estandares, o de acuerdo con los términos especificos del Contrato. n/d n/a
plano (volimenes gue no son de BD)
Restauracién de una instantanea del volumen NFS del sistema de archivos plano
79 |INFRA_1.13.07 estandar (volumenes que no son de BD), a peticién del cliente (otros motivos que no n/d n/a
sean como respuesta a fallos del sistema)
80 |INFRA_1.13.07A Re§tauraC|on vde una instantanea del volumen'NFS del snsten_w de archivos ple_mo d na
estandar (volumenes que no son de BD), segun sea necesario tras fallos del sistema
81 Montaje de NFS para On-Premise e Hyperscaler
Solo disponible para NFSv4.1 y versiones superiores. El Contrato de Nivel de Servicio (SLA)
82 [INFRA_1.14.01 Montaje de NFS de Hiperescalador y/o On-Premise proporcionado por el Cliente no se aplica a los mo'.jtaj,,es de NFS m_edliante WAN' !ES posible que sea necesarlo reiniciar el *
sistema. Solo se admite "montaje flexible". El rendimiento y la supervision del ancho de
banda son responsabilidad del Cliente.
83 Integracién de la Infraestructura
84 |INFRA_1.9.02 !ntegraclon de Actlve Directory, Google IdP y otras soluciones de gestion de la Tareas Excluidas El Cliente debe contratar otros servicios de SAP que correspondan a soluciones de SSO .
identidad del cliente para el entorno en la nube.
85 |INFRA_1.9.04 Suministro de acceso a los sistemas/recursos de la infraestructura del cliente Tareas Excluidas Si aplican, se deben cumplir las obligaciones contractuales acordadas. *
86 C i de tr de archivos: compartidos de CIFS
Montaje de sistema de archivo compartidos SMB del cliente localmente en el entorno Dentro de la capacidad de infraestructura acordada por contrato. No se permiten recursos .
87 |INFRA_1.10.01 y . " ’ " . N .
— gestionado de clientes Windows y Linux (también conocido como CIFS) compartidos de pymes en servidores de base de datos.
Suministro de un uso compartido del servidor Samba en el servidor LINUX del entorno Dentro de la capacidad de infraestructura acordada por contrato. Las configuraciones de uso .
88 |INFRA_1.10.01A " . N N . I~ .
gestionado para clientes SMB remotos compartido de servidor Samba no estan permitidas en los servidores de base de datos.
89 [INFRA_1.10.03 Gestién de usuarios y accesos Una vez/inicialmente cuando se crea una carpeta compartida. *
90 |INFRA_1.10.04 Creacién y mantenimiento de la estructura de carpetas en los recursos compartidos *
91 |INFRA_1.10.05 Garantia de una proteccion antlylrus contlnu_a en el equipo del usuario final que se Tareas Excluidas .
conecta a los sistemas compartidos proporcionados
92 [INFRA_1.10.06 Implementacién de la proteccién antivirus en el servidor *
El cliente debe garantizar que los datos que se cargan en los sistemas compartidos de CIFS
93 |INFRA_1.10.07 qula dg seguridad de los datos cargada en las carpetas compartidas para garantizar Tareas Excluidas se mannlenen de manera segura'hasta ?I final; la copia de segurlldad de I0§ propios slstemas .
la integridad de los datos compartidos solamente se efectia mediante las copias de seguridad del sistema de archivo
estandar, lo que no permite una recuperacion puntual.
. N Se debe instalar en un servidor de apli:
94 Servidor SFTP gestionado )
gestionado
95 |INFRA_1.11.01 Configuracién de daemon sftp Solamente disponible en Linux. La entrada externa (de Internet) no esta permitida. *
96 |INFRA 1.11.02_AE Creacion y mantenimiento de grupos y cuentas de usuario SFTP Hasta diez (10) usuarios por servidor. *
97 [INFRA_1.11.02A g;f;g'r:’;eﬁma"’e"'m'e”w de grupos y cuentas de usuario SFTP: solicitudes ervicios Adicionales Solicitudes de usuarios adicionales mas alla de los proporcionados en INFRA_1.11.02_AE .
98 |INFRA_1.11.03 Gestion de sistemas de archivo Dentro de la capacidad de infraestructura acordada por contrato. *
99 |INFRA_1.11.04 Suministro de la lista de usuarios Tareas Excluidas *
100 |INFRA_1.11.05 Creacion y eliminacion de archivos Tareas Excluidas *
101 de la Red de Area Amplia
Si el Cliente utiliza méas de un sitio de HEC, edicion para clientes, (por ejemplo, para la
102 [INFRA_1.12.01_CE Dotacién de una infraestructura de red en el centro de datos/sitio del cliente Tareas Excluidas recuperacion en caso de desastre), el (.Zl.lente debef? crear dos (2) (?onexlo.nes (.je 1068 *
entre los sitios y vincularlas a sus servicios de gestion de redes, asi como incluirlas en el
entorno de HEC, edicion para clientes.
Determinacion del tamafio adecuado y adquisicion de la conexion de red entre los
103 [INFRA_1.12.03 sitios del cliente y del sistema gestionado; gestion del proveedor de Tareas Excluidas *
telecomunicaciones/ISP
104 C1: ion de la Base de Datos SAP HANA
El alcance del servicio estandar especificado en esta version de las
Funciones y Responsabilidades incluye como linea de base las
isticas y las que forman parte de la base de datos de|
SAP HANA. SAP HANA proporciona isticas y i i
adicionales u opcionales para las cuales no se incluyen servicios y soporte
105 SAP HANA (operaciones generales de la base de datos) rel.amonados enel algapce del servicio esfandar, y p'ued?n estar disponibles
sujetos a un coste adicional. SAP evaluara y determinara caso por caso los
servicios adicionales y opcionales utilizados para prestar soporte a estas y
futuras funciones de SAP HANA y la disponibilidad de esos servicios, y
valorara los esfuerzos y costes asociados. Los servicios correspondientes
estandar y adicionales se muestran en secciones independientes en este
documento.
El proveedor del servicio proporcionara directrices sobre las versiones de bases de datos
106 |HANA_1.1.31 Recomendaciones sobre la gestion de versiones de la base de datos recomendadas segun su experiencia operativa y la informacién proporcionada por Desarrollo | n/d n/a
de Productos de SAP.
107 [HANA_1.1.01 Pla_m_flcacmn Y real_lzacmn de e>_<ten5|ones del sistema de archivo como, por ejemplo, El consumo de infraestructura adicional requiere una SM. n/d n/a
actividades de copias de seguridad
. El resultado de |a tarea se incluye en la gestion de la capacidad; también se pueden
Supervision del consumo de recursos de la base de datos para detectar problemas en . ! L . .
108 [HANA_1.1.02 N P proporcionar recomendaciones para la optimizacion a través de los servicios de SAP n/d n/a
las operaciones técnicas -
Enterprise Support.
Supervision del crecimiento de las tablas para evitar de manera proactiva los La supervision y las alertas se realizan a través del sistema automatizado. Se pueden
109 [HANA_1.1.03 problemas operativos y garantizar que el servicio se mantenga dentro de los limites proporcionar recomendaciones para la limitacion del crecimiento de datos a través de los n/d n/a




Tarea que debe realizar solo el Proveedor de Servicios; el Cliente no puede realizarla. Si la
particion es necesaria debido a un gran crecimiento de tablas, el Servicio Estandar incluye la
particion de solo Una (1) tabla por SID, por afio de contrato, ya sea para la particion de
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110 |HANA_1.1.04 Particion de tablas (ejecucion técnica) " " : s o e S *
tablas online u offline. EI Cliente enviara las solicitudes para la creacion de particiones
vacias y se trataran como servicios estandar. Cualquier solicitud de particion adicional se
facturara por separado en HANA_1.1.35.
111 [HANA_1.1.35 Particion de tablas (ejecucion técnica): solicitudes adicionales Servicios Adicionales Esfuerzos para las solicitudes de particion de tabla adicionales. n/d n/a
Redistribucion de tablas de bases de datos basada en reglas de colocacién de tablas Para requisitos que impliquen una dependencia de la aplicacion (por ejemplo, mover tablas y
112 [HANA_1.1.36 X PR - N n/d n/a
(ejecucion técnica) particiones de tablas manualmente de un anfitrién a otro).
En base a la solicitud del cliente. El proveedor del servicio y el cliente deben acordar
mutuamente quién serd la parte ejecutora; el proveedor del servicio se ocupara de la
113 [HANA_1.1.05 Migracion del almacenamiento de filas/columnas: solo ejecucion técnica migracion de las tablas mas grandes de SAP; el cliente deberia realizar la misma tarea con |n/d n/a
sus propias tablas, si asi lo desea; si el cliente lo aprueba, se puede solicitar un periodo de
inactividad adicional.
114 [HANA_1.1.37 Desfragmentacion de la base de datos (recuperacion del volumen de datos) n/d n/a
115 [HANA_1.1.38 Reorganizacion de almacén de filas n/d n/a
116 |HANA_1.1.06 Supervision de pos_lbles problemas técnicos en la base de datos; andlisis y solucion wd na
de los errores técnicos en la base de datos
Limpieza de los archivos de registro y seguimiento de HANA (archivos de
117 [HANA_1.1.07 seguimiento, estadisticas, etc.) para liberar la capacidad y conservar el sistema HANA n/d n/a
limpio y sano
118 [HANA_1.1.08 Mantenimiento de.l’os parametros tecmcqs de conflguraf:lon para SAP HANA y SAP wd na
HANA XS en funcion de las recomendaciones y los estandares.
119 [HANA_1.1.09 Inicio/detencion de la base de datos n/d nla
120 [HANA_1.1.10 Adicién/eliminacion del nodo de SAP HANA para ajustar la capacidad de SAP HANA  |Servicios Opcionales Solamente para configuraciones de escalado de HANA (scale-out). n/d nla
121 |HANA_1.1.28 Creacion de un esquema adicional para el datamart de SAP HANA existente n/d n/a
122 |HANA 1.1.26 MOd,IfIFaCIOI‘I dela arqyltectura de la base de datos de SAP HANA (de nodo individual Servicios Opcionales Un s'ol'o nodo a varios nodqs y viceversa requiere pasos adicionales, como anadir/eliminar nd na
- a multiples nodos, o viceversa) servicios HANA, y se trataria como una migracion de hardware.
Realizado solo para sistemas productivos; solamente si las bases de datos en espera
Gestion de bases de datos en espera (Replicacion de Sistemas HANA) para una alta especificas se incluyen de forma explicita como parte de la solucion en el contrato. No se
123 [HANA_1.1.11 . - - N o n/d n/a
- disponibilidad encuentra dentro del alcance para configuraciones de multiples nodos. Las pruebas de fallos
no se realizan periédicamente para cada sistema.
Se requiere un tiempo de inactividad adicional para el mantenimiento; los sistemas con
nodos HA incluyen el uso de enfoques de actualizacién avanzados por defecto, como
ZDO/Minimizacion de los periodos de inactividad. El término "actualizacién” indica la
124 [HANA_1.1.12 Actualizacién del software de base de datos de SAP HANA modificacion a una nueva version menor del software alojado de SAP, centrada n/d n/a
normalmente en la resolucién de errores y en pequefias mejoras. Las actualizaciones del
cliente de la base de datos se fusionan con el método de actualizacién del nucleo de la
aplicacion SAP.
Instalacion o actualizacién del software de cliente de SAP HANA en instancias de
125 [HANA_1.1.12A Instalacién o actualizacién del cliente SAP HANA aplicaciones y sistemas que no sean de SAP HANA. Aplicable para sistemas de produccion |n/d n/a
y no produccion. Se puede solicitar como parte de un "Servicio Integrado”.
Sistemas HANA para el sistema MDC de HANA con los niveles de paquete de soporte mas
Actualizacion de la version de SAP HANA y actualizacion del Cliente de la base de recientes y con el modo de replicacion configurado en CLR. El término "actualizacion de la
126 [HANA_1.1.33 o w . 2 . N n/d n/a
- datos. version" denota el cambio a una nueva version superior del software alojado de SAP, que
normalmente incluye mejoras funcionales.
127 [HANA_1.1.22 Configuracion de la gestion de transportes de SAP HANA Limitado a la configuracion del sistema de gestién del transporte y no incluye el .
funcionamiento continuo del sistema de gestion del transporte.
128 |HANA 1.1.14 Implementacién/mantenimiento de herramientas adicionales de SAP (por ej. SAP En funcion de los requisitos del cliente; solamente para herramientas en el contexto de wd na
- HANA Analytics Foundation Browser) HANA proporcionadas por SAP, las herramientas de terceros no estan incluidas.
Solucion de problemas del sistema, por ejemplo, transacciones bloqueadas, para
129 |HANA_1.1.16 superar los problemas y devolver SAP HANA al estado normal de funcionamiento n/d n/a
Operaciones
de la
" I . N - Aplicacion,C
130 [HANA_1.1.17 Creacion/modificacion de usuarios para el modelado de HANA en SAP HANA Studio [Paquetes de Servicios AS para A1,C1
SAP Cloud
ERP Private
Operaciones
de la
Aplicacion,G
131 [HANA_1.1.18 Gestion de usuarios, roles y permisos para usuarios no técnicos Paquetes de Servicios El Cliente tiene la propiedad y la responsabilidad del rol CUST_USER_ROLE_ADMIN de ESIIOFI‘ de A1,82,C1
SAP HANA usuarios,CA
S para SAP
Cloud ERP
Private
Usuarios técnicos: por ejemplo, usuarios proporcionados y utilizados por SAP HANA. Este
132 |HANA_1.1.19 Gestion de usuarios, roles y permisos para usuarios técnicos y de administracion servicio solo estéa destinado a Usuarios internos creados por el proveedor del servicio, por  [n/d n/a
ejemplo, SAPSID / SAPABAP1 / SAPHANADB.
133 |HANA_1.1.20 Realizacion de copias de seguridad de la base de datos (copias de seguridad y copias Siguiendo la politica de copias de seguridad. nid nla
de seguridad del registro completas y periddicas)
134 [HANA_1.1.21 Restauracién y recuperaciéon de SAP HANA después de problemas técnicos n/d n/a
135 [HANA_1.1.30 Realizacion de la verificacion de consistencia de base de datos (DBCC) n/d n/a




136 [HANA_1.1.32 Exportacion/importacién del esquema de base de datos Tareas Excluidas n/d n/a
Activacion del cifrado en sistemas en funcionamiento. Aunque el tiempo de inactividad no
. ) " deberia ser necesario, puede serlo en casos extremos; el posible consumo de
137 [HANA_1.1.23 Ln;gzrgznée;\c;o::;}l\a Tiiﬁ::?:;;nd?ﬁ;stsaéee(::c(ijsr:(;ssde SAP HANA en la base de almacenamiento adicional esta sujeto a una solicitud de modificacion (SM). Aplicable a SAP [n/d n/a
¥ P HANA Platform 2.0 SPS 07 o sistemas superiores. Es posible que se necesite un tiempo de
inactividad para las versiones anteriores.
L . ) Cifrado habilitado de forma predeterminada para SAP HANA Platform 2.0 SPS 07 o sistemas
138 |HANA_1.1.24 Implementacion de la encriptacion de la base de datos de SAP HANA en la base de superiores. Para SAP HANA Platform 2.0 SPS 05, el cifrado solo estara habilitado en la n/d n/a
datos de SAP HANA ya instalada durante Creacion - . . -
creacion del sistema si se ha solicitado.
Implementacién de la encriptacion de registros de SAP HANA en la base de datos de
139 |HANA_1.1.39 SAP HANA va instalada n/d n/a
" o s P, . Disponible de manera predeterminada en HANA 2.0. Requerido explicitamente para HANA
140 [HANA_1.1.40 Configuracién de una Comunicacion Segura en la Replicacion de Sistemas de SAP 1.0, donde EarlyWatch Alert recomienda asegurar la comunicacién de Replicacion de n/d n/a
HANA (HSR) ) ! er '
Sistemas, o bien el Tenant debera migrar a otro sistema.
141 [HANA_1.1.41 Activacion de la Opcion de Reinicio Rapido de SAP HANA n/d n/a
142 [HANA_1.1.42 Desactivacion de la Opcién de Reinicio Rapido de SAP HANA n/d n/a
143 [HANA_1.1.43 Instalacién o actualizacion de plug-ins de HANA Se utlll.za para instalar o actualizar plug-ins de HANA en la base de datos HANA wd na
seleccionada.
144 |HANA_1.1.44 gz:‘ffuraclon del sistema (Nivel de Sistema Operativo) para habilitar SSL/TLS en d na
Copia los datos de aplicacion basados en business objects del entorno de produccién (PRD)
145 [HANA_1.1.45 Actualizacion de los datos de prueba Servicios Adicionales al de no produccion con fines de prueba. La versiéon minima necesaria del software es n/d n/a
S/4HANA 2023.
146 |[HANA_1.1.47 Base de datos SAP ASE a base de datos SAP HANA: migracion in situ Servicios Adicionales Se requiere infraestructura adicional y se debe pedir por separado. *
La configuracion de la clase de carga de trabajo esta pensada para que la realice el Cliente.
147 |HANA_1.1.46 Gestion de la carga de trabajo Sln embargo, el Cller_ne puede so_llcnar g}ne el Proveedor de Servicios realice e_st_al tarea; el .
Cliente debe proporcionar la configuracion, los umbrales y los valores en la solicitud de
servicio.
148 SAP HANA XS
149 |HANA_1.2.01 Maannlmlento de los pararpetros tecn|c0§ de configuracion para SAP HANA XS en d na
funcién de las recomendaciones vy los estandares de SAP.
150 [HANA_1.2.02 Mantenimiento de configuraciones del tiempo de ejecucion de la aplicacion n/d n/a
151 [HANA_1.2.03 Gestion de relaciones de confianza n/d n/a
152 [HANA_1.2.04 Mantenimiento de proveedores SAML n/d n/a
153 [HANA_1.2.05 Mantenimiento de configuraciones del servidor SMTP n/d n/a
154 [HANA_1.2.06 Mantenimiento del acceso HTTP para SAP HANA n/d n/a
155 [HANA_1.2.08 Mantenimiento de herramientas de autoservicio del usuario n/d n/a
Operaciones
de la
156 [HANA_1.2.09 Programacion de tareas XS Paquetes de Servicios :gh;:zon,c A1,C1
SAP Cloud
ERP Private
157 |HANA_1.2.11 Mantenimiento de seguimientos HTTP para las aplicaciones SAP HANA XS n/d n/a
SAP HANA XSA es un p técnico il i y no forma parte
158 SAP HANA XSA de una instalacién e§t?ndar de -una l?ase de datos SAP. HA.NA; SAP HANII\
XSA debe estar enel inicial o en
Solicitud de Modificacién (SM) posterior.
159 [HANA_1.9.01 Instalacién junto con el Servidor de HANA Servicios Opcionales n/d n/a
160 |HANA_1.9.02 Ins_talacmn de los componentes de XSA como un complemento para el Servidor HANA Servicios Opclonales wd na
ya instalado
161 [HANA_1.9.04 Configuracién de XSA para HANA Development en el cliente Tareas Excluidas n/d n/a
162 [HANA_1.9.05 Configuracién de XS-CLI Tool para HANA Development Tareas Excluidas n/d n/a
163 [HANA_1.9.06 Gestion de usuarios para HANA Development Tareas Excluidas n/d n/a
164 [HANA_1.9.07 Supervision de los servicios XSA y sus aplicaciones El super conjunto se incluira en la supervision, si se selecciona n/d n/a
165 [HANA_1.9.08 Configuracion de la base de datos logica (Registro de la Base de Datos de Tenant) n/d n/a
166 [HANA_1.9.10 Realizacion de copias de seguridad y restauracion de archivos especificos de XSA Servicios Opcionales n/d n/a
167 |HANA_1.9.11 Conflgun_‘a_cmn de Web Dlspatch_er para las aplicaciones instaladas por el proveedor d na
del servicio y creadas por los clientes
168 [HANA_1.9.13 Soporte a las aplicaciones creadas por el cliente Tareas Excluidas n/d n/a
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169 [HANA_1.9.14 Supervision de la disponibilidad de las aplicaciones creadas por el cliente Tareas Excluidas n/d n/a
170 [HANA_1.9.15 Copig de seguridad.de las aplicaciones personalizadas si se utiliza el almacenamiento nd na
del sistema de archivo
Restauracion de las aplicaciones creadas por el cliente utilizando el almacenamiento
171 [HANA_1.9.16 del sistema de archivo siempre que la copia de seguridad se haya activado n/d n/a
previamente
172 |HANA_1.8.17 Comprob_adon posterior a la tarea de restauracion y conexion de las aplicaciones Teeen Bahis wd na
personalizadas
173 [HANA_1.9.19 Actualizar XSA Incluye complementos. n/d n/a
174 [HANA_1.9.20 Actividad previa y posterior especifica del cliente para actualizaciones de XSA Tareas Excluidas n/d n/a
175 SAP HAl:lA: Integracion de Datos Inteligente (anteriormente, Enterprise Funcién . més alla del del servicio estandar.
Information Management - EIM)
El Servidor de Suministro de Datos es un proceso nativo de SAP HANA. Se crea como una
A " - variante de servidor de indice, se ejecuta en el cluster de SAP HANA y se gestiona y
176 | TO_HANA_SDI_1.1.01 |Activacion del Servidor de Suministro de Datos supervisa como el resto de servicios SAP HANA. El Servidor de Suministro de Datos esta n/d n/a
instalado en el Servidor SAP HANA, pero debe activarse.
Proporcionado para los Agentes DP como parte del contrato/SOW/Formulario de Pedido y/o
TO HANA SDI 1.1.02 para los Agentes DP que se agregaron con una Solicitud de Modificacién contractual. Para
177 A = Instalacion, configuracion y registro de Agentes de Suministro de Datos los Agentes DP adicionales, consulte TO_HANA_SDI_1.1.02. Nota: el registro del agente es *
responsabilidad del Cliente para HANA como destino en un escenario de implementacion de
SAP BTP.
Instalacién, configuracion v registro de Agentes de Suministro de Datos: agentes Para los Agentes DP adicionales para la configuracion de Alta Disponibilidad (HA). Nota: el
178 |TO_HANA_SDI_1.1.02 L ! 9 yreg 9 -9 Servicios Opcionales registro del agente es responsabilidad del Cliente para HANA como destino en un escenario |n/d n/a
adicionales . Lo
de implementacion de SAP BTP.
Implementar SDQ, descargar el paquete de Depuracion de Datos y Direcciones de SAP
179 |TO_HANA_SDI_1.1.04 |Configuracién de Smart Data Quality (SDQ) Servicios Opcionales Service Market Place y la configuracién del servidor de SAP HANA. El acceso SFTP se n/d n/a
configurara de modo que el cliente pueda cargar los directorios de direcciones por su cuenta.
180 |TO_HANA_SDI_1.1.05 |Configuracion de SAP Agile Data Preparation (ADP) ADP requiere que se implemente SDQ, ESS y HRF y que se configure con los usuarios y las | nla
- - - autorizaciones correspondientes.
Operaciones
Configuracion de las Opciones de Exportacion, vencimiento de la hoja de trabajo, ie Ilizaci()n c
181 |[TO_HANA_SDI_1.1.06 |Administracion de SAP Agile Data Preparation (ADP) Paquetes de Servicios caracteristicas de la contrasefia, area de trabajo del almacén y tamafio y politica para las Ag para "T1A1,C1
colas. SAP Cloud
ERP Private
Operaciones
de la
. L. - . . - Aplicacion,C
182 | TO_HANA_SDI_1.1.07 |Configuracion de replicaciones, federaciones y transformaciones Paquetes de Servicios AS para A1,C1
SAP Cloud
ERP Private
183 | TO_HANA_SDI_1.1.08 |Copia de seguridad de trabajos de FlowGraph Tareas Excluidas El cliente puede utilizar la interfaz de la aplicacion web SAP SDI y/o el catélogo/mosaicos de | /4 nla
SDI Fiori para esta tarea.
184 |TO_HANA_SDI_1.1.09 |Copia de seguridad de tarea de replicacion Tareas Excluidas El cliente puede utilizar la interfaz de la aplicacion web SAP SDI y/o el catélogo/mosaicos de | /4 nla
SDI Fiori para esta tarea.
El Agente DP se puede configurar en modo de Alta Disponibilidad mediante la introduccién
185 |TO_HANA_SDI_1.1.10 |Agente DP: Configuracion de Alta Disponibilidad Servicios Opcionales del grupo de agentes, que incluye instancias de agente adicionales (no disponibles para las .
= - = conexiones HANA en la nube de destino); se incluye solo si se menciona explicitamente en
el contrato.
186 [TO_HANA_SDI_1.1.11 |Implementacién de adaptadores esténdar con SAP HANA Consulte en la guia SDI de SAP Help Portal la lista de adaptadores estandary .
personalizados que se suministran con la instalacion del Agente DP.
187 |TO_HANA_SDI_1.1.12 |Implementacién de adaptadores personalizados con SAP HANA Consulte en la guia SDI de SAP Help Portal la lista de adaptadores estandar y nid nia
personalizados
Operaciones
de la
. - - - Aplicacion,C
188 [TO_HANA_SDI_1.1.13 |Supervision de las tareas de Suministro de Datos y las suscripciones remotas Paquetes de Servicios AS para A1,C1
SAP Cloud
ERP Private
Operaciones
dela
. . . - Aplicacion,C
189 [TO_HANA_SDI_1.1.14 |Procesamiento de excepciones de suscripciones remotas Paquetes de Servicios AS para A1,C1
SAP Cloud
ERP Private
Desconecte el agente de la base de datos HANA de destino actual y registrelo con uno
190 [TO_HANA_SDI_1.1.15 |Volver a conectar el agente de aprovisionamiento de datos nuevo. Las actividades relacionadas con el adaptador (inicio, parada) son responsabilidad *
del Cliente.
191 Captura y repr Funcion i mas alla del del servicio
192 |TO_HANA_CR_1.1.01 |Preparacion de la captura en el sistema fuente Servicios Opcionales Importacién de las Unidades de Entrega, configuracion de los usuarios y las funciones. n/d n/a
193 |[TO_HANA_CR_1.1.02 |Inicio del registro Servicios Opcionales El cliente debe garantizar que dispone de capacidad suficiente para almacenar la captura de | |, nla
carga de trabajo; la ampliacién de la capacidad requiere una solicitud de modificacién (SM).
194 [TO_HANA_CR_1.1.03 |Configuracién de reproduccién en el sistema de destino Servicios Opcionales Importacion de las Unidades de Entrega, configuracién de los usuarios y las funciones. n/d n/a
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195 |TO_HANA_CR_1.1.04 |Configuracion del servicio de reproductor Servicios Opcionales Configurar el servicio de reproductor. n/d n/a
196 |TO_HANA_CR_1.1.05 |Preprocesamiento y reproduccion en el sistema de destino Servicios Opcionales n/d n/a
197 SAP HANA: A for SAP ASE (AFA) Quedara obsoleto en 2027.
198 Configuracién operativa
199 [TO_AFA_1.1.01 Instalacion del Acelerador para el Paquete SAP ASE HANA: el paquete AFA esta instalado en el nodo de SAP HANA DB. n/d n/a
200 |TO_AFA_1.1.02 Adicién del Acelerador para el Anfitrion de ASE Anaderc~eIerador para. anfitrion ASE Para las configuraciones de varios tenants, los nodos wd na
AFA se afiaden exclusivamente a cada BD de tenant.
SAP Replication server es necesario cuando los datos se replican desde un servidor fuente
" N i - SAP ASE OLTP existente a un servidor de destino de SAP HANA. En funcién de la
201 | TO_AFA_1.1.03 Instalacién y configuracién de SAP Replication Server ubicacién de instalacion del servidor SAP ASE OLTP, en on-premise o en el entorno en la n/d n/a
nube, el servidor de replicacién puede instalarse como servidor gestionado.
202 |TO_AFA_1.1.04 Autorizacién - Configuracion Actlvar_ I§§ funcnones_. los p_rlwleglos Yy gl acceso de o_b]etos devacelerador p_ara ASE para la wd na
supervision y el funcionamiento Suministro de usuarios y funciones especificos.
203 [TO_AFA_1.1.05 Activacion de la optimizacién de pushdown La optimizacién de pushdown de AFA se activa en los nodos de AFA. n/d n/a
204 |TO_AFA_1.1.06 Importacion de unidades de entrega Importar unidades de entrega de AFA en snuaf:'lones de varios contenedores de HANA. Esta wd na
tarea solamente es necesaria en la configuracion de MDC.
205 [TO_AFA_1.1.07 Configuracién multitenant Instalacion y configuracién de los nodos de AFA para cada BD de tenantincluidala nid nla
inicializacion del servicio, el acceso de cockpit, las unidades de entrega vy la verificacion.
Configuracion del acceso HTTP para Contenedores de bases de datos de varios tenants
206 [TO_AFA_1.1.08 Configuracion del acceso HTTP para Contenedores de varias bases de datos (MDC) para el acceso y la supervision de HANA Cockpit. Nota: Esta tarea no es necesaria si el n/d n/a
acceso de HTTP ya esta configurado para una configuracién de MDC existente.
La preparacion y la configuracion de Alta Disponibilidad que implican configuraciones de
207 |TO_AFA_1.1.09 Preparacion y configuracion de alta disponibilidad Servicios Opcionales bases de datos de un solo o varios tenants, incluida la configuracion de grupo ETS; n/d n/a
solamente si los nodos en espera forman parte del disefio contractual del entorno.
208 SAP ASE AFA - Otros servicios
209 [TO_AFA_1.2.02 Replicacién de datos para la generacion de informes acelerada Tareas Excluidas Confl_g_ura(_:llon dela _repllca_(;lon de Qatos de ASE OLTP en a Base de Datos HANA. n/d n/a
Identificacién y configuracién de obijetos de BD para replicarlos.
210 [TO_AFA_1.2.03 Supervision del Acelerador para las declaraciones pushdown de ASE Tareas Excluidas SL.'FeMS'On del acelera_dor para los objetos de ASE incluidas las declaraciones pushdown n/d n/a
utilizando HANA Cockpits.
211 ggz)HANA: Streaming Analytics Option (anteriormente, Smart Data Streaming Funcién mas alla del al del servicio estandar.
212 [TO_HANA_SA_1.0.01 |Instalacion del paquete Streaming Analytics Option Servicios Opcionales El paquete SAO esta instalado en el nodo SAP HANA DB/tenant MDC. n/d n/a
213 [TO_HANA_SA_1.0.02 |Adicion de anfitriones de Streaming Analytics Option Servicios Opcionales n/d n/a
Configuracion de odbc.ini para la conexion SAP HANA desde cada uno de los anfitriones Operaciones
214 [TO_HANA_SA_1.0.04 |Configuracién de la fuente de datos en el host de Streaming Analytics Paquetes de Servicios SAO dela A1
3 Aplicacion
215 |TO_HANA_SA_1.0.05 |Configuracion de la autorizacion de streaming Servicios Opcionales AC[IVaI" I??:' funC|one§, los p‘nvneglos y el acceso de objetos de smart data streaming para la n/d n/a
supervision y el funcionamiento.
216 |TO_HANA_SA _1.0.06 Habilitar mosaicos de Fiori relacionados con Streaming Analytics en el cockpit de SAP Servicios Opcionales Ejecuc!on de tareas para la activacion del cockpit de SAP HANA para el funcionamiento y la wd na
HANA existente dentro del entorno del cliente supervision.
217 |[TO_HANA_SA_1.0.07 |Configuracion del clister de streaming: Configuracién de Alta Disponibilidad Servicios Opcionales Configurar para una alta disponibilidad afiadiendo muiltiples nodos. Se requiere n/d nla
infraestructura adicional.
218 |TO_HANA_SA 1.0.08 Sunjlnlstro de Recuperacion en caso de desastre (nodos de Streaming Analytics Servicios Opcionales S.U.I'nlnllstf? de un nimero de nodqs idéntico enun sitio secundario para crear una copia del wd na
Option) sitio principal utilizando la herramienta de suministro.
Streaming Lite es opcional y no se requiere como parte de la instalacion estandar de SAO. El
219 |[TO_HANA_SA_1.0.09 |Configuracién de Streaming Lite Tareas Excluidas paquete Streaming Lite solamente puede descargarse como un componente independiente. |, nla
Streaming Lite esta disefiado para implementar los proyectos de streaming en dispositivos
de gateway remotos.
Uso de SAP HANA Studio, creacion e implementacion de un proyecto para el streaming de Operaciones
220 [TO_HANA_SA_1.0.10 |Creacion e implementacién de proyectos de streaming de Streaming Analytics Option [Paquetes de Servicios N P proy P 9 dela A1
datos en SAP HANA y otras fuentes externas. Aplicacion
Operaciones
221 |TO_HANA_SA_1.0.11 [Supervision de objetos y proyectos de Streaming Analytics Option Paquetes de Servicios Supervisién de objetos y proyectos SAO mediante cockpits de SAP HANA/ESP de la A1
Aplicacion
222 SAP HANA: Multiple Datab Ci (MDC) Funcién ampliada mas alla del alcance del servicio estandar.
203 '1I'07HANA7MDCJ 1.0 Isrlitsils)clon de HANA MDC (servidor HANA, Cliente, AFL, Bibliotecas Runtime y MDC esta por defecto en SAP HANA 2.0. wd na
204 TO_HANA_MDC_1.1.0 Creacion de usuarios técnicos MDC esta por defecto en SAP HANA 2.0. Cliente responsable de la gestion de usuarios wd na
6 mediante CUST USER_ROLE_ADMIN
TO_HANA_MDC_1.1.0 |Creacion de tenants adicionales para situaciones de datamart en la infraestructura - . Para su uso en la |nfraestruc§l'1ra eX'S‘eme’ Se nece§|ta una SOIIC!‘Ud de. 'modlflcacwn CR)
225 7 existente Servicios Opcionales para requisitos de conservacion de copias de seguridad y la configuracion de una nueva n/d n/a
supervision continua.
226 ;’O_HANA_MDC_1 10 S:::on de tenants adicionales para situaciones de datamart en una infraestructura Servicios Opcionales El consumo de infraestructura adicional requiere una solicitud de modificacion (CR). n/d n/a
Servicios adicionales tales como servidor dp, servidor de indice, motor XS. De forma
TO_HANA_MDC_1.1.0 L . . . predeterminada uno de cada aparece automaticamente al crear un tenant; la instalacion de
227 Instalacion de servicios adicionales para containers de base de datos de tenant S . . . s n/d n/a
4 servicios adicionales necesaria para determinados casos de uso esta cubierta en este
elemento.
228 go*HANA*MDCJ 10 Escalado (en scale-out) de la base de datos de tenant Solamente sistemas SAP BW. *
TO_HANA_MDC_1.2.1 |Preparacion de Copia/Movimiento del tenant, Verificaciones, Certificados, Pasos EI movimiento eliminara la base de datos origen después de que se haya completado la
229 . - . . . . . . . N A n/d n/a
7_AE previos, Movimiento/Copia mediante replicacion, pasos después del procesamiento tarea. La copia mantendra el origen después de que se haya completado la tarea.
TO_HANA_MDC_1.2.0 |Red: Reserva de puertos adicionales para una instancia para asi ajustar la sobrecarga
230 . ; n/d n/a
1 de tenant en cada instancia
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TO_HANA_MDC_1.2.0 |Auditoria: Creacién y activacion de politicas de auditoria para bases de datos del
231 R n/d n/a
3 sistema y bases de datos de cada tenant
TO_HANA_MDC_1.2.0 |Almacenamiento de datos: Modificacién de las claves de encriptacion especificas de Modificacion de algunas/t_odas las claves a petlc!on del cliente. Se ytlllza para la clave
232 . maestra SSFS de instancia y SSFS de PKI del sistema, la clave raiz de cifrado del volumen |n/d n/a
8 bases de datos (Clave de Origen de SSFS) M " X -
de datos, la clave raiz de cifrado de redo log y las claves de cifrado de pagina.
TO HANA MDC 1.2.0 De acuerdo con el estandar, las copias de seguridad se realizan de toda la base de datos.
233 6 - — "7 |Copia de seguridad de tenants individuales Servicios Adicionales No obstante, es posible realizar una copia de seguridad individual del tenant, como un n/d n/a
volcado basado en archivo, previa solicitud individual.
234 ;O*HANA*MDCJ 20 Restauracion del tenant individual Servicios Adicionales n/d n/a
TO_HANA_MDC_1.2.1 |Autorizacion: Gestion de los privilegios del sistema y de los privilegios de la Base de
235 n/d n/a
0 Datos del tenant
236 Configuracion activada de lectura activa Fur}cmn ampliada mas alla del alcance (fiel servicio esta.n.d.ar. Evalu.ado y
revisado por SAP caso por caso y p de ilidad de
237 |TO_HANA_AAR_1.1.01|Instalacion del sistema primario y secundario de SAP HANA Servicios Opcionales Importacién de las unidades de entrega, configuracion de los usuarios y las funciones. n/d n/a
238 |TO_HANA_AAR_1.1.03|Establecimiento de la reproduccion de registros entre ambas instancias de SAP HANA | Servicios Opcionales Importacion de las unidades de entrega, configuracion de los usuarios y las funciones. n/d n/a
239 |TO_HANA_AAR_1.1.04|Establecimiento de la supervision para el sistema secundario Servicios Opcionales n/d n/a
NSE esta habilitado por defecto en sistemas que utilizan HANA 2.0 SP04 o
una version posterior. El Cliente es responsable de evaluar y solicitar
240 SAP HANA Native Storage Extension (NSE) P en disco parael i persi El
almacenamiento adicional para los datos tibios debe incluirse como parte
del contrato o agregarse como parte de una Solicitud de Modificacion (SM).
No incluye el célculo del tamafio de caché de memoria intermedia adecuado; el Cliente debe
241 [TO_NSE_1.1.01 Modificacion del tamafio de caché de memoria intermedia proporcionar el tamario de caché de memoria intermedia. Solicitud de Modificacion (SM) n/d n/a
necesaria si se necesita almacenamiento adicional.
. na o P de Modificacié6 vicio O I (CR) ia para el Acuerdo
242 Configuracion de Alta Disponibilidad de Marcapasos de Nivel de Servicio (SLA).
243 |TO_HANA_PM_1.1.01 |Instalacién del paquete de clister SUSE (Marcapasos) Servicios Opcionales Para HANA 2.0 o servidores de aplicacion SAP NetWeaver. n/d n/a
Convertir el sistema existente en Pacemaker combina todas las actividades para
reestructurar el sistema existente a la arquitectura Pacemaker HA de destino e
instalar/configurar Pacemaker en la parte superior de acuerdo con los estandares del
TO_HANA_PM_1.1.01 . . . 0 A proveedor de servicios. La conversion se ejecuta durante un periodo de inactividad .
244 | 7= - = Conversion del sistema no marcapasos en un sistema basado en marcapasos Servicios Opcionales 8 . o N . -
A proporcionado por el Cliente. Como requisito previo, el Cliente debe solicitar toda la
infraestructura necesaria para la implementacion del sistema Pacemaker/HA objetivo, asi
como los paquetes Pacemaker relacionados (SBD, Cluster y Mayority Maker si es
necesario). Solicitud de modificacion obligatoria.
Dynamic Tiering ya no esta disponible para las instalaciones nuevas. Esta
seccion sigue siendo valida para los cli con il i
245 SAP HANA: Dynamic Tiering (DT) preeXIs.sentes. Para los casos de BV\!, se recomiendan los nodos de B
extension BW y para todos los demas casos tenga en cuenta la extension de
almacenamiento nativo HANA Native Storage, que esta disponible para
HANA 2.0 SP04 en
246 Configuracion operativa
Configuracién operativa de HANA DT: Instalacion y configuracion técnica de HANA
247 [TO_HANA_DT_1.1.01 |DT, adicion de un anfitrién de DT, importacion de unidades de entrega de DT, Servicios Opcionales *
actualizacion de las autorizaciones técnicas
248 Servicios Opcif
Gestion de los espacios ampliados de la base de datos de almacenamiento (afiadir El aumento del consumo de almacenamiento esta sujeto a una Solicitud de Modificacion .
249 [TO_HANA_DT_1.2.01 . N s L
= - = almacenamiento ampliado a cada anfitrion de ES) (SM) y a un coste adicional.
250 |[TO HANA DT 1.2.02 Gestion de tablas de alrvjacenamlento ampliado: Crear, mover o arrastrar Tablas de *
- - - ES en cada almacenamiento de ES
251 C2: Gestion de la Base de Datos Salvo SAP I:IANA y Sybase 1Q, que se describen en las secciones
corr ntes.
252 Oper de la Base de Datos
El proveedor del servicio proporcionara directrices sobre las versiones de bases de datos
253 [DB_1.1.17 Recomendaciones sobre la gestion de versiones de la base de datos recomendadas segun su experiencia operativa y la informacién proporcionada por Desarrollo *
de Productos de SAP.
Supervision del consumo de recursos de la base de datos (memoria, CPU, El resuIFado de la tarea se incluye en la ge§t|pn de la capaf:ndad; ‘amb'ef‘ se pueden .
254 |DB_1.1.19 . 3 P proporcionar recomendaciones para la optimizacién a través de los servicios de SAP
almacenamiento) para detectar problemas en las operaciones técnicas Enterprise Support




El aumento del consumo se cargara de acuerdo con el Acuerdo contractual y puede ser un
requisito previo para esta tarea.

Segun las recomendaciones y los estandares del proveedor.

255 (DB_1.1.02 Ampliaciones de bases de datos para aumentar su capacidad
Supervision de posibles problemas técnicos en la base de datos; andlisis y solucion
256 |DB_1.1.20 P
de los errores técnicos en la base de datos
Solucion de problemas del sistema, por ejemplo, transacciones bloqueadas, para
257 (DB_1.1.24 superar los problemas y devolver la base de datos al estado normal de
funcionamiento
Planificacién de colectores estadisticos periédicos de la base de datos para generar
258 |DB_1.1.05 - L
datos estadisticos de rendimiento
259 (DB_1.1.06 Reorganizacion para eliminar la fragmentacién de la base de datos
260 (DB_1.1.07 Actualizacién de parametros de base de datos: estaticos y dinamicos
261 (DB_1.1.21 Inicio/detencién de la base de datos
262 (DB_1.1.11 Realizacion de actualizaciones del software de la base de datos
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Se puede solicitar como parte de un "Servicio Integrado”.




Se puede solicitar como parte de un "Servicio Integrado”.

Siguiendo la politica de copias de seguridad.

Valido solo para Sybase ASE.

n/d

n/a

Realizado solo para sistemas productivos; solamente si las bases de datos en espera
especificas se incluyen de forma explicita como parte de la solucion en el contrato. No se
encuentra dentro del alcance para configuraciones de miuiltiples nodos. Las pruebas de fallos
no se realizan periédicamente para cada sistema.

No requiere inactividad.

n/d

n/a

Realizado solo para sistemas productivos; solamente si las bases de datos en espera
especificas se incluyen de forma explicita como parte de la solucién en el contrato. No se
encuentra dentro del alcance para configuraciones de muiltiples nodos. Las pruebas de fallos
no se realizan periodicamente para cada sistema.

n/d

n/a

Activacion del cifrado en sistemas en funcionamiento. Periodo de inactividad necesario para
la reinstalacion de la base de datos; el posible consumo de almacenamiento adicional esta
sujeto a una solicitud de modificacion (SM).

n/d

n/a

Cifrado habilitado en la creacién del sistema solo si se ha solicitado.

263 [DB_1.1.12 Aplicacion de parches en la base de datos
Realizacion de copias de seguridad de la base de datos (copias de seguridad
264 |DB_1.1.13 e .
periddicas de la base de datos y el registro)
265 [DB_1.1.14 Restauracion y recuperacion de la base de datos después de problemas técnicos
266 (DB_1.1.22 Realizacion de la verificacion de consistencia de base de datos (DBCC)
267 (DB_1.1.25 Creacion de indices para las tablas de aplicacion
268 |DB_1.1.26 Reduccién de la base de datos
269 [HANA_1.1.11B Gestion de una instancia de aplicacion en espera para alta disponibilidad
270 Base de datos SAP ASE
271 |pB 1.1.18 Implementacion de la encriptacion de la base de datos de SAP ASE en la base de
- datos de SAP ASE ya instalada en la nube
272 |HANA 1.1.11A Qestiép de bases de datos en espera (Replicacion de Sistemas ASE) para una mayor
= disponibilidad
273 IBM Db2
274 (DB_DB2_1.1.01 Instalacion y/o actualizacion del cliente Db2
275 |DB_DB2_1.1.02 Implemgntacmn dela encnptacw.n de la base de datos de Db2 en la base de datos de
Db2 ya instalada durante Operaciones
276 |DB DB2 1.1.03 !mplementacit’m dela er?t':riptacién de la base de datos en la base de datos ya
- = instalada durante Creacion
277 |DB DB2 1.1.04 Qestlop de bases de datos en espera (Replicacion de Sistemas Db2) para una mayor
- - disponibilidad

n/d

n/a

Realizado solo para sistemas productivos; solamente si las bases de datos en espera
especificas se incluyen de forma explicita como parte de la solucién en el contrato. No se
encuentra dentro del alcance para configuraciones de muiltiples nodos. Las pruebas de fallos
no se realizan periédicamente para cada sistema.
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n/d

n/a




SAP HANA Enterprise Cloud, customer edition esES.v.03.2026
SAP Public Information
Page 15 of 69

- o . La Recuperacion en caso de Desastre es un Servicio Opcional y solo se proporciona en el
Gestion de bases de datos en espera (replicacién del sistema Db2) para la L . N L
278 (DB_DB2_1.1.05 recuperacion en caso de desastre (DR) servicio gestionado si la Recuperacion en caso de Desastre forma parte del n/d n/a
contrato/SOW/Formulario de Pedido y/o se agrega con una Solicitud de Modificacion.
279 (DB_DB2_1.1.06 Integracion del sistema Db2 en el cockpit DBA n/d n/a
280 |DB_DB2_1.1.07 Verif_icacién de las te_:bla_srde crecimiento y entrega de recomendaciones para el Tareas Excluidas wd na
archivo o la reorganizacion
281 |DB_DB2_1.1.08 Reorganizacién de tablas (ejecucion técnica) La r_eorgani_z_acién autgmética de tal_:las se realiza mediante jobs programados. Se pueden wd na
realizar solicitudes adicionales mediante DB DB2 1.09.
Se utiliza para solicitudes adicionales para DB_DB2_1.08. Cualquier reorganizacion de tabla
282 (DB_DB2_1.1.09 Reorganizacion de tablas (ejecucion técnica): solicitudes adicionales Servicios Adicionales adicional que se deba realizar manualmente, aparte de las que estan programadas parala |n/d n/a
reorganizacion automatica mediante tarea.
Los clientes no pueden solicitar esta tarea. Esta tarea se utiliza para verificar los
283 |DB_DB2_1.1.10 Prueba periodica de los procedimientos de copia de seguridad/restauracion procedimientos y la disponibilidad operativa; las pruebas no se realizan para cada sistema n/d n/a
individual sino por situaciones representativas.
284 (DB_DB2_1.1.11 Creacion de espacio de tabla Disefio de espacio de tabla creado inicialmente durante la creacion del sistema. n/d n/a
Se utiliza para solicitar cualquier modificacion en la disposicion de espacio de tablay la
285 |DB_DB2_1.1.12 Creacion de espacio de tabla adicional y/o movimiento de tabla (ejecucién técnica) Servicios Adicionales nueva configuracién del espacio de tabla. El cliente debe decidir y proporcionar los cambios. n/d n/a
El cliente debe decidir y proporcionar las tablas que se van a mover.
286 |DB_DB2_1.1.13 Almacenamiento de datos: claves de encriptacion especificas de base de datos Copia de seguridad y mantenimiento del almacén de claves n/d n/a
287 (DB_DB2_1.1.14 Modificacion: claves de encriptacion especificas de base de datos Modificacion de las claves a peticion del cliente. n/d n/a
288 |DB_DB2_1.1.15 Gestion de us.uarios, roles y perm?sos para !os usuarios técnicos y de administracion wd na
de BD requeridos para las operaciones habituales
289 D: Op i Técni asi
290 ion del
Si un sistema del cliente totalmente nuevo se configura como copia homogénea (sin
cambios de la plataforma de la base de datos) de un sistema del cliente que ya se encuentra
201 |BASIC 1.8.01 Instalacion del entorno de la solucién en la nube segun lo especificado en el contrato en la nube, el esfuerzo y los costes correspondientes quedan cubiertos por la configuracion .
- de la nube, en base a los estandares y mejores practicas de SAP y HEC general y no conllevara un cargo adicional por una "copia del sistema". A los sistemas fuente
que no se encuentran en la nube no les concierne este comentario y estan cubiertos por el
servicio de introduccién y migracién en la nube contratado de forma independiente.
Es posible que el Cliente necesite solicitar una reestructuracion del sistema solo en la
infraestructura existente. Este servicio es solo por esfuerzo y no incluye ninguna
modificacion requerida en la infraestructura. Este servicio no puede aplicarse si se necesita
292 |BASIC_1.8.25 Reinstalacion del sistema SAP después de la entrega del sistema Servicios Adicionales una infraestructura nueva o modificada, ya que la infraestructura nueva o modificada exige *
una Solicitud de Modificacion. Algunos ejemplos en los que se utiliza este identificador
incluyen cambiar la direccion IP o el SID del sistema existente o cambiar el tipo de
implementacion de Greenfield a Brownfield o viceversa, etc.
Es posible que el Cliente necesite solicitar una reestructuracion del sistema solo en la
Reestructuracion del sistema: SAP NetWeaver y otras soluciones basadas en bases infraestructura existente. Este servicio es solo por esfuerzo y no incluye ninguna
293 [BASIC_1.8.25_A de datos (por ejemplo, SAP S/4HANA, SAP BW, SAP CRM, SAP BusinessObjects Servicios Adicionales modificacion requerida en la infraestructura. Este servicio no puede aplicarse si se necesita *
(BOBJ), etc. greenfield/skeleton una infraestructura nueva o modificada, ya que la infraestructura nueva o modificada exige
una Solicitud de Modificacién.
Es posible que el Cliente necesite solicitar una reestructuracion del sistema solo en la
Reestructuracion del sistema: desglose pequerio (soluciones que no son de BD, por . . infra.e'strut.:'tura existgnte. ES“? servicio es solo por esfggrzo yno incluyg ningun; .
294 (BASIC_1.8.25_B 3 . ' Servicios Adicionales modificacion requerida en la infraestructura. Este servicio no puede aplicarse si se necesita *
ejemplo, DNS, Web Dispatcher, conector de la nube, etc.) . I . s .
una infraestructura nueva o modificada, ya que la infraestructura nueva o modificada exige
una Solicitud de Modificacién.
Es posible que el Cliente necesite solicitar una reestructuracion del sistema solo en la
" . . infraestructura existente. Este servicio es solo por esfuerzo y no incluye ninguna
295 [BASIC_1.8.25_C Reestr_ucturacmn del_mstema - Desglose SAP Solution Manager (SOLMAN)Solman - Servicios Adicionales modificacion requerida en la infraestructura. EsF:e servicio ngpuede a;ynlicarsge si se necesita *
greenfield y/o brownfield . e . e N
una infraestructura nueva o modificada, ya que la infraestructura nueva o modificada exige
una Solicitud de Modificacién.
Es posible que el Cliente necesite solicitar una reestructuracion del sistema solo en la
Reestructuracion del sistema - Desglose adicional y/o rehacer la configuracion de SAP infraestructura existente. Este servicio es solo por esfuerzo y no incluye ninguna
296 [BASIC_1.8.25_D L Servicios Adicionales modificacion requerida en la infraestructura. Este servicio no puede aplicarse si se necesita *
Fiori Launchpad, TMS y/o Adobe . I . s .
una infraestructura nueva o modificada, ya que la infraestructura nueva o modificada exige
una Solicitud de Modificacién.
Es posible que el Cliente necesite solicitar una reestructuracion del sistema solo en la
Reconstruir el sistema - Desglose adicional y/o rehacer la habilitacion de mejores infraestructura existente. Este servicio es solo por esfuerzo y no incluye ninguna
297 |BASIC_1.8.25_E . . L Servicios Adicionales modificacion requerida en la infraestructura. Este servicio no puede aplicarse si se necesita *
préacticas o la implementacién de EML/MC . o . o .
una infraestructura nueva o modificada, ya que la infraestructura nueva o modificada exige
una Solicitud de Modificacién.
Es posible que el Cliente necesite solicitar una reestructuracion del sistema solo en la
infraestructura existente. Este servicio es solo por esfuerzo y no incluye ninguna
298 [BASIC_1.8.25_F Desplegar la solucion de modelo de SAP después de la creacion inicial Servicios Adicionales modificacion requerida en la infraestructura. Este servicio no puede aplicarse si se necesita *
una infraestructura nueva o modificada, ya que la infraestructura nueva o modificada exige
una Solicitud de Modificacién.
Configuracion técnica (postprocesamiento de la instalacion) de los sistemas
299 |BASIC_1.8.02 instalados (por ejemplo, programacién de tareas por lote estandar, copia de seguridad, El alcance esta determinado por este documento Funciones y Responsabilidades. *
etc.)
Modificacién de la licencia para sistema ABAP o Java o base de datos HANA Actualice los nimeros de instalacion y la licencia correspondiente para el sistema ABAP o .
300 |BASIC_1.8.27 . . . . "
independiente Java con cualquier base de datos o base de datos HANA independiente.
301 [BASIC_1.8.15 Configuracidn técnica basica de los sistemas SAP BW/4HANA Solo para configuraciones ABAP Greenfield. *




30:

N

BASIC_1.8.23

Instalacién de un sistema preconfigurado a partir de una plantilla de solucién
entregada por SAP en un sistema de esquema en la nube

30:

&

BASIC_1.5.01

Personalizacién y configuracion de la aplicaciéon, mantenimiento de la aplicacién, el
soporte de la aplicacion y la resolucion de problemas de la aplicacion

Paquetes de Servicios
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BASIC_1.8.03

Integracion de los sistemas instalados en el entorno de operaciones en la nube

30

&

BASIC_1.8.03A

Integracion de sistemas instalados en el entorno de operaciones en la nube:
Solicitudes de ejecucion de prueba adicionales

Servicios Adicionales

Este servicio restaura una plantilla adquirida entregada por SAP en un sistema de esquema
en la nube. El servicio no incluye la creacion de la plantilla. El servicio debe solicitarse
durante la fase inicial de suministro. Las solicitudes de plantilla de solucion que vienen
después de la entrega inicial de los sistemas conllevan costes de servicio adicionales. Este
servicio no incluye la validacion de la compatibilidad de diferentes plantillas proporcionadas
por SAP. La infraestructura de destino subyacente debe ser de tamafio adecuado y
apropiada para el sistema preconfigurado. En caso de imagen de SAP Cloud Appliance
Library (CAL), la imagen solo se puede utilizar para configurar el sistema de prueba.

El proveedor del servicio ofrece sistemas que estan técnicamente configurados en el ambito
de la plataforma técnica (por ejemplo, SAP NetWeaver) y que ya estan funcionando.
Cualquier solucion (p. ej. SAP BW, SAP CRM, SAP EP) o una tarea de configuracion
especifica del cliente no esta incluida y debe llevarla a cabo el cliente.

Gestién de
Aplicaciones
,CAS para
SAP
Business
Data Cloud

F1,C2

) vez para cada sistema totalmente nuevo. Las ejecuciones de prueba

Realizado Una (1
adicionales estan disponibles como un servicio facturable.

Para las solicitudes de ejecucion de prueba adicionales tal como se describe en
BASIC_1.8.03. Para la ejecucion de test de procesamiento posterior de Brownfield PROD en
modo de transposicion (durante las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana). Prueba
simulada de PRD adicional en modo de transposicion y/o actualizacién del procesamiento
posterior de SAP ECS de un sistema no PRD (DEV/QAS) a la ejecucién del modo de
transposicion.

301

>

BASIC_1.8.03A

Integracion de sistemas instalados en el entorno de operaciones en la nube:
Solicitudes de ejecucion de prueba adicionales

Servicios Adicionales

30

N

BASIC_1.8.04

Activacion de la supervision del sistema

30

®

BASIC_1.8.22A

Descarga de datos del almacenamiento BLOB (objeto grande binario) en el servidor
gestionado

30

©

BASIC_1.8.20

Suministro de apoyo especial al cliente durante la introduccién: general

Servicios Adicionales

Para las solicitudes de ejecucion de prueba adicionales tal como se describe en
BASIC_1.8.03. Para la ejecucion de test de procesamiento posterior de Brownfield PROD en
modo de transposicion (durante las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana). Prueba
simulada de PRD adicional en modo de transposicion y/o actualizacion del procesamiento
posterior de SAP ECS de un sistema no PRD (DEV/QAS) a la ejecucion del modo de

transposicion.

Configuracién de la supervision técnica solo de los componentes del sistema. No incluye la
supervision de soluciones, configuracion del cliente, interfaces, conexiones y trabajos que se
pueden cubrir con servicios adicionales.

Se utiliza para copiar datos de las instalaciones a un servidor de destino en el entorno
gestionado. Transferencia de datos desde el almacenamiento en la nube (p. €j., BLOB, S3,
GCP) al servidor gestionado durante la introduccion.

En funcion del alcance y el enfoque del proyecto de introduccién los clientes podran
necesitar ayuda técnica, por ejemplo, cuando sea necesario acceder al sistema operativo;
este tipo de soporte de incorporacion se podra proporcionar dentro de este elemento.

31

5]

BASIC_1.8.20A

Suministro de apoyo especial al cliente durante la introduccion: Servicio de
optimizacion del tiempo de inactividad posterior a la migracion de Brownfield

Servicios Adicionales

Sujeto a evaluacién y aprobacion por parte del Proveedor de Servicios y proporcionado caso
por caso. Se requiere un plazo de entrega de dos (2) meses. Optimizacioén de los plazos de
procesamiento posterior y las actividades realizadas durante la migracion posterior.
Reduccién del tiempo de inactividad del negocio utilizando el paralelismo en las actividades
manuales. Incluye: 1) Andlisis de las actividades posteriores a la migracion para identificar
las areas que se pueden optimizar, lo que da como resultado una reduccion del tiempo de
inactividad empresarial necesario para las migraciones tipicas; 2) Cuando corresponda,
implementacion de recursos adicionales para realizar actividades manuales posteriores a la
migracién; 3) actividades acordadas previamente que pueden reducir la cantidad de
elementos de accién necesarios durante la ejecucion posterior al procesamiento.

31

BASIC_1.8.20A

Suministro de apoyo especial al cliente durante la introduccién: Servicio de
optimizacion del tiempo de inactividad posterior a la migracion de Brownfield

Servicios Adicionales

Sujeto a evaluacion y aprobacion por parte del Proveedor de Servicios y proporcionado caso
por caso. Se requiere un plazo de entrega de dos (2) meses. Optimizacion de los plazos de
procesamiento posterior y las actividades realizadas durante la migracion posterior.
Reduccion del tiempo de inactividad del negocio utilizando el paralelismo en las actividades
manuales. Incluye: 1) Analisis de las actividades posteriores a la migracion para identificar
las areas que se pueden optimizar, lo que da como resultado una reduccién del tiempo de
inactividad empresarial necesario para las migraciones tipicas; 2) Cuando corresponda,
implementacion de recursos adicionales para realizar actividades manuales posteriores a la
migracion; 3) actividades acordadas previamente que pueden reducir la cantidad de
elementos de accién necesarios durante la ejecucion posterior al procesamiento.

31

N

BASIC_1.8.20_HC

Hypercare: servicio de proteccion de proyectos

Servicios Adicionales

El paquete de servicios mejorado Hypercare ayuda a salvaguardar las fases criticas del ciclo
de vida de la solucién y proporciona una suite de servicios y verificaciones definidas e
intensas para brindar soporte a los clientes durante periodos criticos del proyecto, como la
entrada en productivo, la transicién de negocio, las migraciones, etc. Consulte el documento
de descripcion del servicio separado para obtener mas detalles. Se requiere un tiempo de
procesamiento de al menos diez (10) dias laborables.

31

w

BASIC_1.8.20_NPA

Derecho activo para soporte de fin de semana para sistemas no productivos -
configuracion del sistema inicial

Servicios Adicionales

Disponibilidad del servicio y solicitud a validar con el Proveedor de Servicios. Se utiliza para
la configuracion del sistema de contrato original/inicial. El cliente puede solicitarlo durante el
contrato inicial.

31

>

BASIC_1.8.20_SRA

Aceleracién de solicitud de servicio

Servicios Adicionales

Servicio para proteger las fases criticas del ciclo de vida de una solucién de servicio
mediante la ejecucion de una serie de verificaciones y rutinas de supervisién durante y
después de la entrega del servicio. Este servicio aborda las solicitudes de los clientes para
una reduccion significativa de los tiempos de procesamiento de las solicitudes de servicio.

31

o

BASIC_1.8.20_SRA_1

Opcidn de aceleracion de solicitud de servicio 1: 5 dias laborables: NO incluye
solicitudes de servicio de fin de semana

Servicios Adicionales

Servicio para proteger las fases criticas del ciclo de vida de una solucién de servicio
mediante la ejecucion de una serie de verificaciones y rutinas de supervision durante y
después de la entrega del servicio. Este servicio aborda las solicitudes de los clientes para
una reduccién significativa de los tiempos de procesamiento en las solicitudes de servicio.

31

o

BASIC_1.8.20_SRA_2

Opcioén de aceleracion de solicitud de servicio 2: 5 dias laborables y fin de semana: 24
horas al dia, 7 dias a la semana

Servicios Adicionales

Servicio para proteger las fases criticas del ciclo de vida de una solucién de servicio
mediante la ejecucion de una serie de verificaciones y rutinas de supervisién durante y
después de la entrega del servicio. Este servicio aborda las solicitudes de los clientes para
una reduccion significativa de los tiempos de procesamiento en las solicitudes de servicio.
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Configuracion de la conexién relacionada con la aplicacion con los sistemas técnicos

317 |BASIC_1.8.05 " "
gestionados por el cliente

Paquetes de Servicios

318 |BASIC_1.8.14 Implementacién de SAP Best Practices y paquetes similares

319 [BASIC_1.8.14A Implementacion de SAP Best Practices y paquetes similares para paises adicionales

Paquetes de Servicios

Creacion de conexiones a sistemas satélite.

Operaciones
de la
Aplicacion,C
AS para
SAP Cloud
ERP Private

A1,C1

El cliente debe informar a SAP sobre el requisito de activacion de las Mejores Practicas (BP)
durante el suministro inicial; de lo contrario, el cliente empresarial actual se sobrescribira con
la nueva copia de cliente emitida desde la activacion de las Mejores Practicas. El Cliente es
responsable de definir/seleccionar el contenido empresarial de las Mejores Practicas para
cada pais proporcionando el documento del cuestionario de Mejores Practicas completado.
La activacion de BP esta restringida a un solo pais en este servicio. La activacion de BP solo
se puede solicitar una vez por entorno del sistema. Cualquier personalizacion necesaria
después de la activacion del contenido de las Mejores Practicas a fin de satisfacer requisitos
que difieran de los escenarios de Mejores Practicas no formara parte de este servicio. La
implementacion de "Mejores Practicas para SAP S/4HANA" incluye la activacion de las
funciones empresariales necesarias en el cliente 000, el suministro de un cliente con la
alternativa de configuracion de cliente deseada y la activacion de los elementos del alcance
de Mejores Practicas en los sistemas (si se solicita en el documento del cuestionario de
Mejores Practicas proporcionado por el cliente). La importacion y activacion de elementos
dentro del alcance de las mejores practicas, si se solicita durante la creacion del sistema,
tiene lugar después de que el sistema se transfiera al cliente. La habilitacion técnica de Fiori
se realizara en el cliente que se haya creado o vuelto a crear. La activacion de las
aplicaciones de SAP Fiori correspondientes no estan incluidas en este servicio.

El cliente debe informar a SAP sobre el requisito de activacion de las Mejores Practicas (BP)
durante el suministro inicial; de lo contrario, el cliente empresarial actual se sobrescribira con
la nueva copia de cliente emitida desde la activacion de las Mejores Practicas. El Cliente es
responsable de definir/seleccionar el contenido empresarial de las Mejores Practicas para
cada pais proporcionando el documento del cuestionario de Mejores Practicas completado.
La activacion de BP esta restringida a un solo pais por solicitud en este servicio. La
activacion de BP solo se puede solicitar una vez por entorno del sistema. Cualquier
personalizacion necesaria después de la activacion del contenido de las Mejores Préacticas a
fin de satisfacer requisitos que difieran de los escenarios de Mejores Practicas no formara
parte de este servicio. La implementacion de "Mejores Practicas para SAP S/4HANA" incluye
la activacion de las funciones empresariales necesarias en el cliente 000, el suministro de un
cliente con la alternativa de configuracion de cliente deseada y la activacion de los
elementos del alcance de Mejores Préacticas en los sistemas (si se solicita en el documento
del cuestionario de Mejores Practicas proporcionado por el cliente). La importacion y
activacion de elementos dentro del alcance de las mejores practicas, si se solicita durante la
creacion del sistema, tiene lugar después de que el sistema se transfiera al cliente. La
habilitacion técnica de Fiori se realizara en el cliente que se haya creado o vuelto a crear. La
activacion de las aplicaciones de SAP Fiori correspondientes no estan incluidas en este
servicio.

Operaciones
de la
Aplicacion,C
AS para
SAP Cloud
ERP Private

A1,C1

Activar empresa modelo para SAP Business Suite (anteriormente, SAP Standard

320 |BASIC_1.8.14B Content - SSC)

Servicios Opcionales

32

BASIC_1.8.19 Configuracion de la ayuda en linea de SAP (instalacion local)

322 |BASIC_1.8.21

Instalacién de Controladores de ODBC para conectar con las bases de datos externas

Aumento de la capacidad del sistema afiadiendo componentes adicionales (nodos,
servidores de aplicacion, etc.) o moviendo el sistema existente a una infraestructura
mayor (por ejemplo, un servidor de base de datos mas grande): Requiere un cambio
de infraestructura

323 |BASIC_1.8.12

Servicios Opcionales

324 [BASIC_1.8.10 Entrega de datos del proveedor del servicio al cliente: una vez

Entrega de datos del proveedor del servicio al cliente: para solicitudes durante el

325 |BASIC_1.8.13 N
contrato activo

Servicios Adicionales

Anteriormente conocido como SAP Standard Content (SSC). El cliente debe informar al
proveedor de servicios del alcance requerido para la activacion de uno o mas paquetes de
empresas modelo que se ofrecen en el paquete de empresas modelo para SAP Business
Suite utilizando las instrucciones de la nota SAP 3631601. Se proporcionara una copia de la
base de datos. El cliente es responsable de instalar la copia de la base de datos. SAP
recomienda instalar la copia de BD en un entorno de prueba nuevo/limpio. Las condiciones y

los paquetes disponibles se explican en la nota SAP 3631601.

Una (1) vez por cada sistema; sujeto a solicitud de modificaciéon (SM) contractual para cubrir
el aumento del consumo de infraestructura y unos esfuerzos administrativos adicionales.

En SLT/HANA SDS/BOBJ; para una instalacién en la nube, el cliente debe proporcionar el
software necesario que incluya los derechos de uso adecuados; el cliente debe especificar la
conexién requerida (por ejemplo, SSL/TLS).

Solicitud de modificacion (SM) contractual necesaria para reflejar un mayor consumo de
infraestructura, sujeta a tarifas adicionales por servicio. Si solo se trata de un cambio de tipo
de software o de configuracién, se deberia utilizar la tarea BASIC_1.8.12A.

Se entrega una (1) vez por periodo de duracién del contrato como parte del proceso de
salida/rescision. Los esfuerzos para la entrega de datos Unica (1) (creacion de
exportacion/copia de seguridad con herramientas estandar de SAP y transferencia a un
almacenamiento) como parte de la terminacion del sistema estan incluidos en el servicio. La
planificacion, la coordinacién, la transferencia al almacenamiento y todos los costes
asociados son responsabilidad del Cliente. Cualquier otra ocurrencia de entrega de datos
durante una fase de contrato activa es un servicio adicional que utiliza BASIC_1.8.13.

Solicitudes de entrega de datos adicionales (creacién de exportacion/copia de seguridad o
copia de la copia de seguridad existente para el almacenamiento del Cliente) durante el
contrato activo. La planificacion, la coordinacion, la transferencia al almacenamiento y todos
los costes asociados son responsabilidad del Cliente. Nota: Se incluye una (1) vez como
Servicio Estandar por BASIC_1.8.10 para la salida de la empresa/terminacion de contrato.

326 ién de Incids

327 (BASIC_1.16.01 Funcionamiento del Centro de asistencia que recibe las incidencias 24x7x365
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Soporte 24x7 solo en inglés; idiomas locales, si estan disponibles, durante el horario de
trabajo segun lo acordado expresamente con el cliente. Encontrara mas detalles en el Anexo

de Soporte para los Servicios Cloud, disponible en SAP Trust Center.




Procesamiento de incidencias - Calificacion y priorizacion de las incidencias - Iniciar la
resolucion de las incidencias - Efectuar el seguimiento del proceso de resolucién de
las incidencias - Escalacion de las incidencias tal como esta definido por el proceso .
328 |[BASIC_1.16.02 o . 9 . S "
de escalacion - Determinar la resolucion o alternativa de la incidencia - Implementar la
solucion o la alternativa - Verificar la resolucion de la incidencia - Informar al cliente
sobre la resolucién de la incidencia
329 |BASIC_1.16.03 Autorizacién/aprobacion de la solucién y confirmacion de la resolucion de la incidencia | Tareas Excluidas *
330 D ién y notificacién de eventos ("Monitoreo")
Supervision y deteccion de eventos de la disponibilidad del sistema de SAP y de los Los requisitos de’ I? supervision S.e .dveflner.\ en funcion de las Funciones y R.esponsablllldades .
331 |BASIC_1.8.17 P . y los SLA; las métricas de supervision activadas y los valores umbrales utilizados estan
estados criticos del sistema. N ¥ .
sujetos a constantes cambios y ajustes.
Supervision
332 |BASIC_1.7.07 Supervision de transacciones empresariales criticas Paquetes de Servicios Supervision manual; esfuerzo basado segun la ejecucion. f\?}lliiacibn M2
del Cliente
333 Operacis Generales
Se usa para una variedad de escenarios, que incluyen, entre otros: ajuste de horario de
334 [BASIC_1.8.08 Inicio/Detencién de sistemas gestionados verapo/hora esta(\dar‘; ’relnlglg de slstema§ .gesllonados con c?pclo'n c!e reinicio; relnlclg de .
servidores de aplicacion adicionales, reinicio del agente de diagndstico de SAP Solution
Manager, etc.
335 [BASIC_1.1.15 Solucion de problemas técnicos en los sistemas gestionados Solamente para los proplem?s técnicos; el cliente tiene que resolver los problemas *
relacionados con la aplicacién.
En los casos en que la ejecucion de las tareas requiere que se realicen actividades dentro
del ambito del sistema operativo de las que el cliente es responsable, de acuerdo con este
documento. Los clientes no obtendran acceso al sistema operativo de los servicios
336 |BASIC 1.1.14 Soporte a los clientes con tareas dentro de su area de responsabilidad, si es gestionados dentro de la nube. El proveedor del servicio ayudara al cliente, por ejemplo, .
- necesario un acceso al sistema operativo llevando a cabo las tareas o proporcionando otros métodos para ejecutarlas. Este elemento
solamente se aplica a la ayuda esporadica/ocasional; los proyectos que requieren un acceso
al sistema operativo habitual, mas prolongado y general para la implementacion, el
desarrollo y el soporte no pueden asistirse mediante este elemento.
Flujo de proceso: informacion adicional disponible. El proveedor del servicio es responsable
de ejecutar esta tarea, ya que puede tener un impacto en el rendimiento y la disponibilidad
337 [BASIC_1.1.16 Actualizar parametros de aplicacion: estaticos y dinamicos dgl swtgma. E.I 'Proyeedo'r proporcionara recorﬁendacmne's.para los parametros técnicos del *
sistema; también ajustara los parametros mediante la solicitud del cliente salvo para
determinados ajustes estandarizados necesarios para mantener la estabilidad o la seguridad
del sistema.
338 SAP Security
339 [BASIC_1.2.22 Definicién e implementacién de un concepto de seguridad para la aplicaciéon Tareas Excluidas El C“?me puede cont_rata_rvotros servicios de SAP para definir & implementar el concepto de *
seguridad para la aplicacion.
340 |BASIC 1.2.23 Definicion e implementacion de un concepto de seguridad de la aplicacion y la Se aplican normas especiales para la Disposicion de Servidores; consulte el apartado .
- infraestructura correspondiente para obtener mas informacion.
Preparacion
341 [BASIC_1.2.19 Anadlisis del Registro de Auditoria de Seguridad especifico del cliente Paquetes de Servicios para la S4
Auditoria
Las notas de seguridad para los sistemas instalados se pueden evaluar y analizar para
identificar notas criticas relevantes para la pila ABAP. Esta tarea se entrega
automaticamente si el Cliente tiene Paquetes Cloud Application (CAS) relevantes. Los Actualizacio
. . . e . Clientes sin Paquetes CAS relevantes deben verificar y analizar las notas de seguridad en  |nes de
342 [BASIC_1.2.20 Ag:ilfe'itd:sl sistema SAP e identificacion de las notas de seguridad de SAP Paquetes de Servicios SAP for Me (antes conocido como ONE Support Launchpad). Los clientes también son Seguridad  [S1
P responsables de analizar los Articulos de la Base de Conocimientos (KBA) de SAP dela
relacionados, asi como de determinar si se deben aplicar los KBA. Si es necesario, se puede|Aplicacion
crear una solicitud de servicio mediante BASIC_1.2.27 para solicitar la implementacién de
las notas de seguridad que no estan relacionadas con la aplicacion.
Implementar Notas de Seguridad de SAP para SAP Basis sin actividades manuales. Esta Actualizacio
tarea se entrega automaticamente si el Cliente tiene Paquetes CAS relevantes. Los Clientes |nes de
343 [BASIC_1.2.27 Implementacion de notas de seguridad de SAP: relacionadas con SAP Basis/ABAP Paquetes de Servicios sin Paquetes CAS relevantes pueden verificar las notas de seguridad en SAP for Me (antes |Seguridad |[S1
conocido como ONE Support Launchpad) y crear una Solicitud de Servicio para implementar |de la
las notas. Aplicacion
Actualizacio
Las Notas de Seguridad de SAP relevantes con y sin actividades manuales se analizaran e |nes de
implementaran en los sistemas DEV. Realice el transporte de las Notas implementadas a los |Seguridad
344 |BASIC_1.2.28 Implen'_\entar Notas de Seguridad de SAP relevantes: relacionadas con la aplicacion Paquetes de Servicios sistemas QAS y PROD (s_ol_o para la pll_a_ABAP). Analizar Ias_ Notas de_S_e_gundad relevantes [de I_a . s1.c1
(solo pila ABAP y JAVA) para Java y crear una solicitud de servicio en nombre del Cliente para iniciar la Aplicacion,C
implementacion de los componentes Java necesarios. Las pruebas de las Notas AS para
implementadas son responsabilidad del Cliente. SAP Cloud
ERP Private
Gestién de
usuarios,CA
345 |BASIC_1.2.18 Administracion de usuarios (creacion, modificacion, eliminacion, bloqueo, desbloqueo) |Paquetes de Servicios S para SAP |S2,C1
Cloud ERP
Private
Roles y
346 [BASIC_1.2.18A Administracion de roles, como creacion y modificacién de roles Paquetes de Servicios Autorizacion |S10
es
347 |BASIC 1.2.15 Mantenimiento de Ios_perflles de usuarios, los roles, las autorizaciones, los datos .
— fuente y las contrasefias en el mandante 000
348 |BASIC_1.2.16 Suministro de acceso al mandante 000 para el cliente Perf|'I restrlngldq y predefinido solamente, conjunto de usuarios limitado proporcionado, .
servicio proporcionado solamente a demanda.
349 |BASIC_1.2.25 Disefio/arquitectura del Inicio de Sesién Unico (SSO) para los sistemas del entorno en Tareas Excluidas El Cliente debe contratar otros servicios de SAP que correspondan a soluciones de SSO .
la nube para el entorno en la nube.
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350 |BASIC_1.2.24 Implementacién del Inicio de Sesién Unico (SSO) para los sistemas del entorno en la Tareas Excluidas El Cliente debe contratar otros servicios de SAP que correspondan a soluciones de SSO .
nube para el entorno en la nube.
Los clientes pueden gestionar/archivar los logs segtn la nota SAP 3137004. La
351 [BASIC_1.2.21 Suministro a los clientes de informacion del registro de auditoria Tareas Excluidas conflgura"clon pref'!e.termln'ada para el destino de reg|§tro de auditoria es Reglsf'ro. en la base *
de datos" y es el inico método admitido. No se permite grabar el destino como "Sistema de
archivos".
352 |BASIC_1.2.26 AE Actualizac_ién de los pe_lrémetros de Modificacion Global (SE086) y los ajustes _ .
predeterminados del sistema (SCC4)
Proporciona orientacion para asegurar el acceso a los médulos de llamadas de funcion Seguridad
353 |BASIC_1.2.31 Seguridad para la Interfaz Paquetes de Servicios remota (RFC) mediante la implementacién de un marco seguro para los médulos RFC y la para la s7
restriccion del acceso exclusivamente a los mddulos necesarios. Interfaz
Supervision
dela
seguridad
354 |BASIC_1.2.32 Supervision de la Seguridad de la Aplicacién Paquetes de Servicios Supervision de las aplicaciones del Cliente relacionadas con los estados de seguridad. dela  Iggci
Informar sobre los KPIs de seguridad y las actividades de subsanacion. aplicacion,C
AS para
SAP Cloud
ERP Private
355 Servicio SAP Infrastructure and A Logging (LogServ)
Activacion del servicio SAP Infrastructure and Application Logging (LogServ) para los . . Solo .SIStemaS SA.P E.C,S' El servicio .S.AP Inf_rastructure and Appll_c'atlon Logging (L_o'gServ) N
356 |BASIC_1.2.33 ) Servicios Opcionales permite la centralizacion, la recopilacion en tiempo real, la retencion y la recuperacion de
sistemas de SAP ECS : T .
logs para sistemas, aplicaciones y otros servicios.
El Servicio no incluye las siguientes actividades en el SIEM del Cliente: validacién y
357 [BASIC_1.2.34 Actividades LogServ en SIEM de Cliente Tareas Excluidas confirmacion de la recepcion de registros, creacion de reglas de correlacion o supervision de *
infracciones.
Se define una copia homogénea del sistema ya sea como 1) un sistema
nuevo disefiado como una copia de un sistema ya existente en un entorno
con el mismo centro de datos o plataforma de hiperescalabilidad, o 2) una
"actualizacion de datos" que sustituye la base de datos de un sistema ya
existente en el entorno dentro del mismo centro de datos o plataforma de
358 Copia del A on del ip: ilidad. Durante la fase de creacion inicial no se pueden realizar
copias para que no son . Tras la fase de creacion inicial,
las copias para sistemas que no son NetWeaver deben evaluarse
individualmente y no siempre son factibles. Nota: Las versiones del sistema
operativo y de la base de datos en los sistemas de origen y destino deben
ser las
Copia homogénea del sistema (también conocida como Actualizacion del sistema) . Solo disponible después de que se haya completado la fase de creacion inicial y el sistema .
359 |BASIC_1.3.01 . L - Tareas Excluidas . . h .
para sistemas gue no son Netweaver durante la fase inicial de creacion. esté en productivo (con el estado correspondiente en todas las herramientas).
Operaciones
Tareas de procesamiento previo que no estan cubiertas por PCA (Automatizacion Algunos ejemplos at?icionglles de tarea§ que no estén cubiertas por PCA inclu'?/en, entre de I.a "
y N N - N . otros, grabar la configuracion de conexiones remotas de HANA, implementar "Exportar Aplicacion,C
360 |BASIC_1.3.11 Posterior a la Copia), es decir, exportar las tablas definidas por el cliente con Paquetes de Servicios Tablas de Configuracion Definid. r el Cliente” para utilizarl n PCA y realizar captur: AS par: A1,C1
configuracion "antigua" ablas de Configuracion Definidas por el Cliente" para utilizarlas e y realizar capturas para
de pantalla de transacciones definidas por el cliente. SAP Cloud
ERP Private
Flujo de proceso: informacion adicional disponible. Se incluyen hasta doce (12)
actualizaciones por SID, por afio de contrato; existen actualizaciones adicionales de pago
disponibles previa solicitud. Solo disponible después de que se haya completado la fase de
Copia homogénea del sistema para sistemas ABAP: Fase posterior a la creacion creacion inicial y el sistema esté en productivo (con el estado correspondiente en todas las
(planificacion, preparaciones, verificaciones, copia de seguridad de la base de datos, herramientas). Nota: Las copias para sistemas que no son NetWeaver deben evaluarse
361 [BASIC_1.3.10B restauracion de la base de datos, tareas técnicas posteriores al procesamiento, individualmente y no siempre son factibles. Solo intrarregional (la misma regién) (por *
prueba de la funcionalidad técnica del sistema) - Actualizacion intrarregional (misma ejemplo, no es posible restaurar un sistema en la region 2 a partir de la copia de seguridad
region) solamente de la region 1). Las actualizaciones extrarregionales (entre regiones) estan disponibles como
un Servicio Adicional. No incluye actividades como el enmascaramiento de datos, la
codificacion, etc. El cliente debe asegurarse de que haya suficiente almacenamiento en el
servidor para completar el servicio.
362 |BASIC_1.3.1081 Copia homagénea del sistema para sistemas ABAP - salicitudes adicionales Sollcm_Jdes de actualizaciones adicionales mas alla del derecho anotadas en BASIC_1.3.10B .
para sistemas ABAP.
Flujo de proceso: informacion adicional disponible. Se incluyen hasta dos (2) actualizaciones
por SID, por afio de contrato; existen actualizaciones adicionales de pago disponibles previa
Copia homogénea del sistema para sistemas no ABAP: Fase posterior a la creacion solicitud. Solo disponible después de que se haya completado la fase de creacién inicial y el
(planificacion, preparaciones, verificaciones, copia de seguridad de la base de datos, sistema esté en productivo (con el estado correspondiente en todas las herramientas). Nota:
363 |[BASIC_1.3.10C restauracién de la base de datos, tareas técnicas posteriores al procesamiento, Las copias para sistemas que no son NetWeaver deben evaluarse individualmente y no *
prueba de la funcionalidad técnica del sistema) - Actualizacion intrarregional (misma siempre son factibles. Solo intrarregional (la misma region) (por ejemplo, no es posible
region) solamente restaurar un sistema en la region 2 a partir de la copia de seguridad de la region 1). Las
actualizaciones extrarregionales (entre regiones) estan disponibles como un Servicio
Opcional. No incluye actividades como el enmascaramiento de datos, la codificacion, etc.
364 [BASIC_1.3.10D Copia homogénea del sistema para sistemas no ABAP - solicitudes adicionales Servicios Adicionales SOI'C'".JdeS de actualizaciones adicionales més alla del derecho anotadas en BASIC_1.3.10C *
para sistemas no ABAP.
Copia homogénea del sistema: Fase posterior a la creacion (planificacion, Las actualizaciones extrarregionales (entre regiones) estan disponibles como un Servicio
365 |BASIC_1.3.10A preparaciones, verificaciopes‘, copia de lseguridad dela balse de datos, restauracion de Servicios Opcionales Opciorjal.l Notal: Este servicio no esta disponible en tp&jas las rlegiones y/p lcentros de datos y .
la base de datos, tareas técnicas posteriores al procesamiento, prueba de la no esta disponible en todos los proveedores de servicios. No incluye actividades como el
funcionalidad técnica del sistema) - Actualizacién extrarregional (entre regiones) enmascaramiento de datos, la codificacion, etc.
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Tareas posteriores al procesamiento, por ejemplo: Busquedas Integradas, BDLS -

Paquetes de Servicios Para sistemas existentes/productivos

Operaciones
de la

Se define una copia heterogénea del sistema como un nuevo sistema
definido como una copia de un sistema existente en el entorno dentro del
mismo centro de datos o plataforma de Hyperscaler y dentro de la misma
oferta de productos.

Paquetes de Servicios

Aplicacion,C
AS para A1CH
SAP Cloud
ERP Private

Para creaciones nuevas para escenarios de copia del sistema brownfield *

Copiar de un sistema existente en una infraestructura dentro del mismo centro de datos y/o

plataforma de Hyperscaler. El alcance, enfoque y precio estan sujetos a la planificacion

individual que depende de las circunstancias y los requisitos; para las modificaciones de la

infraestructura es necesaria una solicitud de modificacion (SM). Este servicio no se puede N

utilizar para copiar un sistema entre ofertas de productos (por ej. HEC a PCE). En general,

un servicio de importacion no esta disponible durante la fase de aprovisionamiento. Las

copias para sistemas no NetWeaver deben evaluarse individualmente y no siempre son

factibles.

Solicitud de Modificacion (SM) Contractual requerida en caso de que se modifique el alcance .

del servicio gestionado o que aumente el consumo de infraestructura.

Solicitud de Modificacion (SM) Contractual requerida en caso de que se modifique el alcance .

del servicio gestionado o que aumente el consumo de infraestructura.

La correccion de los problemas que encajan en la responsabilidad del cliente segin este Operaciones

documento de Roles y Responsabilidades y que, por lo tanto, no estan cubiertos por el dela

Servicio Estandar correspondiente para la implementacion técnica de Notas de SAP se Aplicacion,C

. . H Ml i . A1,C1

considera que esta relacionada con la "aplicacion" y las Notas de SAP correspondientes se |AS para

aplicaran como se define en esta tarea. Esto normalmente pertenecia a la capa de SAP Cloud

aplicacion y/o capa de presentacion de NetWeaver, asi como a la pila S/4. ERP Private

En funcion de la importancia de la reparacion y solo si no hay un Paquete de Soporte
adecuado disponible; la correccion de problemas que encaja dentro de la responsabilidad
del Proveedor segun los Roles y Responsabilidades y/o requiere actividades que no puede
realizar el cliente se considera "técnica" y las Notas de SAP correspondientes se aplicaran
como se define en esta tarea. EI ambito del tema de la nota en cuestion solamente puede
servir como indicador aproximado, dado que el servicio estandar solamente cubre un
subconjunto de los ambitos de temas de BC-*. Los dos ambitos en los que el servicio se
aplica de forma mas general son BC-CST y BC-DB. Cualquier tarea posterior a la instalacion
que sea necesaria segun la Nota de SAP en cuestion y que no sea de caracter técnico (por
ejemplo, creacioén de codigo de ajustes/manual relacionado con la aplicacion en el espacio
de nombre del cliente o actividades manuales requeridas en el espacio de nombre de SAP)
tendra que realizarla el cliente.

La medicion de licencias automatizada permite la medicion automatica del consumo de
usuarios y motores para verificar el cumplimiento de las licencias de los clientes. En funcion
de la importancia de la reparacién de la funcionalidad de Medicién de Licencias, y solo si no
hay un Paquete de Soporte adecuado disponible; la resolucién de problemas que entran
dentro de la responsabilidad del Proveedor de Servicios segun los Roles y la
Responsabilidad. Esto normalmente pertenece a la capa de aplicacion y/o capa de
presentacion de NetWeaver, asi como a la pila S/4. Se incluyen las Notas de SAP que
pertenecen a componentes de aplicacion como Fl, CO, etc. Cualquier tarea posterior a la
instalacion que sea necesaria segun la Nota SAP en cuestion y que no sea de caracter
técnico (por ejemplo, ajustes relacionados con la aplicacién/creacion de cddigo manual
relacionado con la aplicacién en el area de nombre del Cliente o actividades manuales
requeridas en el area de nombre de SAP) tendra que realizarla el Cliente.

Puede necesitar un periodo de inactividad adicional del sistema. Se puede solicitar como
parte de un "Servicio Integrado”.

366 |[BASIC_1.3.07 . .
sistemas preexistentes

367 [BASIC_1.3.07A Tarea_s posteriores al procesamiento, por ejemplo, busquedas integradas, BDLS -
creaciones nuevas

368 Copia heterogénea del é Migracién del sistema)

369 [BASIC_1.14.01 Copia heterogénea del sistema

370 ion de L
Instalacién de nuevas entidades de software en el sistema después de la entrega

371 [BASIC_1.5.13A inicial del cliente durante la Introduccion (se aplica, por ejemplo, a complementos y
otros tipos de paquetes de soluciones adicionales)

372 |BASIC_1.5.138 Instalacion de comen.l('jo nuevo ?n el slstlema despyels de la entrega inicial del cllgnte
durante la Incorporacién (se aplica, por ejemplo, a idiomas o paquetes de contenido)
Implementar las Notas de SAP, instrucciones de correcciones basadas en el
transporte (TCI) y otros tipos de correcciones manuales (correcciones no

373 [BASIC_1.5.03 proporcionadas como paquete de correccion del software) en el sistema gestionado
(notas y correcciones necesarias para solucionar problemas relacionados con la
aplicacion)
Implementacién de las Notas de SAP, instrucciones de correcciones basadas en el
transporte (TCI) y otros tipos de correcciones manuales (correcciones no

374 [BASIC_1.5.04 proporcionadas como paquete de correccion del software) en el sistema gestionado
(notas necesarias para solucionar problemas relacionados con componentes técnicos
de SAP)

375 [BASIC_1.5.05 Aplicacion de Notas SAP para la Auditoria de Licencia

376 |BASIC_1.5.06 Iv_nplementacm_n de parches para ('el software de sistema que se ejecuta en el nivel del
sistema operativo, por ejemplo, nucleo SAP

377 |BASIC_1.5.21 Implementacion de parches de nucleo mediante el Servicio de Actualizacion de

Ntcleo Continuo

Para reducir al minimo los efectos negativos en las operaciones empresariales al importar
una nueva version de nucleo, las instancias se reinician una tras otra. Esto significa que
durante este procedimiento siempre hay al menos una instancia del servidor de la aplicacién
que esta disponible para las operaciones empresariales. Elegibilidad minima: Se requiere un
minimo de dos (2) servidores de aplicacién para ejecutar el servicio automaticamente y con
un tiempo de inactividad del sistema minimo. El servicio se puede utilizar a partir de la
version de ndcleo SAP 741 y SAP_BASIS igual o superior a 740 SP5. Este servicio es solo
para sistemas SAP ABAP. Este servicio no incluye la configuracién de un gateway adicional
en la instancia ASCS porque este gateway fallara cuando se reinicie la instancia ASCS.
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Servicios Adicionales

Paquetes de Servicios

378 |BASIC_15.00 Implementacmn dl_e las actugllzacmnes en la solucién de SAP gestionada mediante
métodos y herramientas estandar
Implementacion de actualizaciones al software empresarial gestionado de SAP:

379 |BASIC 1.5.11 solucién ABAP mediante la opcién de Tiempo de Inactividad Cero (ZDO) de SUM, que

- forma parte del Servicio de Minimizacién de los Periodos de Inactividad durante el

Mantenimiento

380 [BASIC_1.5.10 Mantenlmlento_:;ontlnL_no_ de los idiomas del sistema, por ejemplo, ejecucion de
complementacion del idioma

381 [BASIC_1.1.01 Actualizacién/mejora de la version del software de SAP: planificacion y coordinacion

382 [BASIC_1.5.01A Organizacion del proyecto de actualizacion técnica

383 [MOVE_1.1.06 Actualizaciones de SAP Readiness Check para SAP S/4HANA
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El término "actualizacion” indica la modificacién a una nueva version menor del software
alojado de SAP, centrada normalmente en la resolucion de errores y en pequefias mejoras.
La terminologia utilizada para estos eventos es distinta dentro de la cartera de SAP, sin
embargo, los términos utilizados con mas frecuencia en este contexto son "parche", "Support
Package" y similares; este elemento incluye también la implementacion de S/4AHANA Feature
Pack Stacks (FPS), pero no incluye la actualizacion de S/4HANA a la siguiente version
superior; la secuencia de las versiones y la categorizacion de las versiones para cada
producto SAP estan disponibles en la Matriz de Disponibilidad del Producto (PAM) en SAP
Service Marketplace; si un componente concreto de SAP no estd modelado en la PAM, esta
actividad podra considerarse una "actualizacion" para ese componente a menos que se
indique lo contrario; este elemento no incluye el uso de enfoques de actualizacion mas
sofisticados, como nZDT/ZDO/Minimizacién de los periodos de inactividad, etc.; es
necesario un periodo de inactividad estandar planificado para llevar a cabo la
implementacion. Cualquier tarea posterior a la instalaciéon que sea necesaria y que no sea de
caracter técnico (por ejemplo, creacion de codigo de ajustes/manual relacionado con la
aplicacion en el espacio de nombre del cliente o actividades manuales requeridas en el
espacio de nombre de SAP) tendra que realizarla el cliente. Esta disponible para sistemas
actualizados en un entorno de SAP Enterprise Cloud Services (ECS) para los que SAP es el
Proveedor de Servicios. Este servicio solo se puede solicitar después de que un Partner
complete una migracion, si corresponde.

El término "actualizacion" indica la modificacién a una nueva version menor del software
alojado de SAP, centrada normalmente en la resolucion de errores y en pequefias mejoras.
La terminologia utilizada para estos eventos es distinta dentro de la cartera de SAP, sin
embargo, los términos utilizados con mas frecuencia en este contexto son "parche", "Support
Package" y similares; este elemento incluye también la implementacion de S/4AHANA Feature
Pack Stacks (FPS); la secuencia de la version y la categorizacion de las versiones para cada
producto SAP esta disponible en la Matriz de Disponibilidad del Producto (PAM) en SAP
Service Marketplace; Nota: cualquier implementacién de actualizaciones puede requerir un
periodo de inactividad adicional del sistema o unos requisitos previos para los recursos del
sistema incluidos, sin limitarse a ello, una memoria adicional, una CPU y un sistema de
control de calidad y de preproduccion para realizar las pruebas y la validacion. Si los
recursos del sistema no estan disponibles en el entorno del cliente existente, deberan
proporcionarse mediante una solicitud de modificacion (SM) y pueden conllevar tarifas
adicionales por servicio. Para llevar a cabo la implementacion es necesario un periodo de
inactividad minimo planificado. Cualquier tarea posterior a la instalacion que sea necesaria y
que no sea de caracter técnico (por ejemplo, creacion de codigo de ajustes/manual
relacionado con la aplicacion en el espacio de nombre del cliente o actividades manuales
requeridas en el espacio de nombre de SAP) tendra que realizarla el cliente. Compatible
segun la Nota SAP 2707731: Requisitos previos y restricciones de la opcion de tiempo de
inactividad cero de SUM.

Esta disponible para sistemas actualizados en un entorno de SAP Enterprise Cloud Services
(ECS) para los que SAP es el Proveedor de Servicios. Este servicio solo se puede solicitar
después de que un Partner complete una migracion, si corresponde.

Paquete de pedidos de SAP Store. El término "actualizacion” indica la modificacion a una
nueva version menor del software alojado de SAP, centrada normalmente en la resolucion
de errores y en pequefias mejoras. La terminologia utilizada para estos eventos es distinta
dentro de la cartera de SAP, sin embargo, los términos utilizados con mas frecuencia en este
contexto son "parche", "Support Package" y similares; estos elementos incluyen también la
implementacion de S/4HANA Feature Pack Stacks (FPS). La secuencia de liberacion y la
categorizacion de versiones para cada producto SAP estan disponibles en la Matriz de
Disponibilidad de Productos (PAM) en SAP Service Marketplace. El término "actualizacion
de version" indica la modificacién a una nueva version superior del software alojado de SAP
que, normalmente, incluye mejoras funcionales; ademas, las actualizaciones incluyen
también la implementacion de los Paquetes de Mejora de SAP; la secuencia de las
versiones y la categorizacion de las versiones para cada producto SAP estan disponibles en
la Matriz de Disponibilidad del Producto (PAM) en SAP Service Marketplace; software de
terceros excluido. El cliente puede crear el planificador de mantenimiento (stack.xml) o
delegarlo al proveedor de servicios; el cliente es responsable de confirmar stack.xml, la
version de destino y el add-on. Esta disponible para sistemas actualizados en un entorno de
SAP Enterprise Cloud Services (ECS) para los que SAP es el Proveedor de Servicios. Este
servicio solo se puede solicitar después de que un Partner complete una migracion, si

corresponde.

Servicio de
operaciones
mejorado
para
actualizacio
nes
gestionadas

8011051

Se utiliza para la ejecucion técnica. Se utiliza para solicitar la actualizacion de la
orquestacion del proyecto de software de aplicacion para una infraestructura completa a una
nueva version principal (producto) o a un nuevo paquete de mejoras. P. ej., S/4HANA 2021 a
2023, EHP 7 a 8 y NetWeaver 7.4 a 7.5. Se recomienda solicitar este servicio solo cuando
se definen el cronograma de alto nivel, el alcance, los requisitos previos y las dependencias
para la actualizacion.

El servicio solo se puede aplicar al entorno SAP S/4HANA indicado en el contrato. Incluye la
implementacion de las notas de actualizacion de SAP Readiness Check para SAP S/4HANA
en el sistema correspondiente y la generacion de los archivos necesarios junto con la
entrega posterior al cliente del archivo de exportacion. El Cliente debe enviar la solicitud
para el informe de SAP Readiness Check y la generacion de paneles, o SAP la realizara en
nombre del cliente. El escenario de destino para este servicio es una actualizacion de SAP
S/4HANA.




Actualizacion de la version del Software de SAP: Ejecucion de tareas técnicas de

El término "actualizacién de version" indica la modificacidn a una nueva version superior del
software alojado de SAP que, normalmente, incluye mejoras funcionales; ademas, las
actualizaciones incluyen también la implementacion de los Paquetes de Mejora de SAP; la
secuencia de las versiones y la categorizacién de las versiones para cada producto SAP

384 [BASIC_1.5.07 N estan disponibles en la Matriz de Disponibilidad del Producto (PAM) en SAP Service *
actualizacion . o " . "
Marketplace; software de terceros excluido. Esta disponible para sistemas actualizados en
un entorno de SAP Enterprise Cloud Services (ECS) para los que SAP es el Proveedor de
Servicios. Este servicio solo se puede solicitar después de que un Partner complete una
migracion, si corresponde.
Paquete de pedidos de SAP Store. El término "actualizacion" indica la modificacién a una
nueva version menor del software alojado de SAP, centrada normalmente en la resolucion
de errores y en pequefias mejoras. La terminologia utilizada para estos eventos es distinta  [Servicio de
dentro de la cartera de SAP, sin embargo, los términos utilizados con mas frecuencia en este|operaciones
contexto son "parche", "Support Package" y similares; estos elementos incluyen también la |mejorado
385 |BASIC_1.5.22 Mejora de versiones de Software de SAP: Tareas BASIS previas y posteriores Paquetes de Servicios implementacion de S/4HANA Feature Pack Stacks (FPS). La secuencia de liberacion y la para 8011051
categorizacion de versiones para cada producto SAP estan disponibles en la Matriz de actualizacio
Disponibilidad de Productos (PAM) en SAP Service Marketplace. Algunos ejemplos de este |nes
servicio incluyen: la comprobacion de simplificacion de ejecucion; el desbloqueo de objetos; |gestionadas
la eliminacién de objetos inactivos; la implementacion de notas relacionadas con la
actualizacion; el soporte a los ajustes derivados de modificaciones.
Paquete de pedidos de SAP Store. Algunos ejemplos de este servicio incluyen la ejecucion
de la verificacion de simplificacion, el desbloqueo de objetos, la eliminacion de objetos Servici
inactivos, la implementacién de notas relacionadas con la actualizacién, el soporte a los ervicio de
" - L s o operaciones
a].ustes derlva}dos}ie mOdI'fICa.CIO!’I]eS pa.ra pr.(?blemas te.c'm"cps yel soport‘e.y Ia. §uperV|s|on de mejorado
386 |BASIC_1.5.22A Actualizacién de versiones de Software de SAP: Tareas BASIS previas y posteriores |Paquetes de Servicios Silent Data_Mlgratlon_. El término actual_lzacmn de version® indica la mor_ilflcacwn auna para 8011051
nueva version superior del software alojado de SAP que, normalmente, incluye mejoras actualizacio
funcionales; ademas, las actualizaciones incluyen también la implementacion de los nes
Paquetes de Mejora de SAP; la secuencia de la version y la categorizacion de las versiones .
para cada producto SAP esta disponible en la Matriz de Disponibilidad del Producto (PAM) gestionadas
en SAP Service Marketplace
Servicio de
operaciones
Paquete de pedidos de SAP Store. Ejecucion de ajustes en SPDD/SPAU para los objetos de |mejorado
387 |TO_NWABAP_1.5.08 |Ajuste de los objetos de repositorio como parte de las modificaciones en el software  |Paquetes de Servicios SAP. Los objetos de cliente en SPDD/SPAU necesitan decisiones de los clientes durante la |para 8011051
ejecucion. actualizacio
nes
gestionadas
Servicio de
Paquete de pedidos de SAP Store. Resolucion de problemas e implementacion de operaciones
Ejecutar tareas de gestion de errores técnicos relacionados con la aplicacién como correccion de notas de SAP relacionados con actividades de actualizacién o actualizacién mejorado
388 [BASIC_1.5.08 parte del proceso de ejecucion técnica para actualizaciones y para la Gestion de Paquetes de Servicios técnica. Decisiones funcionales que deben ser confirmadas por el equipo funcional del para 8011051
Modificaciones Cliente o el soporte del producto de SAP si es necesario durante la implementacion de la actualizacio
resolucion. nes
gestionadas
389 Servicios proactivos
390 [BASIC_1.7.02 Preparacion de las sesiones de servicio de SAP actualizando RTCCTOOL R.ealizados solamente. para sistemas productivos;l I.as activid.ades que deben realizar los *
clientes de SAP Solution Manager son responsabilidad de dichos clientes.
Anadlisis de los informes de SAP Service Session (incluida EarlyWatch Alert) para
391 [BASIC_1.7.03 sistemas operados en la nub_e para identificar conclusiones y fecomendaciones Realizados solamente para sistemas productivos. .
acerca de los aspectos relacionados con el alcance del servicio en la nube
(operaciones técnicas)
392 on de r del
El proveedor del servicio realiza una evaluacion inicial de los problemas de rendimiento del
sistema identificados o comunicados para identificar las posibles causas raiz. El alcance
393 [BASIC_1.12.01 Evaluacion inicial de problemas del rendimiento del sistema prin(?ipal de gsta evaluacion es comprobar rép.idanjen.te ol repdimiento de los modulos *
técnicos pertinentes del servicio. Esto puede incluir pilas de infraestructura, base de datos y
técnica de SAP para las causas raiz y, en funcion del resultado, determinar si la causa raiz
puede estar relacionada con cuestiones técnicas o de la aplicacion.
En funcion del resultado de la evaluacion inicial, el proveedor del servicio solamente se
Solucion de problemas de rendimiento del sistema de SAP (causas raiz técnicas enlcf-irgaré de la solucion de problema;l en situaciones cuyos problema§ técnicos se halyan .
394 [BASIC_1.12.03 . originado dentro del alcance del servicio y cuando el rendimiento del sistema sea inferior al
dentro del alcance del servicio en la nube) habi . . . y
abitual o previsible (por ejemplo, como se ha demostrado en el pasado con situaciones de
carga comparables)
Incluye la definicion de las métricas y mediciones de rendimiento para identificar
395 [BASIC_1.12.02 Servicio de Rendimiento y Referencia Servicios Opcionales desviaciones en el comportamiento del sistema; hay disponible una descripcion detallada del *
servicio.
Gestion del
Supervision de los KPIs de rendimiento predefinidos relacionados con la aplicacién LZ'::Q'Z’XCSJ
396 |BASIC_1.12.06 comparandolos con los tiempos de respuesta de referencia de las mejores practicas  [Paquetes de Servicios para SAP P4,C1
de SAP Cloud ERP
Private
Gestion del
rendimiento
307 |BASIC_1.7.12_AE Identifiqacic’)n dela causa raiz d‘e los KPI fallidols y definicién de acciones Paquetes de Servicios central, CAS p4.C1
preventivas/correctivas y/o posibles contramedidas para SAP
Cloud ERP
Private
398 [BASIC_1.7.08 Rews_lc_)n Y optlm_lzacmn del codigo del cliente para mejorar el rendimiento y la Tareas Excluidas El Cliente puede contratar otros servicios de SAP, *
estabilidad del sistema
399 Tr i de Certificados
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400 (BASIC_1.11.01 Generacion, renovacion, ampliacién y/o implementacion de certificados El C!lente debg proporcionar ol certificado firmado después de que el Proveedor envie el *

archivo de solicitud de certificado.

401 [BASIC_1.11.02 Envio de la solicitud de firma certificada a la Autoridad de Certificacion Tareas Excluidas *
Supervision
de la
aplicacién,S
upervision

- o . . dela
402 |BASIC_1.11.06 Supervisién del periodo de validez de los certificados Paquetes de Servicios Restringido a solo certificados para URLs. El cliente debe proporcionar la URL para la Aplicacion  |M1,M2,C1
comprobacion del certificado. del
Cliente,CAS
para SAP
Cloud ERP
Private
La Recuperacion en caso de Desastre es un Servicio Opcional y solo se
A proporciona en el servicio gestionado si la Recuperacion en caso de
4B ReciperscionlenieasclieiDesaslie Desastre forma parte del contrato/SOW/Formulario de Pedido y/o se agrega
con una icitud de Modificacién.
Implementacién de la configuracion de la solucién de recuperacién en caso de Realizado solamente para los sistemas productivos; solamente se incluye en el servicio si la
desastre conforme con la arquitectura disefiada y las especificaciones contractuales. - . solucién de recuperacion en caso de desastre forma parte del contrato/SOW/Formulario de .
404 [BASIC_1.9.01 N i . S N Servicios Opcionales N N . . . . -
Ejecucion de pruebas del centro de datos interno del servicio gestionado y de la Pedido. Las pruebas internas del entorno gestionado requieren un tiempo de inactividad
infraestructura del sistema técnico. adicional.
Desarrollo v utilizacién de los procedimientos de recuperacion en caso de desastre Realizado solamente para los sistemas productivos; solamente se incluye en el servicio si la
405 |BASIC_1.9.02 ¥ utit e sp P . Servicios Opcionales solucién de recuperacion en caso de desastre forma parte del contrato/SOW/Formulario de *
- solo para la replicacion de sistemas de base de datos y archivos Pedido
Gestion continua de la arquitectura de recuperacion en caso de desastre: supervision Realizado solamente para los sistemas productivos; solamente se incluye en el servicio si la
406 [BASIC_1.9.03 de la replicacion de datos en localizaciones secundarias, incluida la resolucién de Servicios Opcionales solucién de recuperacion en caso de desastre forma parte del contrato/SOW/Formulario de *
problemas Pedido.
Gestion continua de la arquitectura de recuperacion en caso de desastre: . . N : T
L . e . R Realizado solamente para los sistemas productivos; solamente se incluye en el servicio si la
mantenimiento y gestién de modificaciones para los sistemas en localizaciones P . ) - . .
407 |BASIC_1.9.04 : o N : N . . Servicios Opcionales solucién de recuperacion en caso de desastre forma parte del contrato/SOW/Formulario de
- secundarias con el objetivo de garantizar la coherencia en el sistema, incluida la Pedido
resolucién de problemas .
" ” L L. Incluida la infraestructura del cliente, la conectividad con las interfaces del sistema
Desarrollo y actualizacion de los procedimientos de recuperacion en caso de desastre 0 N N . L . .
408 [BASIC_1.9.05 . . N ™ N Tareas Excluidas gestionado (se incluyen las conexiones RFC y los detalles de conexion en otros sistemas
en aquellas areas y aspectos del servicio que caen bajo la responsabilidad del cliente h " L
integrados), medidas y procesos organizativos, etc.
Nota: Este Servicio no se aplica a la oferta de DR de Corta Distancia, escenarios de
arquitectura HA/DR; se perderan las inserciones/actualizaciones/eliminaciones de bases de
datos realizadas durante las pruebas. Realizaciéon solamente para el sistema productivo; a
. " " i demanda; una (1) vez como maximo por afio natural (cualquier otra prueba adicional se
Ejecucion de la recuperacién durante las pruebas de recuperacion en caso de cargara como un servicio facturable); solo se incluye en el servicio si la solucion de
409 [BASIC_1.9.06 desastre (bases de datos, aplicacion y CNAMES) - Prueba de recuperacion en caso  |Servicios Opcionales g L ’ Ve . . *
) ) recuperacion en caso de desastre forma parte del contrato/SOW/Formulario de Pedido; el
de desastre sin conexién " ” X " . .
cliente es responsable de la creacion y ejecucion de pruebas funcionales y el cliente debe
prestar soporte a determinados aspectos técnicos, como, por ejemplo, las interfaces, la
conectividad, etc. No hay replicacion del sitio DR al sitio principal durante el periodo de
prueba.
Nota: Este Servicio no se aplica a la oferta de DR de Corta Distancia, escenarios de
arquitectura HA/DR; se perderan las inserciones/actualizaciones/eliminaciones de bases de
datos realizadas durante las pruebas. Realizaciéon solamente para el sistema productivo; a
. " " i demanda; una (1) vez como maximo por afio natural (cualquier otra prueba adicional se
Ejecucion de la recuperacién durante las pruebas de recuperacion en caso de cargara como un servicio facturable); solo se incluye en el servicio si la solucion de
410 [BASIC_1.9.10 desastre (bases de datos, aplicacion y CNAMES) - Prueba de recuperacion en caso | Servicios Adicionales g L ’ Ve . . *
) ) o recuperacion en caso de desastre forma parte del contrato/SOW/Formulario de Pedido; el
de desastre sin conexién - prueba adicional " " ! - . .
cliente es responsable de la creacion y ejecucion de pruebas funcionales y el cliente debe
prestar soporte a determinados aspectos técnicos, como, por ejemplo, las interfaces, la
conectividad, etc. No hay replicacion del sitio DR al sitio principal durante el periodo de
prueba.
Nota: Este Servicio no se aplica a la oferta de DR de Corta Distancia, escenarios de
. " . i arquitectura HA/DR; no esta disponible en todos los Hyperscalers. También conocido como
Ejecucion de las pruebas en linea de recuperacion en caso de desastre (solamente la A . N N i
. B PN . - - - delimitacion. Realizado solamente para el sistema productivo; a demanda; solamente se .
411 |BASIC_1.9.09 infraestructura del centro de datos y del sistema técnico); los sistemas principales Servicios Adicionales i 0 lucid i P )
siguen siendo accesibles puede realizar si la solucion de recuperacion tras desastres forma parte de
contrato/SOW/Formulario de Pedido; el cliente debe prestar soporte a determinados
aspectos técnicos, como, por ejemplo, las interfaces, la conectividad, etc.
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Nota: Este Servicio se aplica a DR de corta y larga distancia; Declaracion de desastre
verdadera para todos los escenarios de arquitectura HA/DR o DR de Corta Distancia.
"Desastre" describe un evento catastrofico que provoca un dafio/destruccion a gran escala
Ejecucion de conmutacion por recuperacion productiva en caso de un desastre que, generalmente, no se limita a un sistema o entorno especifico, sino a grandes partes de
412 [BASIC_1.9.07 declarado oficialmente por el proveedor del servicio: todos los escenarios de Servicios Opcionales toda la infraestructura; por lo tanto, la recuperacion en caso de desastre no es una medida *
arquitectura HA/DR. para solucionar interrupciones de sistemas aislados como consecuencia de incidencias de
hardware o software; unicamente se realiza en sistemas productivos; solamente se incluye
en el servicio si la solucién de recuperacion en caso de desastre forma parte del
contrato/SOW/Formulario de Pedido.
Nota: Este Servicio no se aplica a DR de larga distancia; conmutacion por error productiva
completa. Para arquitectura HA/DR mixta. No disponible en todos los Hyperscalers. Se
Alta disponibilidad (HA)/Recuperacion en caso de desastre (DR) mixta: Ejecucién de inpluye un mf’aximo de Un (1) cicl:) .compI?to, conmutaci()n. por recuperacion sgl’icitada por el
413 [BASIC_1.9.11 conmutacién por recuperacion productiva para un SID especifico e inversion del Servicios Opcionales cliente por afio natural, por SID (*flip-flop"). Las conmutaciones por recv.fperat:loq que surgen *
vector de replicacién como resL}Itado de desastres Q§clar?QOs por SA!9 Ino cuentan para el nimero maximo. Las
conmutaciones por recuperacion adicionales solicitadas por el cliente son facturables.
Solamente se incluye en el servicio si la solucion de recuperacion en caso de desastre forma
parte del contrato/SOW/Formulario de Pedido.
Nota: Este Servicio no se aplica a DR de larga distancia; conmutacion por error productiva
completa. Para arquitectura HA/DR mixta. No disponible en todos los Hyperscalers. Se
Alta disponibilidad (HA)/Recuperacion en caso de desastre (DR) mixta: ejecucion de inpluye un mf’aximo de Un (1) cicl:) .compI?to, conmutaci()n. por recuperacion sgl’icitada por el
414 [BASIC_1.9.12 conmutacién por recuperacion productiva para un SID especifico e inversion del Servicios Adicionales cliente por afio natural, por SID (*flip-flop"). Las conmutaciones por recv.fperat:loq que surgen *
vector de replicacion - solicitudes de cliente adicionales como resL}Itado de desastres Q§clar?QOs por SA!9 Ino cuentan para el nimero maximo. Las
conmutaciones por recuperacion adicionales solicitadas por el cliente son facturables.
Solamente se incluye en el servicio si la solucion de recuperacion en caso de desastre forma
parte del contrato/SOW/Formulario de Pedido.
Estos servicios prop F de las areas de Gestion
415 Ampliacion de las operaci de incidencias, Modificaci y mas alla del al andar de
los servicios.
Operaciones
de la
s - . . " - - " - . Aplicacion,C
416 |BASIC_1.15.01 Andlisis del problema técnico - SAP Basis / Cliente Cliente Paquetes de Servicios Solamente esta disponible para los servicios gestionados. AS para A1,C1
SAP Cloud
ERP Private
Operaciones
de la
417 [BASIC_1.15.02 Qest!on de modlflcaglqnes. Mf)dIfICaCIOF'IeS en Ia‘c‘or‘1flguracmn técnica del S'S‘?,ma no Paquetes de Servicios Solamente esta disponible para los servicios gestionados. Aplicacién,C A1,C1
incluidas en los Servicios Estandar segun la Definicion de Roles y Responsabilidades AS para
SAP Cloud
ERP Private
Operaciones
de la
418 [BASIC_1.15.03 Gestion dg 9ventqs. Superv!sar “pos. d_e.('eventos técnicosino funcpnales no incluidos Paquetes de Servicios Solamente esta disponible para los servicios gestionados. Una (1) Supervision del sistema. Aplicacion,C A1,C1
en el Servicio Estandar segun la Definicién de Roles y Responsabilidades AS para
SAP Cloud
ERP Private
Operaciones
Cloud Application Service - Solicitud de Servicio Genérico: realizacion del if)llizacién c
419 [BASIC_1.15.04 Cumplimiento de la Solicitud de Servicio para tareas técnicas/no funcionales no Paquetes de Servicios Solamente esta disponible para los servicios gestionados. AS para " (A1,C1
incluidas en el Servicio Estandar segun la Definicion de Roles y Responsabilidades
SAP Cloud
ERP Private
Servicio Adicional — Solicitud de Servicio Genérico: utilizado para tareas/servicios
420 [BASIC_1.15.06 esporadicos que no estan cubiertos por los Servicios Estandar, los Servicios Servicios Adicionales Solamente esta disponible para los servicios gestionados. *
Opcionales ni los Servicios Cloud Application.
En ion de las é de las tareas mencionadas
421 E: Operaciones de NetWeaver (ABAP y Java) en esta ion se aplican a una de las dos plataformas (NW
ABAP o NW JAVA).
422 Operaci Generales de NetWeaver
423 |TO NWABAP 1.1.04 Analizar el registro del _si_stema de SAP y solucionar los fallos técnicos incluidos dentro Puede requerir asistencia del cliente. .
- - del alcance de los servicios
El proveedor del servicio informa al cliente de los problemas que se produzcan durante el
Supervision de los procesos de actualizacion del software de SAP para evitar fallos de proceso de actualizacion; los métodos RCA proporcionados por SAP Enterprise Support se .
424 [TO_NWABAP_1.1.06 y . N - e ; N
funcionamiento del sistema pueden utilizar para identificar las causas raiz de los problemas relacionados con la
aplicacion.
Operaciones
de la
Aplicacion,C
AS para
425 |TO_NWABAP_1.1.07 AnaI|S|s_ ‘,je las rescisiones de actualizaciones, determinacion del impacto empresarial Paquetes de Servicios Con respecto a los problemas de la aplicacién y su impacto. SAP Cloud A1,C1,C2
y la accién adecuada ERP
Private,CAS
para SAP
Business
Data Cloud
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426

TO_NWABAP_1.1.10

Anélisis de entradas de bloqueo, determinacién del impacto empresarial y la accién
adecuada

427

TO_NWABAP_1.1.12

Verificacion de los volcados dump de ABAP para detectar problemas graves del
sistema

428

TO_NWABAP_1.1.22

Verificacion y clasificacion de volcados ABAP

Paquetes de Servicios

Paquetes de Servicios

Operaciones
dela
Aplicacion,C
AS para
SAP Cloud
ERP
Private,CAS
para SAP
Business
Data Cloud

A1,C1,C2

El proveedor del servicio informa al cliente en caso de problemas graves relacionados con la
aplicacion que el cliente deba resolver. Volcados que son responsabilidad de proveedor y
que éste debe resolver.

Incluidos volcados relacionados con la aplicacion.

Operaciones
de la
Aplicacion,C
AS para
SAP Cloud
ERP
Private, CAS
para SAP
Business
Data Cloud

A1,C1,C2

429

TO_NWABAP_1.1.23

Andlisis del registro de aplicacién de SAP y recomendaciones sobre cémo solucionar
los fallos

Paquetes de Servicios

El cliente especifica qué errores se deben analizar (en SLG1). La solicitud de servicio esta
limitada a cuatro (4) errores por ticket

Operaciones
de la
Aplicacion,C
AS para
SAP Cloud
ERP
Private,CAS
para SAP
Business
Data Cloud

A1,C1,C2

430

TO_NWABAP_1.1.24

Reorganizacion de las colas qRFC/tRFC

Paquetes de Servicios

Operaciones
de la
Aplicacion,C
AS para
SAP Cloud
ERP
Private,CAS
para SAP
Business
Data Cloud

A1,C1,C2

431

TO_NWABAP_1.1.25

Verificacién de las tablas de rapido crecimiento en el sistema SAP y suministro de
recomendaciones para el archivado o la reorganizacion

432

TO_NWABAP_1.1.13

Administracion de los grupos logon de SAP

TO_NWABAP_1.1.26

Creacion/actualizacién/modificacion del Sistema-PSE (Entorno de Seguridad
Personal)

434

TO_NWABAP_1.1.16

Implementacién/actualizacion de herramientas para garantizar la disponibilidad para
los servicios de soporte de SAP

435

TO_NWABAP_1.1.17

Gestion del Tiempo de Ejecucion del Servicio Web (WSRT)

436

TO_NWABAP_1.1.18

Configuracién de las conexiones RFC técnicas (TA SM59) con los sistemas centrales
gestionados por SAP y utilizados para las operaciones del sistema
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Paquetes de Servicios

Paquetes de Servicios

En el contexto de las Operaciones de la Aplicacion, este servicio tiene como objetivo ofrecer
informacion sobre las principales tablas de crecimiento y proporcionar recomendaciones
basicas para el archivo y la reorganizacion de tablas. La creacion de una estrategia de
archivo de alcance completo no forma parte de este servicio.

Operaciones
dela
Aplicacion,C
AS para
SAP Cloud
ERP
Private, CAS
para SAP
Business
Data Cloud

A1,C1,C2

El cliente podra realizar esta actividad; si se solicita al proveedor de servicios que realice la
tarea, el cliente debera proporcionarle el disefio/la definicion.

Los clientes pueden optar (por conveniencia) por llevar a cabo esta tarea ellos mismos.

Operaciones
de la
Aplicacion,C
AS para
SAP Cloud
ERP
Private, CAS
para SAP
Business
Data Cloud

A1,C1,C2

Conexion RFC técnica = conexién RFC genérica necesaria para todos los sistemas basados
en un sistema gestionado de la misma manera que, por ejemplo, para la configuracion de la
supervision.




437 TO_NWABAP_1.1.28_ |Modificacion temporal de la asignacion de memoria dindamica o ampliada mediante .
AE RSMEMORY
Supervision
de la
aplicacion,S
upervision
dela
Aplicacion
438 [TO_NWABAP_1.1.31 Cancelacion de procesos (wp); Analisis posterior para la optimizacion de la carga de Prsties 6l SenitEs dgl M1,M2,C1,C
tareas de fondo Cliente,CAS |2
para SAP
Cloud ERP
Private, CAS
para SAP
Business
Data Cloud
439 |TO_J2EE_1.1.01 Solucién de problemas de SAP J2EE en caso de incidencias técnicas Solamente para los problemas técnicos; el cliente tiene que resolver los problemas .
relacionados con la aplicacion.
440 [TO_J2EE_1.1.02 SAP J2EE: Ajustar/configurar las aplicaciones de Java *
441 |TO_NWABAP_1.1.32 |Desactivacion de los servicios ICF criticos en instancia de SAP ABAP Se recomienda que determinados servicios ICF criticos (32 servicios ICF) no estén activos .
- - para los servidores de aplicacion ABAP en entornos productivos gestionados.
442 Operaci de Cliente de SAP
Flujo de proceso: informacion adicional disponible. Los tamafios de cliente superiores a 500
GB deben solicitarse mediante una Solicitud de Servicio Asistido utilizando
TO_NWABAP_1.2.01A y requieren la alineacion con un representante de SAP Enterprise
443 |TO NWABAP 1.2.01 Copia del cliente dentro de un Sistema de SAP (incluido el andlisis y la resolucién de Cloud Services (ECS) para la planificacién debido a limitaciones técnicas. Esta disponible .
- - problemas técnicos), igual o inferior a 500 GB para sistemas actualizados en un entorno de SAP Enterprise Cloud Services (ECS) para los
que SAP es el Proveedor de Servicios. Este servicio solo se puede solicitar después de que
un Partner complete una migracion, si corresponde. El cliente debe asegurarse de que haya
suficiente almacenamiento en el servidor para completar el servicio.
Los tamarios de cliente superiores a 500 GB deben solicitarse mediante una Solicitud de
444 |TO NWABAP 1.2.01A Copia del cliente dentro de un Sistema de SAP (incluido el andlisis y la resolucion de Servicio Asistido mediante TO_NWABAP_1.2.01A. Este servicio solo se puede solicitar .
- -7 problemas técnicos) - superior a 500 GB después de que un Partner complete una migracién, si corresponde. El cliente debe
asegurarse de que haya suficiente almacenamiento en el servidor para completar el servicio.
Flujo de proceso: informacién adicional disponible. Esta disponible para sistemas
Eliminacion de clientes dentro de un Sistema de SAP (incluido el anélisis y la actualizados en un entorno de SAP Enterprise Cloud Services (ECS) para los que SAP es el N
445 |TO_NWABAP_1.2.06 o P el - L .
resolucion de problemas técnicos) Proveedor de Servicios. Este servicio solo se puede solicitar después de que un Partner
complete una migracién, si corresponde.
Realizacion de la exportacion/importacion de clientes o la copia remota de clientes Los tlamaﬁqs fje cIienSe superiores a 300 GB deben solicitars? a través de una SOIi.Ci?Ud de
. ) N P - o N Servicio Asistido mediante TO_NWABAP_1.2.02A. Este servicio solo se puede solicitar .
446 |TO_NWABAP_1.2.02 |entre sistemas SAP (incluido el andlisis y la resolucién de problemas técnicos) - igual . ; . "
o inferior a 300GB después de que un Partner E:O.mplete una migracion, si corresponde. El cliente debe B
asegurarse de que haya suficiente almacenamiento en el servidor para completar el servicio.
Los tamarios de cliente superiores a 300 GB deben solicitarse a través de una Solicitud de
Servicio Asistido mediante TO_NWABAP_1.2.02A. Las copias del sistema se recomiendan
Realizacion de la exportacion/importacion de clientes o la copia remota de clientes debido a las restricciones técnicas descritas en la nota SAP 489690. Se recomienda a los
447 |TO_NWABAP_1.2.02A |entre sistemas SAP (incluido el andlisis y la resolucién de problemas técnicos) - clientes que verifiquen las condiciones previas mencionadas en la nota SAP 489690 y que *
superior a 300GB confirmen en la plantilla Solicitud de Servicio Asistido. Este servicio solo se puede solicitar
después de que un Partner complete una migracion, si corresponde. El cliente debe
asegurarse de que haya suficiente almacenamiento en el servidor para completar el servicio.
Operaciones
de la
Aplicacion,C
AS para
448 |TO_NWABAP_1.2.07 Tareas previas al procesar_niento_, 'es”dec_ir, s?spender tareas, bloquear usuarios, Paquetes de Servicios SAP Cloud A1,C1,C2
exportar tablas con la configuracion "antigua’ ERP
Private, CAS
para SAP
Business
Data Cloud
Operaciones
de la
Aplicacion,C
AS para
449 |TO_NWABAP_1.2.08 Tareas _posteri_or_es al procesamiento, es dec_ir, Bﬂs_t’quedas Empresariales, Rampa de Paquetes de Servicios SAP Cloud A1,C1,C2
lanzamiento Fiori, desbloqueo de usuarios, liberacién de tareas ERP
Private, CAS
para SAP
Business
Data Cloud
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450

TO_NWABAP_1.2.05

Investigacion y solucién de problemas relacionados con la aplicacion (por ejemplo,
con determinadas tablas y campos de bases de datos)

45

TO_NWABAP_1.2.09

Creacion de un nuevo cliente

Operaciones
dela
Aplicacion,C
AS para
SAP Cloud
ERP
Private, CAS
para SAP
Business
Data Cloud

A1,C1,C2

452

A de la Interfaz

453

TO_NWABAP_1.3.24

Creacion, ejecucion y solucion de problemas de sesiones de entrada por lotes

Realice una nueva entrada en la transaccion SCC4. Rellenar el cliente realizado como
solicitud de servicio semantica mediante copia de cliente.

454

TO_NWABAP_1.3.25

Configuracion de funciones relacionadas con la interfaz (p. ej. IDOC, scripts y tareas
de interfaz, qRFC/tRFC/bgRFC, escenarios ALE, etc.)

Operaciones
dela
Aplicacion,C
AS para
SAP Cloud
ERP
Private, CAS
para SAP
Business
Data Cloud

A1,C1,C2

455

TO_NWABAP_1.3.26

Supervision de interfaces y funciones relacionadas con la interfaz

Operaciones
dela
Aplicacion,C
AS para
SAP Cloud
ERP
Private, CAS
para SAP
Business
Data Cloud

A1,C1,C2

456

P ion de Tareas

En el contexto de Operaciones de Aplicacion, las actividades de supervision estan
restringidas a un breve periodo de tiempo y solo para Una (1) interfaz.

Operaciones
dela
Aplicacion,S
upervision
dela
aplicacion,S
upervision
dela
Aplicacion
del
Cliente,CAS
para SAP
Cloud ERP
Private, CAS
para SAP
Business
Data Cloud

A1,M1,M2,C
1,C2

457

TO_NWABAP_1.4.09

Planificacién de tareas estandar (SM36 / SJOBREPO). Supervision de las tareas por
lotes del sistema SAP para facilitar el mantenimiento de las mejores practicas del
sistema SAP

458

TO_NWABAP_1.4.14

Programacion/modificacion/borrado de tareas segun las necesidades del cliente

459

TO_NWABAP_1.4.15

Administracion de las tareas de fondo de la aplicacion: - Supervision de la tarea -
Resolucion de problemas en base a las guias disponibles

De acuerdo con las directrices de SAP conforme a lo definido en las Nota de SAP 2190119
(S/4HANA) o 16083 (ECC); las tareas estandar de SAP adicionales deberan revisarse y
acordarse con el cliente.

Se pueden gestionar hasta ocho (8) tareas en una solicitud de servicio.

Operaciones
dela
Aplicacion,C
AS para
SAP Cloud
ERP
Private,CAS
para SAP
Business
Data Cloud

A1,C1,C2

460

ion del T te

Supervision
dela
aplicacion,S
upervision
dela
Aplicacion
del
Cliente,CAS
para SAP
Cloud ERP
Private,CAS
para SAP
Business
Data Cloud

M1,M2,C1,C
2
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46

TO_NWABAP_1.5.10

Creacion y actualizacion de un dominio de transporte en el mandante 000 y un
directorio de transporte

La migracion del método de transporte de HTC a HTA no esta incluida en esta tarea.
Limitado a una configuracion predeterminada. No se incluyen dominios o configuraciones
especificos del Cliente.

462

TO_NWABAP_1.5.15_
AE

Configuracion inicial del sistema de gestion de transporte de SAP (TMS) y
configuracién de las rutas de transporte

46

@

TO_NWABAP_1.5.16

Copiado y borrado de archivos de datos y archivos conjuntos de transporte de SAP

Limitado a una configuracién predeterminada. No se incluyen dominios o configuraciones
especificos del Cliente.

464

TO_NWABAP_1.5.11A

Conservacion del sistema de gestién de transporte de SAP incluida la configuracion
de las rutas de transporte y cualquier otra configuracion (importacion automatica,
importacién planificada, etc.)

Paquetes de Servicios

Operaciones
de la
Aplicacion,C
AS para
SAP Cloud
ERP
Private, CAS
para SAP
Business
Data Cloud

A1,C1,C2

46

o

TO_NWABAP_1.5.12

Configuracion inicial de las instrucciones de correccion basadas en transporte (TCI) en
el mandante 000

Limitado a una configuracion predeterminada. No se incluyen dominios o configuraciones
especificos del Cliente.

466

TO_NWABAP_1.5.01

Configuracion de CTS+

Paquetes de Servicios

Se necesita acceso al sistema operativo. La asistencia se puede solicitar a través de la tarea
BASIC_1.1.14.

Operaciones
de la
Aplicacion,C
AS para
SAP Cloud
ERP
Private, CAS
para SAP
Business
Data Cloud

A1,C1,C2

467

TO_NWABAP_1.5.03

Ejecucion de transportes para mover objetos entre los sistemas de SAP

Paquetes de Servicios

Operaciones
de la
Aplicacion,C
AS para
SAP Cloud
ERP
Private, CAS
para SAP
Business
Data Cloud

A1,C1,C2

46!

®

TO_NWABAP_1.5.04

Solucion de problemas del Sistema de SAP Transport Management

Solamente para problemas técnicos de transporte, no relacionados con problemas debido al
contenido de los transportes, por eiemplo, objetos blogueados.

46!

©

TO_NWABAP_1.5.09

Prueba y aceptacion de las modificaciones de objetos

Tareas Excluidas

470

Gestién de la Salida

47

TO_NWABAP_1.7.01

Creacion, modificacion y eliminacién de impresoras de la solucion SAP

Paquetes de Servicios

El proveedor del servicio solo es compatible con los tipos de impresora que se especifican
en las directrices publicadas por SAP.

Operaciones
de la
Aplicacion,C
AS para
SAP Cloud
ERP
Private, CAS
para SAP
Business
Data Cloud

A1,C1,C2

472

TO_NWABAP_1.7.02

Anadlisis de las solicitudes de salida erréneas (transacciéon SP01)

Paquetes de Servicios

Operaciones
dela
Aplicacion,C
AS para
SAP Cloud
ERP
Private,CAS
para SAP
Business
Data Cloud

A1,C1,C2

47

w

TO_NWABAP_1.7.03

Reorganizacion del sistema spool de SAP para mantener el sistema limpio

A través de las tareas por lotes estandar de SAP.

47.

N

TO_NWABAP_1.7.04

Disefio e implementacion de formularios de impresion

Tareas Excluidas

475

TO_NWABAP_1.7.05

Bloqueo/desbloqueo de impresoras de SAP

Paquetes de Servicios

Operaciones
de la
Aplicacion,C
AS para
SAP Cloud
ERP
Private,CAS
para SAP
Business
Data Cloud

A1,C1,C2

47

o

TO_NWABAP_1.7.06

Verificacion de la consistencia de la tabla del spooler para evitar problemas de
impresién

A través de las tareas por lotes estandar de SAP.
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477 |TO_NWABAP_1.7.07 |Configuracion de spool virtual (equilibrio de cargas entre los procesos de spool)
478 |TO_NWABAP_1.7.08 [Solucién de los problemas técnicos de spool e impresion (dentro del sistema SAP) I;)(s:”r;rr:)‘zlemas causados fuera del alcance del sistema/solucién de SAP debe solucionarlos
La impresion local necesita que se instalen los controladores de impresoras en los
479 |TO_NWABAP_1.7.09 |Impresién local y soporte e serwdore_s g_estlonadus. y esto no se ofrece debldo_ ala dlspombll_ldad c_je c_ontr_o]adores en
los repositorios SUSE, a las restricciones de seguridad y a la posible disminucién del
rendimiento.
No incluido en el servicio base; se SKU y/o dici I
Servicio para proporcionar una plataforma de servidores, por ejemplo, para
i j i que no son de SAP (laaS); esta seccion no se
480 F: Aprovisionamiento de Servidores (laaS) aplica a la infraestructura de servidores utilizada para ejecutar el entorno del
sistema gestionado de SAP. Los servicios relacionados con la
infraestructura pueden variar en funcién de la plataforma de infraestructura
q da (por ej 0, Hyp ler).
481 Planificacion de la Seguridad
482 [TO_SPROV_1.4.01 Suministro de requisitos de comunicacion de la aplicacién Tareas Excluidas
483 [TO_SPROV_1.4.02 Determinacion de los requisitos de comunicacion y seguridad Tareas Excluidas
484 [TO_SPROV_1.4.03 Creacioén y mantenimiento de politicas de seguridad Tareas Excluidas
485 |TO_SPROV_1.4.04 Determinacion de la estrategia de seguridad y de los planes de implementacion Tareas Excluidas
486 [TO_SPROV_1.4.05 Supervision y evaluacién de las estrategias de seguridad Tareas Excluidas
487 Oper de Hardware
488 |TO_SPROV_1.5.03 Planificacion y realizacion del mantenimiento de la infraestructura en la nube
489 Gestién del Servidor
Magquinas virtuales proporcionadas tal como se especifica en el SOW/Formulario de Pedido;
490 [TO_SPROV_1.6.11 Tamario de la infraestructura del servidor Tareas Excluidas el cliente tiene que garantizar que el tamaro es adecuado y asegurarse de que las maquinas
virtuales cumplen con los requisitos de los casos de uso previstos.
491 |TO_SPROV_1.6.01 Suministro de infraestructura del servidor
492 [TO_SPROV_1.6.02 Suministro de licencias para el sistema operativo Las licencias las proporcionara y cobrara el proveedor.
493 [TO_SPROV_1.6.03 Instalacion del sistema operativo bésico Slstemas operativos compatibles: SUSE LINUX y MS Windows Server (versiones mas
actualizadas).
494 [TO_SPROV_1.6.04 Instalacién de parches y actualizaciones de seguridad del sistema operativo Tareas Excluidas EI. semdor'se enviara con el ultlmg parche de sefgurl'dad disponible y, una vez entregado, el
cliente sera el responsable de realizar las actualizaciones.
495 [TO_SPROV_1.6.05 Instalacién de software antivirus y actualizaciones de patrones Tareas Excluidas El cliente es Iretsponsable de la instalacion del antivirus y de las actualizaciones diarias de
patrones antivirus.
496 [TO_SPROV_1.6.06 Licencias de software antivirus Tareas Excluidas
497 [TO_SPROV_1.6.07 Realizacion del arranque/cierre programado del hardware Los_ servicios relaglonados conla mfrae_structura pueden variar en funcién de la plataforma
de infraestructura implementada (por ejemplo, Hyperscaler).
498 [TO_SPROV_1.6.08 Reinicio del hardware tras un fallo Losl servicios relaglonados con la |nfra§structura pueden variar en funcién de la plataforma
de infraestructura implementada (por ejemplo, Hyperscaler).
499 [TO_SPROV_1.6.09 Supervisién del hardware en nivel hipervisor Los_ servicios relarflonados con la mfrae_structura pueden variar en funcién de la plataforma
de infraestructura implementada (por ejemplo, Hyperscaler).
500 |TO_SPROV_1.6.10 Superv1§|0n del sistema operativo de las instancias del sistema operativo PenBallEs
proporcionado
501 del A
La capacidad de almacenamiento se proporcionara segin se haya contratado en funcién de
502 |TO_SPROV_1.7.01 Configuracién inicial y gestién en curso del almacenamiento las espemflr.:ar:lones del clleme.;.se aplicaran las I|r.n|.taC|ones técnicas para el volumen de
almacenamiento que se especifiquen en este servicio (los detalles se indican en la
correspondiente descripcion del servicio).
503 [TO_SPROV_1.7.02 Gestion de archivos de datos/sistemas de archivo Tareas Excluidas
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Solicitud de ampliaciones del tamafio del area de almacenamiento para el area de
almacenamiento de copias de seguridad Seleccionar y ejecutar copias de seguridad
504 [TO_SPROV_1.7.03 en funglon de las ne.zcesldades'de la apllcaclon o el cliente y almapenar los da.tos de Tareas Excluidas
las copias de seguridad en el area designada para el almacenamiento de copias de
seguridad. Garantizar la seguridad y vigilancia del area de almacenamiento de copias
de seguridad.
Suministro de un sistema de archivo compartido NFS o SMB como area de
almacenamiento de copias de seguridad para permitir el almacenamiento de las
505 [TO_SPROV_1.7.04 copias de seguridad definidas por el cliente. El tamario del area de almacenamiento
de copias de seguridad se calcula en funcion de la entrada que el cliente tenga
contratada.
Los servicios relacionados con la infraestructura pueden variar en funcion de la plataforma
de infraestructura implementada (por ejemplo, Hyperscaler). Tiene que comprobarse con el
506 |TO_SPROV_1.7.06 Montaje del sistema de archivo desde el servidor gestionado a un servidor laaS Gestor d? C“e'?‘as de SAP corresppndlente si puede _apllc_arse en el entorno de un dliente
concreto; los clientes no deben, utilizando este montaje, ejecutar tareas que puedan suponer
un riesgo para el rendimiento o la estabilidad de la infraestructura en la nube gestionada (por
ejemplo, servicios de red, sincronizaciones de grandes volimenes de datos, etc.).
507 [TO_SPROV_1.7.05 Escalado de la capacidad de almacenamiento Servicios Opcionales
508 de A
509 [TO_SPROV_1.8.01 Definicion de los requisitos de la aplicacion Tareas Excluidas
510 [TO_SPROV_1.8.02 Suministro de licencias de software especificas del cliente Tareas Excluidas .EI cliente debe garantizar que dispone de licencias validas para ejecutar el software
instalado en el entorno en la nube.
511 |TO_SPROV_1.8.03 Instalacion de la aplicacion Tareas Excluidas
512 [TO_SPROV_1.8.04 Funcionamiento de la aplicacion Tareas Excluidas
513 |TO_SPROV_1.8.05 Instalacion de parches y actualizaciones de seguridad Tareas Excluidas El cliente es responsable de la gestion del ciclo de vida del software.
514 [TO_SPROV_1.8.06 Supervision de la aplicacion Tareas Excluidas
515 de MV de laaS (copia de seguridad offline de la i )
516 |TO_SPROV_1.10.01 Configuracion del Servicio Servicios Opcionales
Este Volumen (almacenamiento adicional) tiene que proporcionarse para alojar
517 [TO_SPROV_1.10.02  |Solicitud de almacenamiento adicional para la copia del dispositivo de bloqueo Tareas Excluidas temporalmente la copia de seguridad del dispositivo de bloqueo antes de moverlo a la
solucién estandar para copias de seguridad.
Solo aplicable para el centro de datos de SAP. Se realiza solamente a peticion del cliente;
parada, resincronizacion del dispositivo de bloqueo y copia a la solucion estandar para
518 [TO_SPROV_1.10.04 Instantanea de laaS Servicios Opcionales copias de seguridad. Maximo de Dos (2) instantaneas al mes. Duracién minima de Tres (3)
meses necesaria para el servicio y el almacenamiento de instantaneas (si es necesario).
Cualquier almacenamiento necesario se puede ampliar durante la vigencia del contrato.
519 |TO_SPROV_1.10.05 Reinicio del servidor e informacién al cliente Servicios Opcionales Después de reiniciar con éxito la MV, informar al cliente y actualizar el ticket.
520 [TO_SPROV_1.10.06 Inicio de las aplicaciones necesarias en el servidor Tareas Excluidas El L?Ilente ('iebe asegurarse de que las aplicaciones se han iniciado después de la operacion
de instantanea.
521 Recuperacion en caso de Desastre
522 |TO_SPROV_1.9.01 Suministro de MV y almacenamiento en el centro de datos secundario Servicios Opcionales Solamente para los servidores laa$ que se han especificado explicitamente en el contrato
como relevantes para DR.
Configuracion de la aplicaciéon en una MV especifica en el centro de datos secundario.
523 |TO_SPROV_1.9.02 Conflgurgr la replicacion de 5|stemas‘de archivo erl\trle' el centro de datos primario y Tareas Excluidas
secundario en toda la red WAN del cliente. Supervision del estado de la replicacion y
realizacion de las operaciones necesarias.
524 G: Cloud A Services
Solamente esta disponible para los servicios gestionados. La prestacion del
525 Cloud Application Services: Servicios Reactivos ser.vmn?'requlere una definicion inicial del alcance para el area .de la
aplicacion relevante antes de poder entregar las tareas; es posible que se
aplique la icion a la ej ion del servicio.
" . . ) A . . SAP realizara una gestion reactiva de las aplicaciones para las Incidencias, cuya resolucién -
Gestion de Incidencias: Resolucién de problemas de incidencias funcionales en - f . L e L ) . Gestion de
526 [CAS_1.1.01 Co Paquetes de Servicios puede incluir: Restauracion del servicio o resolucion del problema subyacente; Suministro de L 1
aplicaciones SAP - L N - L Aplicaciones
una Solucién Provisional; Creacién de un plan de accidn.
SAP realizara un andlisis de las causas principales y propondra una resolucién de los
) . B i problemas, que puede incluir: Analisis de la causa raiz de una Incidencia; Proporcionar un )
Gestion de problemas: andlisis de causas raiz y resolucion de problemas en las -~ " . N - " ) Gestion de
527 [CAS_1.1.02 Co Paquetes de Servicios enfoque para evitar que la Incidencia vuelva a ocurrir; Resolucion de problemas; S 1
aplicaciones de SAP . P L N N . Aplicaciones
Recomendaciones sobre la optimizacion de la aplicacion y el sistema; Solicitud de
participacion por parte de Soporte del Producto segln sea necesario.
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Gestion de la Solicitud de Servicio: Cumplimiento de la Solicitud de Servicio para

528 |CAS_1.1.03 tareas funcionales en las aplicaciones SAP

529 [CAS_1.1.05 Gestion de Modificaciones: Cambios en la configuracion funcional en las aplicaciones

SAP
530 Cloud A Services: Servicios Proacti
531 |CAS_1.2.03 Centro de Control de Operaciones Gestionadas
532 |Pruebas de los servicios
533 [CAS_2.1.01 Suministro de un plan detallado para la ejecucion de la gestion de pruebas
Realizar p funcionales basadas en en el alcance definido y notificar
534 |CAS_2.1.02 defectos y problemas
535 [CAS_2.1.03 Configuracion de la suite de pruebas en SAP Solution Manager
536 |Servicios de seguridad

Ejecucion de la verificacion de la Segregacion de Responsabilidades y suministro de

537 |CAS_2.2.01 p ” - . ]
un informe sobre la evaluacion de los riesgos y las recomendaciones de mejora

538 |CAS_2.2.03 Gestion continua de modulos de funciones existentes y nuevos habilitados para RFC

SAP aceptara tickets de los Usuarios Clave para solicitar un servicio. Los Tickets de
Solicitud de Servicio incluyen: Solicitud de Servicio Estandar Acordada o Modificacion
Estandar con la implementacion; Solicitud de Servicio para alcance no estandar, que incluye:
definicion de alcance y validacion y aprobacion comerciales.

Gestioén de
Aplicaciones

SAP aceptara tickets para el alcance no estandar de los Usuarios Clave y proporcionara un
andlisis de las Solicitudes de modificacién, incluidas la definicion del alcance, la validacion
comercial y la aprobacidn.

Gestion de
Aplicaciones

Supervision
dela
Aplicacion
del Cliente

M2

SAP se alineara con la estrategia y el enfoque de pruebas del Cliente y programara la
ejecucion de pruebas con respecto al alcance de prueba definido por el Cliente.

Pruebas de
Regresion

3

SAP usara la documentacion de casos de prueba proporcionada por el Cliente para la
ejecucion de pruebas.

Pruebas de
Regresion

SAP aprovechara la instancia del Cliente de la Herramienta de Gestion de Pruebas (por
ejemplo, Solution Manager) como sistema de registro para las pruebas.

Pruebas de
Regresion

3

Verificacion
de
Segregacion
de
Responsabil
idades,CAS
para SAP
Business
Data Cloud

83,C2

Supervision continua del estado de seguridad de las aplicaciones del Cliente e

Seguridad
para la
Interfaz, CAS
para SAP
Business
Data Cloud

§7,C2

Incluye el suministro de soluciones para verificaciones de seguridad de gravedad critica
basadas en alertas de supervision.

Supervision
dela
seguridad
dela
aplicacion,C
AS para
SAP
Business
Data Cloud

$8,C2

Preparacion
para la
Auditoria,CA
S para SAP
Business
Data Cloud

$4,C2

539 |CAS 2204 identificacion de las vulnerabilidades

540 [CAS_2.2.05 Preparacion de a}udltorl_as de seg!.md’ad per_l?d_lcas e identificacion de problemas
durante y después de dichas auditorias perioédicas

541 | Servicios de supervision

542 |CAS_2.3.01 Configuracion de la supervision de tareas y automatizacion

543 |CAS_2.3.02 Configuracion de la integracion y la supervision de excepciones

La actividad de configuracion de la supervision se realizara tras la entrada en productivo y
después de que los elementos de supervision estén disponibles en el entorno de produccion
e incluye tareas ABAP y cadenas de procesos de Bl para la supervision. El Cliente debe
proporcionar la lista de elementos de servicio relevantes que se supervisaran

Supervision
dela
aplicacion,S
upervision
dela
Aplicacion
del
Cliente,CAS
para SAP
Cloud ERP
Private

M1,M2,C1
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La actividad de configuracion de la supervision se realizara tras la entrada en productivo y
después de que los elementos de supervision estén disponibles en el entorno de produccion
e incluye Servicio Web ABAP, BDoc, Gateway, HTTP(s), IDoc, Process Integration, RFC/
bgRFC/ qRFC/ tRFC, SAP AIF, SLT, SAP Cloud Integration - Iflows. El Cliente debe
proporcionar la lista de elementos de servicio relevantes que se supervisaran

Supervision
dela
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Aplicacion
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para SAP
Cloud ERP
Private

M1,M2,C1
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Supervision
de la
aplicacién,S
upervision
El Cliente debe proporcionar las URLs para la configuracion. La actividad de configuracion  |de la
544 |CAS_2.3.03 Configuracién de la supervision de URL (certificados y disponibilidad) Paquetes de Servicios de la supervision se realizara tras la entrada en productivo y después de que los elementos |Aplicacion  |M1,M2,C1
de supervision estén disponibles en el entorno de produccion. del
Cliente,CAS
para SAP
Cloud ERP
Private
Supervision
545 |CAS_2.3.04 Configuracion de la supervision de usuarios reales Paquetes de Servicios La acti'vidad de configuracion de la SuDerYi.Sjén Se,rea!izaré."as a entrada en productivo Y de I_a ” M2
después de que los elementos de supervision estén disponibles en el entorno de produccion. [Aplicacion
del Cliente
Supervision
546 |CAS_2.3.05 Configuracion de la supervision técnica del sistema Paquetes de Servicios La gcti\{idad de co.nfiguravcio'n dela supervisiéq ,Se rgal!zaré en .E| entomo de produccion SAP |de I.a " M2
aplicara una plantilla estandar para la supervision técnica del sistema. Aplicacion
del Cliente
Supervision
dela
aplicacion,S
upervision
de la
547 |CAS_2.3.06 Generacion del informe para la supervision Paquetes de Servicios Aplicacion  |M1,M2,C1
del
Cliente,CAS
para SAP
Cloud ERP
Private
548 H - Servicios de M para la Ci ion y Ti del Sistema
549 Descubrimiento de la Transformacion: Servicios de Preparacion Técnica
El servicio solo se puede aplicar al entorno ECC indicado en el contrato. Incluye la
implementacion de las notas de SAP Readiness Check for SAP S/4HANA en el sistema
correspondiente y la generacion de los archivos necesarios junto con la entrega posterior al
550 |MOVE_1.1.02 SAP Readiness Check for SAP S/4HANA cliente del archivo de exportacion. El Cliente debe enviar la solicitud para el informe de SAP *
Readiness Check y la generacion de paneles, o SAP la realizara en nombre del cliente. El
escenario de destino para este servicio es una conversion de SAP S/4HANA desde un
sistema SAP ECC.
El servicio solo se puede aplicar durante una conversion de ECC a SAP S/4HANA o una
actualizacion de version (upgrade) de todo el entorno de la solucion SAP S/4HANA. Se
evalla todo el entorno del sistema ERP para determinar el enfoque correcto para
551 |MOVE_1.1.03 Andlisis de cédigo personalizado: Configuracion proporcionar la confliguraciér'\ de un analisis de cédigo persgnalizado. S‘e‘implementaré'n las .
Notas SAP necesarias. Segun el enfoque determinado, al final del servicio se entregara al
cliente una configuracion funcional de andlisis del codigo personalizado de SAP S/4HANA
en el sistema S/4HANA local, el sistema ATC central remoto o la aplicacion de migracién de
codigo personalizado.
El Servicio solo se puede aplicar al entorno SAP ECC o SAP S/4HANA indicado en el
552 [MOVE_1.1.04 SAP Signavio Process Insights, edicion Discovery contrato. Inc_luye la iv_np!emgntacién de los rgquisilos previos té_cnicos para SAP _$ignavio .
Process Insights, edicion Discovery, en el sistema correspondiente y la generacion del
archivo ZIP que se entregara al cliente.
El servicio solo se puede aplicar al entorno SAP BW indicado en el contrato. Incluye la
implementacion de las notas de SAP Readiness Check para SAP BW/4HANA en el sistema
correspondiente y la generacion de los archivos necesarios junto con la entrega posterior al
553 [MOVE_1.1.07 SAP Readiness Check para SAP S/4HANA cliente del archivo de exportacion. El Cliente debe enviar la solicitud para el informe de SAP *
Readiness Check y la generacion de paneles, o SAP la realizara en nombre del cliente. El
escenario de destino para este servicio es una conversion de SAP BW/4HANA desde un
sistema SAP BW.
El servicio solo se puede aplicar al entorno SAP BW indicado en el contrato. Incluye la
implementacion de las notas de SAP Readiness Check para SAP Datasphere, puente de
SAP BW, en el sistema correspondiente y la generacion de los archivos necesarios junto con
554 [MOVE_1.1.08 SAP Readiness Check para SAP Datasphere, puente de SAP BW la entrega posterior al cliente del archivo de exportacion. El Cliente debe enviar la solicitud *
para el informe de SAP Readiness Check y la generacion de paneles, o SAP la realizara en
nombre del cliente. Escenario de destino para este servicio es la transicion de SAP BW a
SAP Datasphere, puente de SAP BW.




555

MOVE_1.1.09

Configuracion de las herramientas de inicio para la conversion de BW4/HANA

556

Planificacién de la conversion integral

Este servicio es un paquete de varias configuraciones de herramientas y solo se puede
aplicar al entorno de SAP BW indicado en el contrato. Incluye la implementacion de los
requisitos técnicos en el sistema correspondiente para la ejecucion de los siguientes
entornos de herramientas: a) Cockpit de transferencia de SAP BW/4HANA, b) Analizador de
Notas de SAP; c) Add-on de inicio de SAP BW. Breve explicacion de las herramientas y el
entregable: a) El cockpit de transferencia de BW/4HANA es una coleccion de herramientas
relevantes para la conversion. Las herramientas se agrupan por fases de preparacion y
realizacion. Esto incluye las herramientas de verificacion previa, dimensionamiento, escaneo
de codigo, transferencia de alcance y transferencia de autorizacion para procesar objetos
que no son compatibles con SAP BW/4HANA. b) El Analizador de Notas de SAP BW y SAP
BW/4HANA proporciona un proceso claro y consistente para actualizar un componente o
proceso concreto de SAP BW o SAP BW/4HANA sin implementar paquetes de soporte. El
Analizador de Notas se utiliza para instalar todas las herramientas y actualizaciones
necesarias para un componente o proceso especifico. c) El primer paso del proceso de
conversion in situ es instalar el Complemento de Inicio de SAP BW/4HANA. Tras la
instalacion, los distintos modos estan disponibles en el sistema SAP BW, que definen el
camino hacia SAP BW/4HANA: BW, Compatibilidad, B4H y Preparado para el modo de
conversion. Para facilitar la transicién del sistema SAP BW de un modo al siguiente, el
sistema proporciona un programa que busca incompatibilidades en todo el sistema y crea
una lista de tareas pendientes.

557

MOVE_1.6.01

Planificacion y coordinacion integral de la conversion

Tareas Excluidas

La planificacion integral de la conversion del sistema para los productos de SAP hace
referencia al proceso de conversién de un sistema SAP existente a una nueva plataforma de
software. Se trata de una tarea compleja en la que se deben tener en cuenta todos los
aspectos del sistema, incluidos los procesos empresariales, la migracién de datos, las
opciones de seguridad y la integracién con otros sistemas. La planificacién de dicha
conversion de sistema requiere un analisis exhaustivo del sistema existente y un plan de
accion detallado para la transicion a la nueva solucién SAP. Esto incluye la identificacion y
priorizacién de los ajustes y configuraciones del sistema requeridos, la planificacién y
ejecucion de pruebas de aplicacion y verificaciones de procesos, la creacion y
documentacién de planes de formacién para empleados y la definicién de estrategias de
implementacion. Sin embargo, debe tenerse en cuenta que la planificacion integral de la
conversion del sistema requiere una experiencia muy especializada y no forma parte de la
cartera de proveedores.

558

Preparacion de la conversién

559

MOVE_1.3.01

Configuracion y operaciones del entorno del proyecto de conversién del entorno de
prueba

Servicios Opcionales

Se utiliza para crear sistemas de prueba en el entorno de nube privada. El Cliente puede
utilizar estos sistemas temporales para llevar a cabo con éxito los proyectos de conversién
de S/4HANA. La aplicacién utiliza escenarios como ejecuciones de prueba de la conversion
de S/4HANA, pruebas de la conversion de S/4HANA con datos de produccion, ejecucion de
varias iteraciones técnicas para familiarizarse con el proceso y también para determinar la
duracion realista de la conversion de S/4HANA. Estos sistemas de prueba se pueden
solicitar para la duracion que sea necesaria segun las necesidades del proyecto del Cliente.

560

Ej ion de la ion para si ECCyBW

561

MOVE_1.3.04

Planificacion y coordinacion de la conversion técnica de los sistemas SAP ERP y SAP
BW a SAP S/4HANA y SAP BW4/HANA

Servicios Adicionales

Se recomienda encarecidamente este servicio, ademas de la conversion técnica del sistema.
Este enfoque de conversion del sistema gestionado proporciona al cliente un equipo experto,
planificacion parcial y coordinacion para la ejecucion técnica de la conversion del sistema,
incluida la planificacién de la transicién a produccion de la conversién técnica. Por lo tanto,
este servicio incluye un taller de planificacion técnica y la integracion de las actividades de
conversion del sistema técnico en la planificacion general del cliente. La responsabilidad
general de la conversion del sistema (conversion funcional, actividades previas y posteriores
a la conversion) sigue siendo del cliente y no forma parte de este servicio. Este servicio
debe solicitarse por separado para cada ejecucion de conversion. Una vez realizado este
servicio de planificacion y coordinacion para una ejecucion de conversion del sistema, debe
solicitarse para todas las demas ejecuciones de conversion, durante toda la duracion del
proyecto de conversion. Este servicio solo se aplica a los sistemas SAP ECC y SAP BW.

562

BASIC_1.5.20

Conversion técnica de los sistemas SAP ERP y SAP BW a SAP S/4HANA y SAP
BW4/HANA

Servicios Adicionales

El término "conversion del sistema" hace referencia a la transicion de una version de SAP
ERP anterior a una version de SAP S/4HANA actual, o de una version de SAP BW anterior a
una version de SAP BW/4HANA actual. Este componente de servicio solo es un enfoque de
conversion de sistema no gestionado que Unicamente proporciona al cliente soporte técnico
de ejecucion sin que SAP lo planifique y coordine; por lo tanto, la comunicacion entre todas
las partes implicadas se basa exclusivamente en tickets. La Opcién de Migracion de Base de
Datos, que es relevante para la migracion de BD de cualquier BD a SAP HANA, no forma
parte de este servicio y debe solicitarse por separado, si es necesario. Este servicio incluye
la preparacion y ejecucion de la herramienta SUM para la conversion del sistema, incluidas
las tareas que solo SAP puede proporcionar. La responsabilidad general de la conversion
del sistema (conversion funcional, actividades previas y posteriores a la conversion) sigue
siendo del cliente y no forma parte de este servicio. Este elemento no incluye el uso de
enfoques de conversion de sistemas mas sofisticados, como nZDT/ZDO/Downtime
Minimizer, etc. Se requiere un tiempo de inactividad planificado estandar para este enfoque
de conversion del sistema estandar. Dado que este componente de servicio es un enfoque
de conversidn de sistema no gestionado y basado en tickets, requiere la adicion del servicio
de planificacion correspondiente (planificacion y coordinacion de la conversion técnica del
sistema). También se recomienda la integracion de otros servicios de SAP (en términos de
conversion funcional y actividades previas y posteriores a la conversion). Este servicio debe
solicitarse de manera independiente para cada ejecucion de conversion del sistema y solo
se aplica a los sistemas SAP ECC y SAP BW.

563

Ej ion de la ion para si: en

SAP HANA Enterprise Cloud, customer edition esES.v.03.2026
SAP Public Information
Page 33 of 69




564

MOVE_1.7.01

Planificacion y coordinacion de la conversion técnica del sistema a SAP S/4HANA
Foundation

Servicios Adicionales

Se recomienda encarecidamente este servicio, ademas de la conversion técnica del sistema.
Este enfoque de conversion del sistema gestionado proporciona al cliente un equipo experto,
planificacion parcial y coordinacion para la ejecucion técnica de la conversion del sistema,
incluida la planificacion de la transicion a produccién de la conversion técnica; por lo tanto,
este servicio incluye un taller de planificacion técnica y la integracion de las actividades de
conversion del sistema técnico en la planificacion general del cliente. La responsabilidad
general de la conversion del sistema (conversion funcional, actividades previas y posteriores
a la conversion) sigue siendo del cliente y no forma parte de este servicio. Este servicio
debe solicitarse por separado para cada ejecucion de conversion. Una vez realizado este
servicio de planificacion y coordinacién para una ejecucion de conversion del sistema, debe
solicitarse para todas las demas ejecuciones de conversion, durante toda la duracion del
proyecto de conversion. Este servicio es aplicable a SAP GTS 11.0. Otros productos de SAP
solo a demanda y sujetos a cambios.

565

MOVE_1.7.02

Conversion técnica de sistemas NetWeaver a SAP S/4HANA Foundation

Servicios Adicionales

El término "conversion del sistema" hace referencia a la transicion de un sistema basado en
SAP NetWeaver anterior a la version actual de SAP S/4HANA Foundation. Este componente
de servicio solo es un enfoque de conversion de sistema no gestionado que Unicamente
proporciona al cliente soporte técnico de ejecucion sin que SAP lo planifique y coordine; por
lo tanto, la comunicacion entre todas las partes implicadas se basa exclusivamente en
tickets. La Opcién de Migracion de Base de Datos, que es relevante para la migracion de BD
de cualquier BD a SAP HANA, no forma parte de este servicio y debe solicitarse por
separado, si es necesario. Este servicio incluye la preparacion y ejecucion de la herramienta
SUM para la conversion del sistema, incluidas las tareas que solo SAP puede proporcionar.
La responsabilidad general de la conversion del sistema (conversion funcional, actividades
previas y posteriores a la conversion) sigue siendo del cliente y no forma parte de este
servicio. Este elemento no incluye el uso de enfoques de conversion de sistemas mas
sofisticados, como nZDT/ZDO/Downtime Minimizer, etc. Se requiere un tiempo de inactividad
planificado estandar para este enfoque de conversion del sistema estandar. Dado que este
componente de servicio es un enfoque de conversion de sistema no gestionado y basado en
tickets, requiere la adicion del servicio de planificacion correspondiente (planificacion y
coordinacion de la conversion técnica del sistema). También se recomienda la integracion de
otros servicios de SAP (en términos de conversion funcional y actividades previas y
posteriores a la conversion). Este servicio debe solicitarse de manera independiente para
cada ejecucion de conversion del sistema y solo se aplica a SAP GTS 11.0. Otros productos
de SAP solo a demanda y sujetos a cambios.

566

Activi de conversion fi

567

MOVE_1.3.03

Conversion funcional y gestion de proyectos de conversion

Tareas Excluidas

Excluye todos los componentes de una conversion funcional, asi como las actividades
previas y posteriores a la conversion y la responsabilidad general del proyecto y la
planificacion. La oferta de servicios para la conversion del sistema no incluye la adaptacion y
el redisefio de los procesos empresariales del cliente ni ningin cambio o ajuste de los
requisitos funcionales especificos del cliente. Esto incluye, por ejemplo, tareas como la
integracion de cliente y proveedor, cambios y migraciones de libro mayor, la gestion de
elementos de simplificacion, la correccion de codigo personalizado, etc. Ademas, los
servicios de conversion del sistema no cubren las actividades anteriores o posteriores a la
conversion técnica. Esto excluye las actividades de preparacion y limpieza, la optimizacion
de procesos, la capacitacion y personalizacion de los permisos de los usuarios o los
requisitos especiales que pueden surgir después de la conversion. Estas actividades no
estan incluidas en el alcance de los servicios. El Cliente asume la responsabilidad general
del proyecto de conversion, asi como de la planificacion general resultante.

568

| - DBAAS: Base de datos como Servicio (también denominada DBaaS)

Este servicios proporciona una base de datos, por ejemplo, para instalar y
ejecutar aplicaciones que no son de SAP (laaS); esta seccién no se aplica a
la infraestructura de servidores utilizada para ejecutar el entorno del sistema
gestionado de SAP. Los servicios con la infi

pueden variar en funcion de la plataforma de infi uctura i

(por ej ).

uctura

569

de la aplicacién per i de DBaaS (no es de SAP)

570

TO_DBAAS_1.1.01

Definicion de los requisitos de la aplicacion

Tareas Excluidas

n/d

n/a

571

TO_DBAAS_1.1.02

Suministro de licencias de software especificas del cliente

Tareas Excluidas

n/d

n/a

572

TO_DBAAS_1.1.03

Instalacién de la aplicacion

Tareas Excluidas

n/d

n/a

573

TO_DBAAS_1.1.04

Funcionamiento de la aplicacién

Tareas Excluidas

n/d

n/a

574

TO_DBAAS_1.1.05

Instalacion de parches y actualizaciones de seguridad

Tareas Excluidas

n/d

n/a

575

TO_DBAAS_1.1.06

Supervision de la aplicacion

Tareas Excluidas

n/d

n/a

576

SAP Adaptive Server Enterprise (ASE) de DBaaS

577

TO_DBAAS_1.2.01

Recomendaciones sobre la gestion de versiones de la base de datos

578

TO_DBAAS_1.2.02

Ampliaciones de bases de datos para aumentar su capacidad

Servicios Opcionales

579

TO_DBAAS_1.2.03

Inicio/detencién de la base de datos

580

TO_DBAAS_1.2.04

Realizacion de actualizaciones del software de la base de datos

581

TO_DBAAS_1.2.05

Aplicacion de parches de la base de datos en ASE
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Suministro de directrices sobre las versiones de bases de datos recomendadas segin su
experiencia operativa y la informacién proporcionada por Desarrollo de Productos de SAP.

n/a

n/d

n/a

n/d

n/a

n/d

n/a

n/d

n/a




Realizacién de copias de seguridad de la base de datos (copias de seguridad Siguiendo la politica de copias de seguridad y de conservacion de la base de datos.
582 [TO_DBAAS_1.2.06 I P! 9 . P! 9 Garantia de que se conservan copias suficientes para el sistema y la base de datos de n/d n/a
periédicas de la base de datos y el registro) usuarios
583 |TO_DBAAS_1.2.07 Restauracion y recuperacion de la base de datos después de problemas técnicos n/d n/a
584 |TO_DBAAS_1.2.08 Realizacion de dbce (comprobacion de la consistencia de la base de datos) Garantia dg que el cliente proporciona una ventana de mantenimiento para llevar a cabo las n/d n/a
comprobaciones de la consistencia de la base de datos.
585 [TO_DBAAS_1.2.09 Adopcién de la base de datos del usuario para los ajustes/cambios de configuracion |Tareas Excluidas n/d n/a
586 [TO_DBAAS_1.2.10 Depuracion de los archivos de registro antiguos n/d n/a
587 [TO_DBAAS_1.2.11 Mantenimiento de los parametros de configuracion en el nivel del servidor Siguiendo la politica de gestion de modificacion estandar. n/d n/a
s : El resultado de la tarea se incluye en la gestion de la capacidad; también se pueden
588 [TO_DBAAS_1.2.12 Superwsmn_ del consumo de recursos de la base de datqs (mervon_a, CPU, proporcionar recomendaciones para la optimizacion a través de los servicios de SAP n/d n/a
almacenamiento) para detectar problemas en las operaciones técnicas N
Enterprise Support.
589 |TO_DBAAS_1.2.13 Supervision de P0§|bles problemas técnicos en la base de datos; analisis y solucion wd na
de los errores técnicos en la base de datos
Solucion de problemas del sistema, por ejemplo, transacciones bloqueadas, para
590 |TO_DBAAS_1.2.14 superar los problemas y devolver la base de datos al estado normal de Tareas Excluidas n/d n/a
funcionamiento
591 |TO_DBAAS_1.2.15 Planlflcacmlj d_e colectores_ e_stadlstlcos periédicos de la base de datos para generar Tareas Excluidas wd na
datos estadisticos de rendimiento
592 [TO_DBAAS_1.2.16 Reorganizacion para eliminar la fragmentacion de la base de datos Tareas Excluidas n/d n/a
593 [TO_DBAAS_1.2.17 Actualizacién de parametros de base de datos: estaticos y dinamicos Tareas Excluidas n/d n/a
594 |TO_DBAAS_1.2.18 Crea_<:|c_>n y verificacion de las estadisticas del optimizador para mantener el Tareas Excluidas d na
rendimiento de la base de datos
595 [TO_DBAAS_1.2.19 Implementacién de la encriptacion en la base de datos SAP ASE n/d n/a
Supervision del consumo de recursos de la base de datos para detectar problemas en El resultado de |a tarea se incluye en la gestion de la capacidad; también se pueden
596 [TO_DBAAS_1.2.21 ) P . P P P! proporcionar recomendaciones para la optimizacion a través de los servicios de SAP n/d n/a
as operaciones técnicas -
Enterprise Support.
Supervision del crecimiento de las tablas para evitar de manera proactiva los
597 |TO_DBAAS_1.2.22 problemas operativos y garantizar que el servicio se mantenga dentro de los limites  |Tareas Excluidas n/d n/a
contractuales
598 [TO_DBAAS_1.2.23 Gestion de tablas: bloqueo del esquema, particién de tablas (ejecucion técnica) Tareas Excluidas n/d n/a
599 [TO_DBAAS_1.2.24 Particion de tablas (ejecucion técnica): solicitudes adicionales Tareas Excluidas n/d n/a
600 [TO_DBAAS_1.2.25 Supervision de los parametros de extension de la tabla para evitar problemas Tareas Excluidas n/d n/a
601 [TO_DBAAS_1.2.26 Creacion de indices para las tablas de aplicacion Tareas Excluidas n/d n/a
602 [TO_DBAAS_1.2.27 Reduccion de la base de datos Tareas Excluidas n/d n/a
Gestion, solucion de problemas de cualquier herramienta de terceros, software de
603 [TO_DBAAS_1.2.28 cliente (ODBC, JDBC etc.) para la supervision, la generacion de alertas, las copias de |Tareas Excluidas n/d n/a
seguridad y el andlisis en el entorno de ASE
604 SAP Server (SRS) de DBaaS
Solamente si las bases de datos en espera especificas se incluyen de forma explicita como
605 [TO_DBAAS_1.3.01 Instalacién del nuevo servidor de replicacion (SRS) parte de la solucion en el contrato. No se encuentra dentro del alcance para configuraciones |n/d n/a
de multiples nodos.
606 |TO_DBAAS_1.3.02 Con_f'|gur_a(:|on de Ig replicacion sincrénica (SRS) entre ASE para que ASE utilice la wd na
opcién siempre activa de Sybase HA/DR
607 |TO_DBAAS_1.3.03 C_onﬁggrg_cmn dela r_epllc_a_cmn asincronica entre ASE para que ASE utilice la wd na
disponibilidad en varios sitios (MSA)
608 |[TO_DBAAS_1.3.04  |Realizacién de actualizaciones del software de replicacion Suministro de directrices sobre las versiones de bases de datos recomendadas seglnsu | nla
experiencia operativa y la informacién proporcionada por Desarrollo de Productos de SAP.
609 [TO_DBAAS_1.3.05 Gestion del servidor de la base de datos RSSD n/d n/a
610 [TO_DBAAS_1.3.06 Gestion de las bases de datos en standby para tener una mayor disponibilidad n/d n/a
611 |TO_DBAAS_1.3.07 Prueba de bases de r_j'atos en espera p_a'ra una alta disponibilidad a peticion del cliente St AdESEES d na
(prueba de conmutacién por recuperacion de DR)
612 |TO_DBAAS_1.3.08 Gestloq,_golu0|on de pro_l)'lemas de cualquier herramienta d_e ter_cveros para la s RS d na
supervision y la generacion de alertas en el entorno de replicacion
613 [TO_DBAAS_1.3.09 Exportacion/importacion del esquema de base de datos Tareas Excluidas n/d n/a
614 SAP IQ de DBaaS
Suministro de directrices sobre las versiones de bases de datos recomendadas segin su
615 [TO_DBAAS_1.4.01 Recomendaciones sobre la gestion de versiones de la base de datos experiencia operativa en HEC y la informacién proporcionada por Desarrollo de Productos de(n/d n/a
SAP.
616 [TO_DBAAS_1.4.02 Ampliaciones de bases de datos para aumentar su capacidad n/d n/a
617 [TO_DBAAS_1.4.03 Inicio/detencién de la base de datos n/d n/a
618 [TO_DBAAS_1.4.04 Ajustes de configuracion inicial/parametros para IQ n/d n/a
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619 |TO_DBAAS_1.4.05 Gestion de la capacidad de la base de datos para 1Q n/d n/a
620 [TO_DBAAS_1.4.06 Realizacion de actualizaciones del software de la base de datos n/d n/a
621 |TO_DBAAS_1.4.07 Aplicacion de parches de la base de datos en 1Q n/d n/a
622 |TO_DBAAS_1.4.08 dbcc (comprobacion de la consistencia de la base de datos) para IQ Garantia de. que el cliente proporciona una ventana de mantenimiento para llevar a cabo las n/d n/a
comprobaciones de la consistencia de la base de datos.
623 [TO_DBAAS_1.4.09 fnt‘lelLtli(;g; de problemas técnicos de la base de datos en IQ para entornos simplex o Limitado a averias de la instancia 1Q. nid nia
624 |TO_DBAAS_1.4.10 Regl’lz.aclon de copias de seguridad deA la base de datos (copias de seguridad wd na
periddicas de la base de datos y el registro)
625 [TO_DBAAS_1.4.11 Depuracion de los archivos de registro antiguos n/d n/a
626 |TO_DBAAS_1.4.12 Restauracion de la copia de seguridad tras un fallo en 1Q n/d n/a
627 |TO_DBAAS_1.4.13 Restauracion de la copia de seguridad a peticion en IQ n/d n/a
628 |TO_DBAAS_1.4.14 Supervision de la conexion de la base de datos en IQ El cliente debe comprobar la conexién desde la aplicacion. n/d n/a
Supervision del consumo de recursos de la base de datos de IQ (memoria, CPU, El resuIFado de la tarea se incluye en la ge_stl_on de la capagldad; tamblep se pueden
629 |TO_DBAAS_1.4.15 . . PR proporcionar recomendaciones para la optimizacion a través de los servicios de SAP n/d n/a
almacenamiento) para detectar problemas en las operaciones técnicas N
Enterprise Support.
630 |TO_DBAAS_1.4.16 Supe_rwsmn de p05|ble§ pr_oblemas técnicos en la base de datos de IQ; analizar y nd na
solucionar los errores técnicos en la base de datos
631 |TO_DBAAS_1.4.17 Solucion de problemas del sistema, por_ejemglo, superar los problemas y devolver la d na
base de datos al estado normal de funcionamiento
632 |TO_DBAAS_1.4.18 Planlflcacmr'] d_e colectores_ e_stadlstlcos periddicos de la base de datos para generar Tareas Excluidas d na
datos estadisticos de rendimiento
633 [TO_DBAAS_1.4.19 Actualizacién de parametros de base de datos: estaticos y dinamicos Segun las recomendaciones y Ios_ estandares del proveedor. Mantenimiento de los cambios n/d n/a
para las bases de datos de usuarios.
Supervision del consumo de recursos de la base de datos para detectar problemas en El resultado de |a tarea se incluye en la gestion de la capacidad; también se pueden
634 [TO_DBAAS_1.4.21 P . P P P! proporcionar recomendaciones para la optimizacion a través de los servicios de SAP n/d n/a
las operaciones técnicas -
Enterprise Support.
Supervision del crecimiento de las tablas para evitar de manera proactiva los La supervision y las alertas se realizan a través del sistema automatizado. Se pueden
635 |TO_DBAAS_1.4.22 problemas operativos y garantizar que el servicio se mantenga dentro de los limites proporcionar recomendaciones para la limitacion del crecimiento de datos a través de los n/d n/a
contractuales servicios SAP Enterprise Support.
636 | TO_DBAAS_1.4.23 Gestion de 1Q para el entorno multiplex n/d n/a
Gestion, solucion de problemas de cualquier herramienta de terceros para la
637 [TO_DBAAS_1.4.24 supervision, la generacion de alertas. las copias de seguridad y el andlisis del entorno |Tareas Excluidas n/d n/a
de 1Q
638 |TO_DBAAS_1.4.25 Cambiar la arquitectura de la base de datos de SAP IQ Servicios Opcionales Simplex a Multiplex o viceversa; afadir/eliminar nodo. n/d n/a
639 SAP HANA de DBaaS
El proveedor del servicio proporcionara directrices sobre las versiones de bases de datos
640 |TO_DBAAS_1.5.01 Recomendaciones sobre la gestion de versiones de la base de datos recomendadas segun su experiencia operativa y la informacién proporcionada por Desarrollo |n/d n/a
de Productos de SAP.
641 [TO_DBAAS_1.5.02 Pla_m_flcacmn y real_lzacmn de e>_<ten5|ones del sistema de archivo como, por ejemplo, El consumo de infraestructura adicional requiere una SM. n/d n/a
actividades de copias de seguridad
Limpieza de los archivos de registro y seguimiento de HANA (archivos de
642 [TO_DBAAS_1.5.03 seguimiento, estadisticas, etc.) para liberar la capacidad y conservar el sistema HANA n/d n/a
limpio y sano
643 |TO_DBAAS_1.5.04 Mantenimiento delllos parametros tecnlcqs de conflguraf:lon para SAP HANA y SAP nd na
HANA XS en funcion de las recomendaciones y los estandares.
644 |TO_DBAAS_1.5.05 Inicio/detencién de la base de datos n/d n/a
Se requiere un tiempo de inactividad adicional para el mantenimiento; los sistemas con
nodos HA incluyen el uso de enfoques de actualizacién avanzados por defecto, como
ZDO/Minimizacion de los periodos de inactividad. El término "actualizacion" indica la
645 [TO_DBAAS_1.5.06 Actualizacion del software de base de datos de SAP HANA modificacién a una nueva versién menor del software alojado de SAP, centrada n/d n/a
normalmente en la resolucion de errores y en pequefias mejoras. Las actualizaciones del
cliente de la base de datos se fusionan con el método de actualizacion del nicleo de la
aplicacion SAP.
Sistemas HANA para el sistema MDC de HANA con los niveles de paquete de soporte mas
recientes y con el modo de replicacién configurado en CLR. El término "actualizacion de la
646 |[TO_DBAAS_1.5.07  |Actualizacion de la version de SAP HANA version” denota el cambio a una nueva version superior del software alojado de SAP, que |, nla
normalmente incluye mejoras funcionales. Suministro de directrices sobre las versiones de
bases de datos recomendadas segun su experiencia operativa en HEC y la informacion
proporcionada por Desarrollo de Productos de SAP.
647 |TO_DBAAS 1508  |Realizacion de la verificacion de consistencia de base de datos (DBCC) Garantia de que el cliente proporciona una ventana de mantenimiento para llevar a cabo las |/, n/a
comprobaciones de la consistencia de la base de datos
648 |TO_DBAAS_1.5.09 Reallz_acmn de copias de sggundad para las bases_de dato_s' d.EI sistema (copias de programacion de copias de seguridad siguiendo la politica correspondiente n/d n/a
seguridad completas y copias de seguridad del registro periédicas)
649 |TO_DBAAS_1.5.10 Reallz_acmn de copias de sggundad para las bases_de dato_s' d_e usuario (copias de programacion de copias de seguridad siguiendo la politica correspondiente n/d n/a
seguridad completas y copias de seguridad del registro periédicas)
650 |TO_DBAAS_15.11 RestaLfracmn y recupera'cmr) de las bases de datos del sistema de SAP HANA d na
después de problemas técnicos
651 [TO_DBAAS_1.5.12 E:jsgitgaazlﬁgcﬁs;:peracmn de bases de datos de usuario de SAP HANA después de Restaura a partir de una solicitud del cliente proporcionada con un coste adicional n/d n/a




Supervision del consumo de recursos de la base de datos para detectar problemas en El resultado de la tarea se incluye en la gestion de Ia capacidad; también se pueden
652 [TO_DBAAS_1.5.13 P N P P P! proporcionar recomendaciones para la optimizacién a través de los servicios de SAP n/d n/a
las operaciones técnicas N
Enterprise Support.
Si se precisa como consecuencia de un gran crecimiento de tablas; una (1) ejecucion en una
653 [TO_DBAAS_1.5.14 Particion de tablas (ejecucion técnica) (1) tabla por SID anual incluida; cualquier solicitud adicional se cargara de manera n/d n/a
independiente.
654 |TO_DBAAS_1.5.15 Particion de tablas (ejecucion técnica): solicitudes adicionales Servicios Adicionales Esfuerzos para las solicitudes de particion de tabla adicionales. n/d n/a
655 | TO_DBAAS_1.5.16 Re.)dlstr{l?ucltlvn (.ie tablas de bases de datos basada en reglas de colocacién de tablas Parg .requlsltos que impliquen una dependenglz':l'de la aplicacion (por ejemplo, mover tablas y wd na
(ejecucion técnica) particiones de tablas manualmente de un anfitrién a otro).
En base a la solicitud del cliente. EI proveedor del servicio y el cliente deben acordar
mutuamente quién sera la parte ejecutora; el proveedor del servicio se ocupara de la
656 [TO_DBAAS_1.5.17 Migracion del almacenamiento de filas/columnas: solo ejecucion técnica migracion de las tablas mas grandes de SAP; el cliente deberia realizar la misma tarea con |n/d n/a
sus propias tablas, si asi lo desea; si el cliente lo aprueba, se puede solicitar un periodo de
inactividad adicional.
657 |TO_DBAAS_1.5.18 Desfragmentacion de la base de datos (recuperacion del volumen de datos) n/d n/a
658 [TO_DBAAS_1.5.19 Fragmentacion del almacenamiento en filas de la base de datos n/d n/a
659 |TO_DBAAS_1.5.20 Supervision de 'pos.lbles problemas técnicos en la base de datos; analisis y solucion wd na
de los errores técnicos en la base de datos
T, . . P 8 Solamente para configuraciones de escalado de HANA (scale-out). Puede requerir un
660 [TO_DBAAS_1.5.21 Adicién/eliminacion del nodo de SAP HANA para ajustar la capacidad de SAP HANA | Servicios Opcionales . . ) -~ n/d n/a
hardware adicional en el gabinete que tendria que suministrarse
661 [TO_DBAAS_1.5.22 Creacion de un esquema adicional para el datamart de SAP HANA existente Por defecto, los esquemas dentro de los tenants seran responsabilidad del cliente, de lo n/d n/a
contrario se facturaran.
662 |TO_DBAAS_15.24 Mod]flpaclon dela arqylteclura de la base de datos de SAP HANA (de nodo individual Servicios Opcionales Un S'O!O nodo a varios nodo's y viceversa rgqulgre pasos adicionales, como afiadir/eliminar nd na
a multiples nodos, o viceversa) servicios HANA, y se trataria como una migracion de hardware.
Realizado solo para sistemas productivos; solamente si las bases de datos en espera
Gestion de bases de datos en espera (Replicacion de Sistemas HANA) para una alta especificas se incluyen de forma explicita como parte de la solucion en el contrato. No se
663 |TO_DBAAS_1.5.25 o>on . : e n/d n/a
disponibilidad encuentra dentro del alcance para configuraciones de multiples nodos. Las pruebas de fallos
no se realizan periédicamente para cada sistema.
664 |TO_DBAAS_15.27 Solucion de problemas del sistema, por ejemplo, transacciones bloque_aldas, para Tareas Excluidas d na
superar los problemas y devolver SAP HANA al estado normal de funcionamiento
665 [TO_DBAAS_1.5.28 Gestion de usuarios, roles y permisos para usuarios técnicos y de administracion n/d n/a
666 [TO_DBAAS_1.5.29 Configuracion y operacion de la base de datos HANA cifrada n/d n/a
667 |TO DBAAS 1.5.30 Implementacién de la encriptacion de la base de datos de SAP HANA en la base de Periodo de inactividad necesario para la reinstalacion de la base de datos; el posible d na
- - datos de SAP HANA consumo de almacenamiento adicional esta suieto a una solicitud de modificacion (SM).
668 |TO_DBAAS_15.31 Implementacién de la encriptacion de registros de SAP HANA en la base de datos de d na
SAP HANA
" ” o s . Disponible de manera predeterminada en HANA 2.0. Requerido explicitamente para HANA
669 [TO_DBAAS_1.5.32 Configuracién de una Comunicacion Segura en la Replicacion de Sistemas de SAP 1.0, donde EarlyWatch Alert recomienda asegurar la comunicacién de Replicacion de n/d n/a
HANA (HSR) X N P .
Sistemas, o bien el Tenant debera migrar a otro sistema.
670 |TO_DBAAS_1.5.33 Activacion de la Opcion de Reinicio Rapido de SAP HANA n/d n/a
671 |TO_DBAAS_1.5.34 Desactivacion de la Opcion de Reinicio Rapido de SAP HANA n/d n/a
672 |TO_DBAAS_15.35 Manf('emmlento de los pararpetros tecnlcos' de configuracion para SAP HANA XS en wd na
funcion de las recomendaciones vy los estandares de SAP.
673 [TO_DBAAS_1.5.36 Mantenimiento de configuraciones del tiempo de ejecucion de la aplicacion n/d n/a
674 |TO_DBAAS_1.5.37 Gestion de relaciones de confianza n/d n/a
675 |TO_DBAAS_1.5.38 Mantenimiento de proveedores SAML n/d n/a
676 |TO_DBAAS_1.5.39 Mantenimiento de configuraciones del servidor SMTP n/d n/a
677 |TO_DBAAS_1.5.40 Mantenimiento del acceso HTTP para SAP HANA n/d n/a
678 |TO_DBAAS_1.5.41 Mantenimiento de herramientas de autoservicio del usuario n/d n/a
679 |TO_DBAAS_1.5.42 Mantenimiento de seguimientos HTTP para las aplicaciones SAP HANA XS n/d n/a
680 [TO_DBAAS_1.5.43 Instalacién junto con el Servidor de HANA Servicios Opcionales n/d n/a
681 |TO_DBAAS_15.44 Insltalacmn de los componentes de XSA como un complemento para el Servidor HANA Servicios Opcionales wd na
ya instalado
682 [TO_DBAAS_1.5.45 Supervision de los servicios XSA y sus aplicaciones Servicios Opcionales El super conjunto se incluira en la supervision, si se selecciona n/d n/a
683 [TO_DBAAS_1.5.46 Configuracién de la base de datos l6gica (Registro de la Base de Datos de Tenant) _ n/d n/a
684 [TO_DBAAS_1.5.47 Configuracion de los usuarios administradores iniciales para XSA Servicios Opcionales n/d n/a
685 [TO_DBAAS_1.5.48 Realizacion de copias de seguridad y restauracion de archivos especificos de XSA Servicios Opcionales Requiere un paquete del servicio de Recuperacion en caso de desastre. n/d n/a
686 [TO_DBAAS_1.5.48X  |Actualizar XSA Servicios Opcionales Incluye complementos. n/d n/a
687 [TO_DBAAS_1.5.48X1 |Actividad previa y posterior especifica del cliente para actualizaciones de XSA Tareas Excluidas n/d n/a
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688 | TO_DBAAS_1.5.49 Configu(a.cion de Web Dispatcher para las aplicaciones instaladas por el proveedor nd na
del servicio y creadas por los clientes
Restauracion de las aplicaciones creadas por el cliente utilizando el almacenamiento
689 [TO_DBAAS_1.5.51 del sistema de archivo siempre que la copia de seguridad se haya activado Tareas Excluidas n/d n/a
previamente
El Servidor de Suministro de Datos es un proceso nativo de SAP HANA. Se crea como una
690 [TO_DBAAS_15.52  |Activacion del Servidor de Suministro de Datos Servicios Opcionales variante de servidor de indice, s ejecuta en el cliister de SAP HANA y se gestiona y n/d nla
= - P supervisa como el resto de servicios SAP HANA. El Servidor de Suministro de Datos esta
instalado en el Servidor SAP HANA, pero debe activarse.
691 |TO_DBAAS_1.5.53 Instalacion, configuracion y registro de Agentes de Suministro de Datos Servicios Opcionales n/d n/a
Implementar SDQ, descargar el paquete de Depuracion de Datos y Direcciones de SAP
692 |TO_DBAAS_1.5.54 Configuracién de Smart Data Quality (SDQ) Servicios Opcionales Service Market Place y la configuracién del servidor de SAP HANA. El acceso SFTP se n/d n/a
configurara de modo que el cliente pueda cargar los directorios de direcciones por su cuenta.
693 |[TO_DBAAS_1.5.55  |Configuracion de SAP Agile Data Preparation (ADP) Servicios Opcionales ADP requiere que se implemente SDQ, ESS y HRF y que se configure con los usuarios y las | 4 nla
autorizaciones correspondlemes.
El Agente DP se puede configurar en Alta Disponibilidad proporcionando instancias de
694 [TO_DBAAS_1.5.56 Agente DP: Configuracion de Alta Disponibilidad Servicios Opcionales observacién en nodos adicionales, que se incluyen solamente si estd mencionado de forma [n/d n/a
explicita en el contrato.
695 | TO_DBAAS_1.5.57 Implementacion de adaptadores personalizados con SAP HANA Servicios Opcionales g;)rr;zﬂ;elize:dlssgma SDI de SAP Help Portal la lista de adaptadores estandar y n/d n/a
Realizado solo para sistemas productivos; solamente si las bases de datos en espera
696 [TO_DBAAS_1.5.59 Gestion de una instancia de aplicacion en espera para alta disponibilidad especificas se incluyen de forma expllc.lla como parte devlq solucién en el contrato. No se n/d n/a
encuentra dentro del alcance para configuraciones de multiples nodos. Las pruebas de fallos
no se realizan periédicamente para cada sistema.
697 [TO_DBAAS_1.5.60 Exportacion/importacién del esquema de base de datos Tareas Excluidas n/d n/a
698 [TO_DBAAS_1.5.61 Configuracion de XSA para HANA Development en el cliente Tareas Excluidas n/d n/a
699 [TO_DBAAS_1.5.62 Configuracion de XS-CLI Tool para HANA Development Tareas Excluidas n/d n/a
700 [TO_DBAAS_1.5.63 Gestion de usuarios para HANA Development Tareas Excluidas n/d n/a
701 [TO_DBAAS_1.5.64 Soporte a las aplicaciones creadas por el cliente Tareas Excluidas n/d n/a
702 [TO_DBAAS_1.5.65 Supervision de la disponibilidad de las aplicaciones creadas por el cliente Tareas Excluidas n/d n/a
703 |TO_DBAAS_15.66 Comprob_acmn posterior a la tarea de restauracion y conexién de las aplicaciones Tareas Excluidas d na
personalizadas
704 |TO_DBAAS_1.5.67 Copia de seguridad de trabajos de FlowGraph Tareas Excluidas n/d n/a
705 [TO_DBAAS_1.5.68 Copia de seguridad de tarea de replicacion Tareas Excluidas n/d n/a
Operaciones
706 |TO_DBAAS_1.5.70 Creacién/modificacién de usuarios para el modelado de HANA en SAP HANA Studio |Paquetes de Servicios dela A1l
Aplicacion
Operaciones
. . . L de la
707 [TO_DBAAS_1.5.71 Gestion de usuarios, roles y permisos para usuarios no técnicos Paquetes de Servicios gk(;h:r;‘tzxene la propiedad y la responsabilidad del rol CUST_USER_ROLE_ADMIN de Aplicacion,G|A1,52
estion de
usuarios
Operaciones
708 |TO_DBAAS_1.5.72 Programacion de tareas XS Paquetes de Servicios dela A1
Aplicacion
Configuracion de las Opciones de Exportacion, vencimiento de la hoja de trabajo, Operaciones
709 [TO_DBAAS_1.5.73 Administracion de SAP Agile Data Preparation (ADP) Paquetes de Servicios caracteristicas de la contrasefa, area de trabajo del almacén y tamafio y politica para las dela A1
colas. Aplicacion
Operaciones
710 |TO_DBAAS_1.5.74 Configuracién de replicaciones, federaciones y transformaciones Paquetes de Servicios dela A1
Aplicacion
711 [TO_DBAAS_1.5.75 Implementacién de adaptadores estandar con SAP HANA Consulte_ en la guia SDI de SAP Help Portal la lista de adaptadores estandar y n/d n/a
personalizados
Operaciones
712 [TO_DBAAS_1.5.76 Supervision de las tareas de Suministro de Datos y las suscripciones remotas Paquetes de Servicios dela A1
Aplicacion
Operaciones
713 [TO_DBAAS_1.5.77 Procesamiento de excepciones de suscripciones remotas Paquetes de Servicios dela A1
Aplicacion
Operaciones
dela
714 [TO_DBAAS_1.5.79 Creacion de registros para los Servidores, adicion a las bases de datos de usuarios Paquetes de Servicios Aplicacion,G|A1,S2
estion de
usuarios
Operaciones
dela
715 [TO_DBAAS_1.5.80 Gestion de usuarios, roles y permisos para usuarios de la base de datos Paquetes de Servicios El Cliente tiene la propiedad y responsabilidad de los roles de usuario. Aplicacion,G|A1,S2
estion de
usuarios
716 |[TO_DBAAS_1.5.81 |Instalacion o actualizacion de plug-ins de HANA _S:I:c‘!'lf;gjf instalar o actualizar plug-ins de HANA en la base de datos HANA nid nla




Instalacion o actualizacién del software de cliente de SAP HANA en instancias de
717 [TO_DBAAS_1.5.82 Instalacion o actualizacién del cliente SAP HANA aplicaciones y sistemas que no sean de SAP HANA. Aplicable para sistemas de produccion |n/d n/a
y no produccion.
718 X1: Software de Terceros
No incluido en el servicio base; se SKU y/o ici El
cliente debe asegurarse de que posee una licencia propia del
correspondiente software de terceros que le permita usarlo en el sistema
Software de Terceros (por ejemplo, complementos del socio, i el software de terceros en el del si: i se
719 software de cliente; no apli alas i indit como |define como toda solucion de software cuya propiedad intelectual no sea
servicio en otras de este y del para el |propi de SAP; el cliente debe verificar individualmente la compatibilidad
cliente) técnica y operativa de cada Soluciéon de Terceros con SAP; el proveedor del
servicio no sera responsable de los efectos negativos que esa Solucién de
Terceros pueda causar en el sistema subyacente y en la plataforma de
infi i por el p del servicio.
720 C de ABAP por terceros
721 [TO_PA _1.1.01 Instalacion *
722 [TO_PA_1.1.02 Configuracion Tareas Excluidas *
723 [TO_PA _1.1.03 Supervision de la aplicacion Tareas Excluidas *
724 [TO_PA _1.1.04 Aplicacion de actualizaciones *
725 |TO_PA_1.1.05 Solucion de problemas de la aplicacion, incluido el compromiso con la organizacion de Tareas Excluidas .
soporte del partner
726 [TO_PA _1.1.06 Desinstalacion de complementos de ABAP *
727 C ABAP de terceros no
728 |[TO_PA_1.2.01 Instalacion Tareas Excluidas *
729 |[TO_PA_1.2.02 Configuracion Tareas Excluidas *
730 |[TO_PA _1.2.03 Supervisién de la aplicacion Tareas Excluidas *
731 |TO_PA_1.2.04 Aplicacion de actualizaciones Tareas Excluidas *
732 |TO PA 1.2.05 Solucién de problemas de la aplicacion, incluido el compromiso con la organizacion de Tareas Excluidas .
- = soporte del partner
Cualquier tipo de software de terceros que se quiera instalar en su totalidad
733 Otro Software de terceros no gestionado o en_parte en la infraestructura gestionada esta sujegt_:u ? ser evals.lado
p! Los de este p y las estan
documentados en las politicas de software de terceros correspondientes.
Se puede tardar varias semanas en completar esta tarea. Podran reutilizarse los resultados
734 |TO_PA_1.3.01 Evaluacion del software de terceros de las evaluaciones previamente completadas, lo que contribuiré a reducir el tiempo de *
ejecucion del proceso.
735 [TO_PA_1.3.02 Instalacién de software de terceros que no puede realizar el Cliente Servicios Adicionales Ejemplos: agentes de SO; controlador de impresion, complementos de Java, etc. *
736 X2: Conector empresarial
737 Oper
738 [TO_BC_1.1.01 Activacion SSL *
739 (TO_BC_1.1.02 Actualizacion de los parametros de SAP Business Connector *
740 (TO_BC_1.1.03 Crear/Reinicializar usuario administrador para SAP Business Connector Cree/restablezca el usuario CUST_BC_ADMIN que utiliza el cliente para iniciar sesion. *
741 |T0_BC_1.1.04 Reorganizacién del Almacén de Mensajes Tareas Excluidas I(_:Ti::(:a implica editar, modificar y/o manipular los datos del Cliente y solo debe realizarla el .
742 [TO_BC_1.1.05 Creacion de destinos Tareas Excluidas *
743 X4: SAP Data Services (DS)
744 Operaci
Operaciones
dela
Aplicacion,C
AS para
N - . - SAP Cloud
745 |TO_DS_1.1.22 Autorizacion: Gestion de Usuarios y Derechos Paquetes de Servicios ERP A1,C1,C2
Private,CAS
para SAP
Business
Data Cloud
Operaciones
dela
Aplicacion,C
AS para
» e . L SAP Cloud
746 (TO_DS_1.1.06 Creacion/modificacion de tareas de los Servicios de Datos Paquetes de Servicios ERP A1,C1,C2
Private,CAS
para SAP
Business
Data Cloud
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747 |TO_DS_1.1.07

Programacion de tareas de los Servicios de Datos

Paquetes de Servicios

Operaciones
dela
Aplicacion,C
AS para
SAP Cloud
ERP
Private,CAS
para SAP
Business
Data Cloud

A1,C1,C2

748 |TO_DS_1.1.08

Configuracion de las conexiones de la base de datos

Paquetes de Servicios

Operaciones
dela
Aplicacion,C
AS para
SAP Cloud
ERP
Private,CAS
para SAP
Business
Data Cloud

A1,C1,C2

749 |TO_DS_1.1.09

Supervision de las tareas

Paquetes de Servicios

Supervisién manual; esfuerzo basado segtn la ejecucion.

Operaciones
dela
Aplicacion,C
AS para
SAP Cloud
ERP
Private, CAS
para SAP
Business
Data Cloud

A1,C1,C2

750 |TO_DS_1.1.10

Copia de seguridad del repositorio de DS y BOE

n/d

nla

751 |TO_DS_1.1.11

Eliminacion del historial de tareas por lotes

Paquetes de Servicios

Operaciones
de la
Aplicacion,C
AS para
SAP Cloud
ERP
Private,CAS
para SAP
Business
Data Cloud

A1,C1,C2

752 |TO_DS_1.1.12

Verificacion de la ejecucion de las tareas y el acceso a los servidores

n/d

n/a

753 |TO_DS_1.1.13

Eliminacién de los contenidos obsoletos de los repositorios

n/d

n/a

754 |TO_DS_1.1.14

Resolucién de incidencias con las tareas de DS

Paquetes de Servicios

Operaciones
dela
Aplicacion,C
AS para
SAP Cloud
ERP
Private,CAS
para SAP
Business
Data Cloud

A1,C1,C2

755 |TO_DS_1.1.23

Creacion/gestion de repositorios adicionales

El sistema incluye repositorios predeterminados. Se necesita acceso al sistema operativo.

La asistencia se puede solicitar a través de la tarea BASIC_1.1.14.

n/d

n/a

756 |TO_DS_1.1.26

Copia de seguridad: A demanda: Base de datos Bl y Sincronizacion del Repositorio de

Archivos

Servicios Adicionales

n/d

n/a

757 |TO_DS_1.1.27

Restauracion: A demanda: Base de datos Bl y Sincronizacién del repositorio de
archivos

Servicios Adicionales

n/d

n/a

758 |TO_DS_1.1.28

Configuracion de la autenticacion y del Inicio Unico de Sesion (SSO)

Tareas Excluidas

El Cliente debe contratar otros servicios de SAP que correspondan a soluciones de SSO

para el entorno en la nube.

n/d

n/a

759 |TO_DS_1.1.29

Instalacion y configuraciéon de Adaptadores de Servicios de Datos

Se necesita acceso al sistema operativo. La asistencia se puede solicitar a través de la tarea n

760 |TO_DS_1.1.30

Adicion y configuracién de Servidores de tareas/Grupos de tareas adicionales para el
equilibrio de cargas

Servicios Opcionales

76

TO_DS_1.1.31

Configuracién de recursos runtime

BASIC_1.1.14. /d n/a
En funcién del tamafio, podra necesitarse una infraestructura adicional. n/d n/a
n/d n/a
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762 |TO_DS_1.1.32 Configuracion del correo electrénico SMTP n/d n/a
763 |TO_DS_1.1.33 Inicio/detencién de un servicio n/d n/a
764 |TO_DS_1.1.34 Configuracion de la Integracion del Sistema de Modificacion y Transporte Mejorado Se necesita acceso al sistema operativo. La asistencia se puede solicitar a través de la tarea d na
(CTS+) BASIC_1.1.14.
765 |TO_DS_1.1.35 Conf!g.uraclon de transportes a través de la Gestion de Promocion de Objetos de n/d na
Servicios de Datos (DS)
766 |TO_DS_1.1.36 Copia de seguridad del Repositorio de Servicios de Datos utilizando la Herramienta de d na
Importar/Exportar
767 X6: SAP BusinessObjects Intelligence (BI)
768 Oper
769 [T0_BI_1.1.06 Copia de Seguridad (copia de seguridad de todo el contenido / copia de seguridad de nid na
BIAR)
770 (TO_BI_1.1.07 Escaneo/reparacion y compactado de todos los errores de repositorio n/d n/a
771 |TO_BI_1.1.11 Depurz?c:lo.n de las carpetas vacias creadas para la Herramienta de Diagndstico del d na
Repositorio
772 |TO_BI_1.1.26 Limpieza y mantenimiento de la caché: Tomcat, Web Intelligence, Archivos de registro n/d n/a
Gestién de
Aplicaciones
773 |TO_BI_1.1.17 Acciones de Objeto del Programa: Importacion y Ejecucion Paquetes de Servicios ::gle(t::e‘lsﬁaacceso al sistema operativo. La asistencia se puede solicitar a través de la tarea 'SCIS:,S para e ,C2
- Business
Data Cloud
Operaciones
dela
Aplicacion,C
AS para
- L . - SAP Cloud
774 (TO_BI_1.1.18 Promocion/implementacion de los objetos Bl entre los entornos Paquetes de Servicios ERP A1,C1,C2
Private, CAS
para SAP
Business
Data Cloud
775 (TO_BI_1.1.19 Creacion, modificacion del nombre, eliminacion de conexiones y Universos Tareas Excluidas n/d n/a
Operaciones
dela
Aplicacion,C
AS para
- . - o o SAP Cloud
776 |TO_BI_1.1.21 Suministro de acceso de usuario y mantenimiento de autorizaciones Paquetes de Servicios ERP A1,C1,C2
Private,CAS
para SAP
Business
Data Cloud
Gestién de
Aplicaciones
777 [TO_BI_1.1.47 Configuracién SAML Preiizs Gl SRS Se necesita acceso al sistema operativo. La asistencia se puede solicitar a través de la tarea|,CAS para F1.c2
BASIC_1.1.14. SAP
Business
Data Cloud
778 |TO BI 1.1.27 Implementacion de plantillas y configuraciones del sistema para cambios en el /d na
- - hardware
Gestion de
Aplicaciones
779 [T0_BI_1.1.29 Audltong{super_wsmn dela Prep_nara'r:lon del Controlador y configuracion para la Praetizs Gl SRS Se necesita acceso al sistema operativo. La asistencia se puede solicitar a través de la tarea|,CAS para F1.c2
generacién de informes de Auditoria BASIC_1.1.14. SAP
Business
Data Cloud
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Gestion de
Aplicaciones
780 (TO_BI_1.1.30 Realizacion de la preparacion y la configuracion de ERP Integration Paquetes de Servicios gzglegeflga&cceso al sistema operativo. La asistencia se puede solicitar a través de la tarea ;5(3338 para gq ,C2
- Business
Data Cloud
781 |T0_BI_1.1.33 Coplg de seguridad: A demanda: Base de datos Bl y Sincronizacion del Repositorio de Srmites AdGEES wd na
Archivos
782 |TO_BI_1.1.34 Rest_auraqon: A demanda: Base de datos Bl y Sincronizacion del repositorio de Servicios Adicionales d na
archivos
783 [TO_BI_1.1.35 Configuracion de la autenticacion y del Inicio Unico de Sesion (SSO) Tareas Excluidas El Cliente debe contratar otros servicios de SAP que correspondan a soluciones de SSO | nla
para el entorno en la nube.
784 |TO_BI_1.1.37 Configuracion de la aplicacion web: Configuraciones de proxy inverso n/d n/a
785 (TO_BI_1.1.38 Adicién y configuracion de Servidores de Bl adicionales para el equilibrio de cargas Servicios Opcionales Es posible que se necesite infraestructura adicional. n/d n/a
786 |TO_BI_1.1.39 Gestion del proceso del servidor y los grupos de servidor n/d nla
787 (TO_BI_1.1.40 Tareas técnicas de configuracion/soporte para la Gestién de la Version de Informe Bl El cliente es responsable del mantenimiento de las versiones de informes. n/d n/a
Operaciones
de la
Aplicacion,C
AS para
788 |TO_BI_1.1.41 Configuracion de la Integracion del Sistema de Modificacion y Transporte Mejorado Paquetes de Servicios Se necesita acceso al sistema operativo. La asistencia se puede solicitar a través de la tarea|SAP Cloud A1,C1,C2
(CTS+) BASIC_1.1.14. ERP
Private, CAS
para SAP
Business
Data Cloud
789 X7: SAP PI
790 de SAP PI
Incluido solo para los elementos explicitamente especificados en el contrato/Formulario de
Pedido. Esto también es valido para las ofertas adicionales de SAP, como: ADAPTERS para
791 [TO_PI_1.1.01 Instalacién de adaptadores y componentes de software proporcionados por SAP SAP NW PI 1.1, SAP NW Process Integration, complementos interempresariales 1.0, SAP *
NW Process Integration Secure Connectivity Add-on 1.0. Esto no incluye los esfuerzos para
el tratamiento del contenido, como la importacion de los archivos TPZ en ESR.
i . Se deben proporcionar software y licencias del adaptador Esto no incluye los esfuerzos para .
792 [TO_PI_1.1.02 Instalacién de adaptadores proporcionados por partners externos el tratamiento del contenido, como la importacion de los archivos TPZ en ESR.
793 [TO_PI_1.1.04 Creacion de vistas SSL y PSE Tareas Excluidas *
794 Operaci de SAP PI
Supervision
de la
aplicacion,S
upervision
Supervisién de las funciones de Pl especificas de la aplicacién, p. ej. los mensajes. de la
795 |TO_PI_2.1.02 P P P '€l 185 | paquetes de Servicios Aplicacion  |M1,M2,C1
las colas, etc. del
Cliente,CAS
para SAP
Cloud ERP
Private
s . . . L - Gestién de
796 [TO_PI_2.1.03 Supervision del procesamiento de mensajes en Pl (éxito y rendimiento) Paquetes de Servicios . 1
Aplicaciones
797 [TO_PI_2.1.04 Supervision de los canales de comunicacion, las colas y los registros de Pl (AEX) Paquetes de Servicios Esﬁxt::cni::es 1
Operaciones
dela
798 [TO_PI_2.1.05 Supervision de los procesos BPM (éxito y rendimiento) Paquetes de Servicios :gh::f;on,c A1,C1
SAP Cloud
ERP Private
799 [TO_PI_2.1.06 Configuracién de adaptadores Tareas Excluidas *
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800 [TO_PI_2.1.07 Gestion de mensajes incorrectos Tareas Excluidas *
Operaciones
de la
801 |TO_PI_2.1.08 Configuracion del archivo de mensajes Paquetes de Servicios ﬁgh;:gon,c A1,C1
SAP Cloud
ERP Private
Operaciones
dela
802 |TO_PI_2.1.27 Ejecucion y supervision del archivo de mensajes Paquetes de Servicios ﬁgllngellon.c A1,C1
SAP Cloud
ERP Private
803 |TO_PI_2.1.11 M?ntenlmlento de roles/autorizaciones (salvo SAP y el rol inicial de administrador de Paquetes de Servicios Gegtlon. de 1
clientes) Aplicaciones
804 |TO_PI 2.1.16 M?ntenlmlento de usuarios (salvo para SAP y el rol inicial de administrador de Paquetes de Servicios Gestl(?n de 52
clientes) usuarios
Operaciones
de la
805 |TO_PI_2.1.17 Configuracion de la vigilancia de PI/BPM/AEX Paquetes de Servicios ﬁg"gzrc:"’c A1,C1
SAP Cloud
ERP Private
Operaciones
dela
806 |TO_PI_2.1.28 Supervision de las actividades de vigilancia de PI/BPM/AEX Paquetes de Servicios ﬁg";:r?"‘c A1,C1
SAP Cloud
ERP Private
807 |TO_PI_2.1.19 Ajuste de las opciones y la configuracion de PO/PVAEX _ﬁ;:&got;raclon no cubre la realizacion de los escenarios de integracion (desarrollo de .
Operaciones
de la
. " . . L . . Aplicacion,C
808 [TO_PI_2.1.21 Actualizacion del directorio de entornos del sistema (SLD) Paquetes de Servicios Relacionado con los escenarios de PI. AS para A1,C1
SAP Cloud
ERP Private
Configuracion de un puente entre el directorio del entorno del sistema ECS (SLD) y el Los datos SLD se reenviaran a la instancia SLD definida por el cliente. No es posible filtrar .
809 [TO_PI_2.1.21A )
SLD de cliente datos SLD.
Operaciones
de la
810 [TO_PI_2.1.22 IAE\pllcac!on de Ia_ actuallzau_on de contenidos basicos de la aplicacion SAP en Paqueteside Sevicios Aplicacion,C A1.C1
nterprise Services Repository (ESR) AS para
SAP Cloud
ERP Private
811 [TO PI 2.1.23 Gestio'rj de los errores y analisis de la causa raiz del procesamiento incorrecto de Tareas Excluidas .
- = mensajes en Pl (AEX)
812 |TO PI 2.1.24 Comprgbaglon de la disponibilidad de PI/PO/AEX después de las modificaciones Tareas Excluidas .
- = (actualizaciones, parches, notas)
Operaciones
de la
N . . . . . - Aplicacion,C
813 [TO_PI_2.1.25 Configuracion de las conexiones del sistema necesarias con los sistemas del partner |Paquetes de Servicios AS para A1,C1
SAP Cloud
ERP Private
Operaciones
de la
814 |TO_PI_2.1.26 Gestion del transporte de los objetos Pl Paquetes de Servicios ﬁg";:f:’”’c A1,C1
SAP Cloud
ERP Private
815 X8: Enterprise Portal
816 Operaci
Supervision de los servicios de la aplicacion para el portal, los unificadores, el servidor| Supervisa solamente los servicios de aplicacion; el cliente sera el responsable de supervisar .
817 [TO_EP_1.1.01 A .
- = de unificacion, PCD y CM el contenido del portal.
818 [TO_EP_1.1.03 Mantenimiento de LDAP (Novell, ADS, iPlanet y otros) Tareas Excluidas *
819 [TO_EP_1.1.04 s.:)adlf(l;isdge los registros del Sistema de Portal y revision de los fallos que se hayan El Proveedor debera informar al cliente de la asistencia necesaria *
Operaciones
dela
820 |TO_EP_1.1.05 g/lz;tenlmlento del entorno del sistema, conexion de sistemas externos, por ejemplo, Paquetes de Servicios Se necesita conexién de puerto. ﬁgh;:;:;on,c A1,C1
SAP Cloud
ERP Private
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Operaciones
de la
821 [TO_EP_1.1.07 Asignacion de usuarios Paquetes de Servicios ﬁgh;:gon,c A1,C1
SAP Cloud
ERP Private
Operaciones
dela
822 |TO_EP_1.1.08 Asignacion de roles/canales/iPanel Paquetes de Servicios :gh;:f;on.c A1,C1
SAP Cloud
ERP Private
823 [TO_EP_1.1.09 Administracion de contenidos Tareas Excluidas *
N " - . ol Gestion de
824 |TO_EP_1.1.10 Configuracién y mantenimiento de los datos fuente de los usuarios del Portal Paquetes de Servicios usuarios S2
. - Gestion de
825 [TO_EP_1.1.11 Bloqueo y borrado de los datos fuente de los usuarios del portal Paquetes de Servicios usuarios S2
826 [TO_EP_1.1.12 Liberacion de los usuarios bloqueados del portal Paquetes de Servicios S:j;ﬁgsde S2
Definicion y modificacion de los perfiles de autorizacion al portal especificos del Roles y
827 |TO_EP_1.1.13 Cliente Paquetes de Servicios Autorizacion |S10
es
828 [TO_EP_1.1.14 Administracion del repositorio de contenidos Tareas Excluidas *
829 [TO_EP_1.1.20 Personalizacién, actualizacion POE, incluidos todos los componentes Tareas Excluidas Definir las contrasefias de J2EE, configurar el puerto Java, afiadir paquetes de servicio. *
830 [TO_EP_1.1.22 Actualizacién de paginas, roles, contenido html estatico Tareas Excluidas *
831|T0_EP_1.1.23 Mantenimiento de los servicios de Java El CI_|e_nte es resp_onsable de desarrollar nuevos servicios Java y de personalizar los .
servicios Java existentes.
832 X9: Sybase IQ (utilizado como persistencia de datos para NLS, ILM o soluciones
de archivado de terceros)
833 [l lacion/! iguracion de la Base de Datos
834 |TO_SIQ_1.1.01 Corqprobag]on/Preparacwn Qe los requisitos del sistema (version de BW, SAP Notes, Tareas Excluidas d na
configuracion de origen/destino)
835 |TO_SIQ_1.1.03 Configuracion inicial/ajustes de los parametros n/d n/a
836 |TO_SIQ_1.1.06 Inicializacién de la conexién entre BW/NLS y Sybase 1Q El proveedor efectuara la configuracion requerida. El cliente debe configurar la conexion d na
NLS desde BW.
837 Operaci de la base de datos
838 [TO_SIQ_1.2.02 Gestion de la capacidad de la base de datos n/d n/a
839 |TO_SIQ_1.2.04 Realizacién de la verificacién de consistencia de base de datos (DBCC) n/d n/a
840 [TO_SIQ_1.2.05 Resolucion de problemas técnicos de la base de datos n/d n/a
841 |TO_SIQ_1.2.06 Configuracion de la copia de seguridad n/d n/a
842 (TO_SIQ_1.2.07 Restauracion de las copias de seguridad n/d n/a
843 |TO_SIQ_1.2.08 Supervision de la conexion de la base de datos El cliente debe comprobar la conexién desde BW. n/d n/a
844 A
845 (TO_SIQ_1.5.01 Disposicion del servidor para el servidor de la solucién de archivado Servicios Opcionales Si Ia_solﬂcmn del partner requiere un serwdot ar_ilcmnal, _c'onsulte a seccion "Disposicion del n/d n/a
servidor" de este documento para obtener mas informacion.
846 SAP Information Lifecycle M. (ILM) para Sybase I1Q
847 |TO_SIQ_1.6.01 Comprobacion y preparacion de los requisitos del sistema (Tamario, Notas de SAP)  [Tareas Excluidas n/d n/a
848 (TO_SIQ_1.6.02 Activacion de ILM Store en NetWeaver n/d n/a
849 |TO_SIQ_1.6.03 Definicién de los parametros en SAP 1Q para ILM Store n/d n/a
850 [TO_SIQ_1.6.09 Comprobacion de los Parametros de ICM n/d n/a
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851 |TO_SIQ_1.6.14 Implementacién y generacion de licencias para Sistemas Productivos *
852 X11: SAP Cloud C
853 y Configuracién
Habilitacion de Cloud Connector para conectarse con dominios de aplicacion de SAP
854 [TO_SCC_1.1.02 Configuracion: Habilitacion de la conexién de salida mediante LoadBalancer Business Technology Platform / rangos IP o dominios de SAP Business Network / rangos IP *
(por ejemplo: Ariba, LBN, AIN)
Operaciones
dela
Aplicacion,C
Configuracion: Recursos en las instalaciones (servicios OData) que el cliente desea Para X43: SAP Forms de Adobe (Servicios de Documentos de Adobe/ADS) solamente: giF")zI:ud
855 |TO_SCC_1.1.04 utilizar en SAP Business Technology Platform - BTP (anteriormente, SAP Cloud Paquetes de Servicios Crear destino para sistema back end ABAP (asignacion virtual a sistema interno); configurar ERP A1,C1,C2
Platform) recursos accesibles /sap/bc/fp y /sap/bc/fpads. .
Private,CAS
para SAP
Business
Data Cloud
El Proveedor de Servicios debe realizar actividades a nivel del sistema operativo
relacionadas con la configuracion. El Cliente debe llevar a cabo actividades a nivel de
interfaz de usuario (IU) como parte de la configuracion. El Cliente puede proporcionar las
" o - A propiedades de certificado en caso de que no se facilite un archivo PSE. En estos casos, el .
856 |TO_SCC_1.1.11 Configuracién SNC para SAP Cloud Connector St ASlHmERS Proveedor de Servicios generara la CSR (Solicitud de Firma Certificada) y la compartira con
el Cliente para su firma. Si el Cliente proporciona un archivo PSE para su uso durante la
configuracion de SNC, el Proveedor de Servicios utilizara el archivo PSE proporcionado
durante la configuracion.
X12: Integracién de SAP Business Technology Platform - BTP (anteriormente,
857 SAP Cloud Platform) - Agente de Servicios de Datos (BTPI-DS) (anteriormente,
HCI-DS)
858 i6n y Configuracién
859 |TO_BTPIDS_1.1.01 Instalacién de SAP BTPI: Agente de Servicio de Datos tsr::zttilauon requiere una suscripcion y/o inclusion existente o relevante como parte del .
860 |TO_BTPIDS_1.1.02 Configuracion: Habilitacion de la conexién de salida mediante LoadBalancer para .
conectar con BTPI
Se necesita acceso al portal BTPI o el proveedor del servicio solicitara el archivo de
861 [TO_BTPIDS_1.1.03 Configuracion: Establecimiento de una conexion con la cuenta cloud del cliente configuracion al cliente. Configuracién realizada a nivel del sistema operativo. El proveedor *
verificara que el estado del agente sea verde en el portal BTPI.
Operaciones
de la
Aplicacion,C
AS para
862 |TO_BTPIDS_1.1.04 Configuracién: Pasos de preparacion de backend empresarial para consumo de BTPI |Paquetes de Servicios EQ'; Cloud A1,C1,C2
Private,CAS
para SAP
Business
Data Cloud
863 Configuracién de la supervision
864 [TO_BTPIDS_1.2.01 Configuracion de la supervision para la disponibilidad a nivel de proceso: Nagios *
865 de datos y Servicios de datos
Operaciones
de la
Aplicacion,C
AS para
. ” N - SAP Cloud
866 [TO_BTPIDS_1.3.01 Migracion o replicacion de datos entre almacenes de datos Paquetes de Servicios ERP A1,C1,C2
Private,CAS
para SAP
Business
Data Cloud
867 X13: SAP Fiori
868 y Configuracién
869 |TO_FIORI_1.1.01 Isnzga\lacmn de paquetes especificos de la aplicacién en los correspondientes S'Stemas_Configuracién inicial en el sistema gestionado. .




870

TO_FIORI_1.1.03

Configuracion: Redireccionamientos de la aplicacion Web Dispatcher de Fiori

SSL es un requisito previo para esta tarea. El alcance durante el Suministro Inicial incluye
todos los sistemas definidos en el contrato inicial. Si se afiaden mas sistemas, se requiere
una Solicitud de Modificacion (SM) y es posible que se apliquen cargos adicionales. Para los
sistemas migrados a entornos para los que SAP es el Proveedor de Servicios, es
responsabilidad del cliente configurar el Web Dispatcher para el sistema migrado; esta
configuracion se puede entregar a través de un servicio de incorporacion y migracion en la
nube contratado por separado.
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Operaciones
dela
Aplicacion,C
. Lo . . . T, . — Esfuerzos para solicitudes adicionales. Incluye la configuracion SSL y la gestion de AS para
871 [TO_FIORI_1.1.10_AE Co_nf_lguracmn_. Redlreccmnamlentos de la aplicacion Web Dispatcher de Fiori: Paquetes de Servicios certificados y se limita a la habilitacion técnica de la rampa de lanzamiento SAP Fiori para SAP Cloud A1,C1,C2
solicitudes adicionales N - ERP
clientes adicionales o productos que no sean SAP S/4HANA solamente. .
Private,CAS
para SAP
Business
Data Cloud
Operaciones
dela
Aplicacion,C
. . - L AS para
SSL es un requisito previo para esta tarea. El alcance durante el Suministro Inicial incluye SAP Cloud
872 [TO_FIORI_1.1.05 Configuracion: Web Dispatcher de HANA XS Engine Paquetes de Servicios todos los sistemas definidos en el contrato inicial. Si se afiaden mas sistemas, se requiere ERP A1,C1,C2
una Solicitud de Modificacion (SM) y es posible que se apliquen cargos adicionales. Private,CAS
para SAP
Business
Data Cloud
Incluye la activacion de la rampa de lanzamiento SAP Fiori para Un (1) mandante (mandante
100) por sistema SAP S/4HANA o SAP Global Trade Services para SAP S/4HANA (GTS
Activacion inicial de la Rampa de lanzamiento Fiori que incluye toda la configuracion E4G) para implementaciones Greenfield. Esto incluye la activacion de aplicaciones SAP Fiori
873 |TO_FIORI_1.1.09 o N de muestra predefinidas para validar la activacién de la rampa de lanzamiento SAP Fiori. *
de conectividad necesaria N . " i
Para los sistemas migrados a entornos que utilizan SAP como proveedor de servicios, es
responsabilidad del cliente habilitar las aplicaciones SAP Fiori existentes y esta incluido en
un servicio de integracion y migracion en la nube contratado por separado.
Operaciones
de la
Aplicacion,C
AS para
874 |TO_FIORI_1.1.06 Reacti\_/a_cién dela rampa de lanzamiento Fiori, incluida toda la configuracion de Paquetes de Servicios Cubre Ia_ reactiva(_:ién _Qara SAP Enter;_)l;ise Sgarch, el ajuste de la configuracion de conexiéon |SAP Cloud A1,C1,C2
conectividad necesaria necesaria y la activacion de la aplicacién estandar. ERP
Private, CAS
para SAP
Business
Data Cloud
En algunas situaciones, el proveedor del servicio puede ayudar al cliente utilizando un
875 | TO_FIORI_1.1.07 Configuracion: Aplicaciones Fiori Tareas Excluidas ser\{icio de Gestion de la Aplicacion; no obstante, debido_a la amplia_ v_ar_iedad .de situaciones .
posibles, este elemento ha quedado generalmente excluido del servicio; los clientes deben
buscar ayuda a través de otros servicios de SAP.
Operaciones
de la
Aplicacion,C
R . - . . .- AS para
Activacion de la rampa de lanzamiento Fiori para las aplicaciones estandar de Fiori SAP Cloud
876 |TO_FIORI_1.1.11_AE |para clientes empresariales adicionales, implementaciones de brownfield /migraciéon o |Paquetes de Servicios Incluye un ejemplo de Fiori Catalog, un ejemplo de Fiori Group y un ejemplo de rol PFCG. ERP A1,C1,C2
productos de SAP que no sean S/4HANA .
Private,CAS
para SAP
Business
Data Cloud
Operaciones
Cubre la activacién de aplicaciones SAP Fiori estandar basadas en roles empresariales de I_a -
. " . L N .. |Aplicacion,C
estandar de SAP (plantilla), es decir, roles suministrados por SAP que siguen la convencion AS para
para fijar nombres SAP_BR_<...>. Se puede seleccionar un maximo de cuatro roles SAP Cloud
877 |TO_FIORI_1.1.13 Activar aplicaciones Fiori estandar basadas en roles empresariales de SAP Paquetes de Servicios empresariales estandar de SAP. Se puede definir un paquete para la activacién. La ERP A1,C1,C2
activacion solo se aplica a sistemas de prueba y desarrollo. Los roles personalizados o las Private.CAS
aplicaciones personalizadas quedan excluidos de la activacion. No es posible activar .
aplicaciones individuales. para SAP
Business
Data Cloud
878 X15: Web Di h
879 Funci i de Web Di:
880 |TO WD 1.1.01 Registro/eliminacién de Sistemas en Web Dispatcher y sus opciones con relacién a _EI_ a_lclance durante el suministro inicial incluye todos los sistemas definidos en el contrato .
_ — inicial.
881 [TO_WD_1.1.02 Definicion de la gestion de memoria general *
882 ([TO_WD_1.1.03 Definicion de parametros de seguridad general *
883 |[TO WD 1.1.04 Configuracién General para Soporte de SSL en Parametro de Archivo o Herramienta .
- - Mantenimiento PSE en Admintool (gestion de solicitudes HTTPS)
884 ([TO_WD_1.1.05 Comunicacion con el servidor de mensajes / servidor de aplicacién mediante SSL *




SAP HANA Enterprise Cloud, customer edition esES.v.03.2026
SAP Public Information
Page 47 of 69

885 [TO_WD_1.1.06 Modificacién de solicitudes HTTP
886 (TO_WD_1.1.07 Configuracion del tratamiento de errores
887 [TO_WD_1.1.08 Mantenimiento del Archivo de autenticacion
Cambios en mandante 000 de los sistemas backend relacionados con Web
888 |TO_WD_1.1.09 Dispatcher (HTTPURLLOC)
889 |TO_WD_1.1.10 Estrategia de registro y de seguimiento
890 [TO_WD_1.1.11 Politica de encriptacion (protocolos, series criptogréficas, longitud de clave)
891 [TO_WD_1.1.12 Contadores de conexion
892 ([TO_WD_1.1.13 Intercambio de metadatos mediante SSL
893 [TO_WD_1.1.14 Definicion de rangos de puertos
El cliente debe proporcionar los detalles de la configuracion (reglas de enrutamiento,
894 ([TO_WD_1.1.15 Configuracion de LoadBalancer para Web Dispatcher informacion de redireccionamiento, detalles de sistemas de back-end, etc.). El proveedor del
servicio actualizara Load Balancer y Web Dispatcher segun corresponda.
895 [TO_WD_1.1.16 Modificaciones de DNS para el servicio de Web Dispatcher Tareas Excluidas Sin opciones para disponer de un DNS personalizado.
896 (TO_WD_1.1.17 Actualizacién de la version de Web Dispatcher en K8s (Kubernetes)
897 ([TO_WD_1.1.18 Reinicio de Web Dispatcher en K8s (Kubernetes)
898 [TO_WD_1.1.19 Actualizacién de la zona horaria de Web Dispatcher en K8s (Kubernetes)
899 (TO_WD_1.1.20 Actualizar tamafio de camiseta (capacidad) para Web Dispatcher en K8s (Kubernetes) | Servicios Opcionales
900 X16: LoadB
901 Operacion de LoadB:
Solo para equilibradores de carga existentes. No incluye el coste de equilibradores de carga
902 [TO_LRP_1.1.01 Configuracién de la instancia de LoadBalancer ylo |nfrae.sfructura ad'|<;|onf'al, en caso de ser necesarla.'La L.:onflguracwn de equilibradores de
carga adicionales mas alla del volumen contratado esta sujeta a una Solicitud de
Modificacion.
903 |TO_LRP_1.1.02 Registro/eliminacion de sistemas en LoadBalancer
904 |TO_LRP_1.1.03 Configuracion de la distribucion de carga en servidores de aplicacion
905 |TO_LRP_1.1.04 Suministro de IP externo para escenarios relacionados con Internet
906 |TO_LRP_1.1.05 Configuracion de descarga de SSL (Encriptacion)
907 |TO_LRP_1.1.07 Realizacion de tratamiento de DNS para el Dominio propio del cliente Tareas Excluidas
908 [TO_LRP_1.1.08 Suministro del certificado X.509 para el dominio del cliente con el fin de habilitar SSL | Tareas Excluidas
Disponible solo para Amazon Web Services (AWS). Mutual Transport Layer Security (mTLS)
amplia el protocolo TLS utilizado para proteger las comunicaciones de red. TLS se suele
Habilitacién del certificado X.509 para ALB en Amazon Web Services (AWS) con . - utilizar para establecer conexiones seguras a través de Internet, lo que garantiza la
909 |TO_LRP_1.1.08A WebDispatcher y back-ends relacionados SeriEes AdEmE autenticacion, la confidencialidad de los datos y la integridad. Sin embargo, en TLS
tradicional, la autenticacion es unilateral, donde el servidor se autentica al cliente, y la
identidad del cliente no se verifica.
910 |TO_LRP_1.1.00 *Sumlmstro del certificado X.509 para el propio URL de SAP, como el dominio
xxx.ondemand.com
911 [TO_LRP_1.1.10 Instalacion del certificado X.509 del cliente
912 [TO_LRP_1.1.11 Configuracion del cortafuegos de la Aplicacion Web
913 [TO_LRP_1.1.12 Configuracion del tratamiento de persistencia
914 [TO_LRP_1.1.14 Configuracion de comprobaciones del estado
915 |TO_LRP_1.1.15 Configuracion de Ia_ direccién URL/IP basada en filtrado de lista de bloqueo y de lista
de elementos autorizados
916 [TO_LRP_1.1.16 Configuracion de la funcién de pagina de disculpa (sorry page)
917 [TO_LRP_1.1.17 Configuracién de conexiones de salida a Internet
918 [TO_LRP_1.1.18 Activacion del acceso desde el sistema gestionado a un dominio de Internet/plblico | Servicios Opcionales Compatible mgd_lante' Lc_)adBaIancer de salida. _Se utiliza para integrar el sistema gestionado
con otros servicios publicos en la nube o del cliente, etc.
919 X17: OpenText
920 Archivo de datos y acceso a di : ERP + archivo + al
921 [TO_OT_1.1.01 Configuracién de la conexion con el servidor de archivos
922 Parte del servidor de archivo (i itorio de
923 [TO_OT_1.2.01 Instalacion de la base de datos del servidor de archivo
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924 (TO_OT_1.2.02 Instalacion del servidor de archivo *
925 [TO_OT_1.2.03 Configuracion del almacenamiento de archivo *
926 (TO_OT_1.2.04 Anexion del almacenamiento al servidor de archivo *
927 [TO_OT_1.2.05 Configuracion del servidor de archivo *
928 Migracién de a la nube privada
929 |TO_OT_1.6.02 Migracion de los datos archivados que no sean del sistema de archivo OpenText Paquetes de Servicios Se necesita proyecto de consultoria. isl?(t::l)(?i::es 1
930 |TO_OT_1.6.01 Migracion de los datos archivados del sistema de archivo OpenText Paquetes de Servicios Se necesita proyecto de consultoria. isl?(t::l)(?i::es 1
931 Servidor de Archivo de Tareas de Administracién
932 |TO_OT_1.7.01 Copia de seguridad estandar (tratamiento de almacenamiento) *
933 [TO_OT_1.7.02 Supervision estandar *
934 (TO_OT_1.7.03 Tareas administrativas (crear archivos nuevos) A peticion del cliente. *
935 Archi ion de la i6
936 [TO_OT_1.8.01 Concepto de autorizacion Tareas Excluidas *
937 (TO_OT_1.8.03 Archivado de datos Tareas Excluidas *
938 |TO_OT_1.8.04 Eliminacién de datos Tareas Excluidas *
939 y Pipeline
940 |TO_OT_1.3.01 Instalacion on premise (escanear cliente) Tareas Excluidas *
941 |TO_OT_1.3.02 Configuracién del escaneo Tareas Excluidas *
942 |TO_OT_1.3.03 Instalacion de Pipeline on premise Tareas Excluidas *
943 |TO_OT_1.3.04 Configuracién de Pipeline on premise Tareas Excluidas *
944 VIM: ion del C de SAP en SAP ERP En caso de que VIM forme parte del alcance de la solucion
945 |TO_OT_1.4.01 Complemento de instalacién para VIM *
946 |TO_OT_1.4.02 Habilitacion de SAP Business Workflow Engine (Configuracion basica) *
947 |TO_OT_1.4.03 Configuracién Empresarial Tareas Excluidas RDS disponible. *
948 |TO_OT_1.4.04 Personalizacion de ArchiveLink *
949 VIM: Invoice Capture Center (ICC) En caso de que VIM forme parte del alcance de la solucion
950 [TO_OT_1.5.01 Instalacion del servidor VIM *
951 [TO_OT_1.5.02 Configuracién basica y conectividad *
952 (TO_OT_1.5.03 Configuraciéon empresarial basica Tareas Excluidas RDS disponible. *
953 [TO_OT_1.5.04 Mejoras especificas de cliente Tareas Excluidas *
954 StreamServe En caso de que StreamServe forme parte del alcance de la solucién
955 [TO_OT_1.9.01 Instalacién StreamServe Debe realizarse en el nivel del sistema operativo. *
956 [TO_OT_1.9.02 Configuracién de la conexién con el servidor StreamServe *
957 |TO_OT_1.9.03 Configuracion basica de StreamServe El cliente debe proporcionar el FQDN del Servidor de OpenText. *
958 [TO_OT_1.9.05 Configuracion especifica de la aplicacion Tareas Excluidas p. €j. Ajuste de los formularios de impresion, funciones BAPI, etc. *
959 Tareas C de SAP S/4HANA
o A Incluye SAP Archiving and Document Access de OpenText (ADA), SAP Vendor Invoice
960 [TO_OT_1.10.1 Instalacién del Complemento OpenText, edicion Cloud Management (VIM), SAP Extended Enterprise Content Management de OpenText (xECM). n/d n/a
961 |[TO OT 1.10.2 Acnvacmn{gctuahzacpn de los nodos ICF necesarios para las aplicaciones que se wd na
- - deben habilitar/actualizar
962 [TO_OT 1.10.3 Acnvacmn/agtuallzamor_\ de los Servicios OData necesarios para las aplicaciones que wd na
se deben activar/actualizar
963 de Facturas de Pr para de SAP (VIM)
964 |TO OT 1.11.1 Establecimiento/Actualizacion de una conexion segura a OpenText Core Capture para Crear y actualizar conexiones desde S/4HANA SM59 ID de cliente y contrasefia secreta del wd na
- - Soluciones de SAP (IES Cloud)/OT2 Centro de Administracion que deben proporcionarse.
965 de C Empresarial A para SAP (xECM)
. . - Creacion y actualizacion de conexiones desde S/4AHANA SM59, STRUST y en la jerarquia
966 [TO_OT_1.12.1 Establecimiento/Mantenimiento de una conexién segura a OpenText Cloud (OTK) IMG de xECM "Crear Conexiones HTTP" n/d n/a
967 Archivado y acceso a d para de SAP (ADA)
968 [TO_OT_1.13.1 Instalacién del conector y pipelines de documentos de OpenText Core Archive Solo instalacién de la aplicacion n/d n/a




Establecimiento/actualizacion de una conexion segura a OpenText Core Archive para . . . "
969 |TO_OT_1.13.2 Soluciones de SAP (ADA Cloud)/OT2 Configuracion inicial y registro del tenant del cliente. n/d n/a
970 (TO_OT_1.13.3 Adicién/actualizacién de la conexion de los sistemas SAP S/4HANA n/d n/a
971 [TO_OT_1.13.7 Actualizacion de la configuracion de Core Archive Connector Actividad que incluye el reemplazo/generacion de certificados y claves privadas n/d n/a
Gestién de
972 |TO_OT_1.13.8 Administracién de usuarios Paquetes de Servicios Aplicaciones|F1
Funcionales
973 Gestién del Ciclo de Vida del Software
Implementacion de actualizaciones especificas del cliente en la solucion gestionada
974 [TO_OT_1.141 OT Core Archive Connector (paquetes de software habitualmente no disponibles a n/d n/a
través de SAP Service Marketplace)
975 X17A: OpenText E. ded Enterprise Content (OT xECM)
976 i6
Instalacién de componentes OT xECM (Servidor de Contenido, Servidor de Archivo, Servidor de Contenido, Servidor de Archivo, AppWorks, Servidor OTDS, repositorio de Base
977 | TO_OT_XECM_1.1.1 AppWorks, Servidor OTDS, repositorio de Base de Datos) de Datos. n/d n/a
978 [TO_OT_XECM_1.1.2 |Instalacién de complementos de OT xECM NetWeaver ABAP Instalacion de OT xECM , OT ADA y del complemento OTA de Fiori en el sistema S4HANA. |n/d n/a
979 [TO_OT_XECM_1.1.3 |Instalacion de implementacion adicional del servidor de aplicacion OT XECM para HA Puede requerir una Solicitud de Modificacion (CR) para la opcion HA. n/d n/a
980 Prep y
981 [TO_OT_XECM_1.2.1 |Configuracion posterior a la instalacion n/d n/a
982 [TO_OT_XECM_1.2.2 |Supervision n/d n/a
983 [TO_OT_XECM_1.2.3 |Configuracién de la aplicacion n/d n/a
984 |TO_OT_XECM_1.2.4 |Archivado de los datos Tareas Excluidas n/d n/a
B ey _ " "
986 [TO_OT XECM_1.27 |SSO con Windows AD Tareas Excluidas El Cliente debe contratar otros servicios de SAP que correspondan a soluciones de SSO /d na
para el entorno en la nube.
987 X18: SAP Steward
988 Oper
Adicion de servidores adicionales de tarea IS para equilibrar la carga de la Adicion de un servidor adicional en una infraestructura ya existente. Se requiere una .
989 [TO_IS_1.1.02 . N . e . . X e
infraestructura existente. Solicitud de Modificacién (CR) si debe implementarse una infraestructura adicional.
990 |TO_IS_1.1.13 _Ad|<:|on de servidores adicionales de tarea IS para equilibrar la carga de la Servicios Opclonales Anaql_r un_;erwdor adicional en una infraestructura nueva. Se requiere una Solicitud de .
infraestructura nueva. Modificacién (CR).
Gestion de
usuarios,CA
991 [TO_IS_1.1.03 Gestion de usuarios y accesos Paquetes de Servicios S para SAP |S2,C1
Cloud ERP
Private
992 [TO_IS_1.1.08 Repositorio de IS y copia de seguridad del sistema de archivo *
993 [TO_IS_1.1.09 Supervision de servicios y de servidor de tareas de IS *
994 X20: Celonis CPM
995 Celonis CPM
996 [TO_CEL_1.1.02 Creacion de Java KeyStore *
997 |TO_CEL_1.1.03 Configuracion de las consultas de SQL autorizadas Tareas Excluidas El Proveedor actualizara el archivo respectivo en el nivel del sistema operativo. *
998 [TO_CEL_1.1.04 Configuracién de los parametros de auditoria y de las reglas de contrasena *
999 [TO_CEL_1.1.05 Solicitud de la traza de registro para el usuario *
1000|TO_CEL_1.1.06 Exportacion/importacién de transporte Tareas Excluidas *
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1001(TO_CEL_1.1.07 Administracion general de usuarios, grupos y autorizaciones Tareas Excluidas *
1002|TO_CEL_1.1.08 Modificacion de los ajustes del sistema en la aplicacion Tareas Excluidas *
1003|TO_CEL_1.1.09 Copia de seguridad/restauracion de la base de datos H2 *
1004 X21: SAP Identity M IDM
1005 Configuracién
1006|TO_IDM_1.0.01 Ayuda_al cliente con las tareas relacionadas con IDM que requieren acceso al sistema .
operativo
1007|TO_IDM_1.0.02 Instalacion de los distribuidores de IDM como parte de la instalacion inicial del entorno .
en la nube
1008|TO_IDM_1.0.03 Conexidn de la interfaz de usuario de IDM con el sistema IDM La configuracion de SSL no esta incluida en esta tarea. *
1009 X22: SAP Fil ial C: idation (FC)
1010 Administracion de fuentes de datos
1011|To_FC_1.1.01 In|glq/Detenclon/Conflguraclon de la contrasefia de administrador y vistas de la .
actividad para las fuentes de datos
Operaciones
1012|TO_FC_1.1.02 Adicion de servicios web Paquetes de Servicios dela A1
Aplicacion
Operaciones
1013|TO_FC_1.1.03 Adicién del Servidor de Aplicacion FC/Webserver en la infraestructura existente Paquetes de Servicios dela A1
Aplicacion
1014|TO_FC_1.1.15 Adicion del Servidor de Aplicacion FC/Webserver en la infraestructura nueva Servicios Opcionales *
1015|TO_FC_1.1.04 Migracion y filtrado de fuentes de datos Tareas Excluidas *
1016|{TO_FC_1.1.05 Instalacion de la configuracion del software Tareas Excluidas *
1017|TO_FC_1.1.06 Envio/emisién de mensajes a usuarios finales Tareas Excluidas *
1018|TO_FC_1.1.07 Definicion de la configuracion de registro para los servidores de la aplicacion Tareas Excluidas *
1019|TO_FC_1.1.08 Definicion de los comandos disponibles para maquinas e instancias Tareas Excluidas *
Operaciones
1020|TO_FC_1.1.09 Activacién/desactivacion de maquina en la consola de administracion FC Paquetes de Servicios dela A1
Aplicacion
Operaciones
1021|TO_FC_1.1.10 Inicio/detencién de instancias en la consola de administracion FC Paquetes de Servicios dela A1
Aplicacion
Se necesita acceso al sistema operativo. La asistencia se puede solicitar a través de la tarea Operaciones
1022|TO_FC_1.1.11 Creacion de tareas programadas para iniciar y detener los servidores Paquetes de Servicios BASIC 1.1.14 P ) p dela A1
- Aplicacion
Se necesita acceso al sistema operativo. La asistencia se puede solicitar a través de la tarea Operaciones
1023|TO_FC_1.1.12 Creacion/eliminacion de Fuentes de Datos Paquetes de Servicios BASIC 1.1.14 P ) P! dela A1
- Aplicacion
1024|TO_FC_1.1.13 Creacion de la carpeta de transporte FC *
1025|TO_FC_1.1.14 Reinicio de la plataforma FC periédicamente *
1026 Supervision
1027|TO_FC_1.2.04 Supervisién de una URL de aplicacién FC por SID Limitado a una URL por SID El cliente debe proporcionar la URL que debe supervisarse. *
Operaciones
1028|TO_FC_1.2.03 Supervision de mas URL de la aplicacion FC Paquetes de Servicios El cliente debe proporcionar la URL que debe supervisarse. dela A1
Aplicacion
1029 Administracion de Bases de datos de HANA
1030|TO_FC_1.3.01 Requisitos previos para crear Vistas de Modelado de SAP HANA con Cube Designer |Tareas Excluidas 5:::2:32?_?::"? acceso a HANA Studio y necesita autorizacion de la Administracion de *
1031|TO_FC_1.3.02 Eliminacién de los derechos creados durante las Implementaciones de Cube Tareas Excluidas EI. cliente necesita acoeso a HANA Studio y necesita autorizacién de la Administracién de *
clientes de HANA.
1032 Configuracion del Sitio Web de SAP Fi ial Ci
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1033|TO_FC_1.4.01 Reconexion automatica *
1034|TO_FC_1.4.02 Activacion del registro técnico de la web de SAP Financial Consolidation *
1035|TO_FC_1.4.03 Admision de sesiones HTTP a largo plazo con cortafuegos *
Se necesita acceso al sistema operativo. La asistencia se puede solicitar a través de la tarea Operaciones
1036|TO_FC_1.4.04 Publicaciéon de documentos a través de una URL Paquetes de Servicios BASIC 1.1.14 P ) P dela A1
- Aplicacion
Se necesita acceso al sistema operativo. La asistencia se puede solicitar a través de la tarea Operaciones
1037|TO_FC_1.4.05 Configuracién HTTPS Paquetes de Servicios BASIC 1114 P : p de la Al
- Aplicacion
Se necesita acceso al sistema operativo. La asistencia se puede solicitar a través de la tarea Operaciones
1038|TO_FC_1.4.06 Personalizacién de la pagina de inicio del sitio web de SAP Financial Consolidation Paquetes de Servicios BASIC 1.1.14 P ) P dela A1
- Aplicacion
1039 Configuracién del sitio web HTML5 de SAP Fii ial Ci
. L N . . " . . . . . . Operaciones
1040|TO_FC_15.01 Cpnflggracmn/Pgrso_nallzamon de los ajustes avanzados del sitio web HTML5 de SAP Paquetes de Servicios Se necesita acceso al sistema operativo. La asistencia se puede solicitar a través de la tarea dela Al
Financial Consolidation BASIC_1.1.14. A,
Aplicacion
1041 Configuracion del sitio web HTML5 de SAP Fii ial C
y e R . . . . . . . . . Operaciones
1042|T0_FC_15.01 Cpnflg\‘Jraclon/Pe.rso.nallzaclon de los ajustes avanzados del sitio web HTML5 de SAP Paquetes de Servicios Se necesita acceso al sistema operativo. La asistencia se puede solicitar a través de la tarea de la A
Financial Consolidation BASIC_1.1.14. I,
Aplicacion
1043 Herramienta de Archivado
Se necesita acceso al sistema operativo. La asistencia se puede solicitar a través de la tarea Operaciones
1045|TO_FC_1.6.02 Ejecucion del proceso de archivo Paquetes de Servicios BASIC 1.1.14 P ) P! dela A1
- Aplicacion
1046 Herramienta de Archivado
Se necesita acceso al sistema operativo. La asistencia se puede solicitar a través de la tarea Operaciones
1048|TO_FC_1.6.02 Ejecucion del proceso de archivo Paquetes de Servicios BASIC 1.1.14 P ) P! dela A1
- Aplicacion
1049 Instalacién y configuracion del servidor de SAP BW para i
i con SAP Fi ial C idation Cube Desig!
1050{TO_FC_1.8.01 Instalacion del componente de FPM Basis en el servidor de SAP NetWeaver BW _ *
1051|To_FC_1.8.02 Cregcwn de los Roles de BW NetWeaver para implementar Infocubes con Cube Tareas Excluidas .
Designer
1052|TO_FC_1.8.03 Instalacion de SAP EPM Solutions Connection Manager en la plataforma BOE _ *
1053|TO_FC_1.8.04 Configuracién de la Consola de Gestién Central para SAP Cube Designer Tareas Excluidas *
1054|TO_FC_1.8.05 Configuracion del Servidor de Gestion Central para una instalacion distribuida Si se solicita durante la creacién inicial, se configurara como servicio estandar. *
1055|TO_FC_1.8.06 Configuracion del proxy inverso *
Creacion de una Conexion EPM para SAP Financial Consolidation con NetWeaver . .
1056|TO_FC_1.8.07 BW Cubes o SAP PCM 0 SAP SSM 0 SAP HANA TNz =l
1057 stion de la Informacién Fi
1058|TO_FC_1.9.01 Configuracién del nimero de lineas en una Previsualizacién de Archivo Plano *
1059|TO_FC_1.9.02 Configuracién de parametros de tiempo de espera *
1060 stion de la Informacién Fi
1061|TO_FC_1.9.01 Configuracién del nimero de lineas en una Previsualizacién de Archivo Plano *
1062|TO_FC_1.9.02 Configuracién de parametros de tiempo de espera *
1063 X25: BPA by Redwood
1064 Operaci
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1065|TO_BP_1.1.01 Instalacién técnica *
1066|TO_BP_1.1.03 Implementacion de la licencia *
Conexion del sistema de servidor central de SAP BPA con sistemas remotos dentro - Gestion de
1067|TO_BP_1.1.05 del entorno en la nube Paquetes de Servicios Aplicaciones 1
1068|TO_BP_1.1.07 Supervision del sistema central BPA *
i - Gestion de
1069(TO_BP_1.1.08 Supervision de tareas Paquetes de Servicios Aplicaciones 1
- . - Gestion de
1070|{TO_BP_1.1.09 Gestion de usuarios y roles Paquetes de Servicios Aplicaciones 1
1071|TO_BP_1.1.12 Configuracién de la programacion de la tarea inicial Paquetes de Servicios Gestion de 1
- - 9 prog 9 Aplicaciones
1072|T0_BP_1.1.13 Modificacién de la configuracién de programacién Paquetes de Servicios Gestiénde |,
- - 9 prog q Aplicaciones
[P . - Gestion de
1073|TO_BP_1.1.14 Replanificacion de tareas para el sistema remoto Paquetes de Servicios Aplicaciones 1
NI i " . - Gestion de
1074|TO_BP_1.1.15 Definicion del marco de supervision para tareas activadas a través de SAP BPA Paquetes de Servicios Aplicaciones 1
1075 X28: Software GK Quedara ob en julio de 2026.
1076 Preparacién y C
1077|TO_GK_1.1.01 Configuracion y gestion de directorios de GK Software n/d n/a
1078|TO_GK_1.1.02 Qreaclqn de un directorio para la carga del archivo de datos fuente (si atn no esta wd na
disponible)
1079|TO GK 1.1.03 Ayuda para copiar varios archivos reI§C|onados con la configuracion del software GK /d na
- - en los directorios del sistema de archivo
1080(TO_GK_1.1.04 Configuracién de adquisiciones dinamicas en las estructuras Tareas Excluidas n/d n/a
1081|TO_GK_1.1.05 Configuracioén de sobrescrituras de nivel de estructura Tareas Excluidas n/d n/a
1082(TO_GK_1.1.06 Configuracion de la estructura del directorio de la herramienta NetWeaver Config n/d n/a
1083(TO_GK_1.1.07 Modificacién del idioma después de la instalacion n/d n/a
1084(TO_GK_1.1.08 Configuracion de la sobrescritura de nivel de sistema (tipos de sistema) Tareas Excluidas n/d n/a
1085(TO_GK_1.1.09 Configuracién de la estructura organizativa especifica del cliente Tareas Excluidas n/d n/a
1086(TO_GK_1.1.10 Configuracién del nodo basico de Store Manager _ n/d n/a
1087|TO_GK_1.1.11 Instalacion de las plantillas de alimacenamiento Tareas Excluidas El Proveedor comparte archivos de copia a nivel del sistema operativo. n/d n/a
1088(TO_GK_1.1.12 Importacion de las plantillas de tienda a Store Manager Tareas Excluidas n/d n/a
1089|TO_GK_1.1.13 Asignacion de la plantilla a la estructura principal de Store Manager Tareas Excluidas n/d n/a
1090|TO_GK_1.1.14 Importacion de la configuracion a Hybrid Infoserver Tareas Excluidas n/d n/a
1091|TO_GK_1.1.15 Configuracion del pooling de conexién de la fuente de datos de HANA JDBC n/d n/a
1092|TO_GK_1.1.16 Implementacion de los archivos EPA en SAP NetWeaver Portal n/d n/a
1093|TO_GK_1.1.17 Creacion de la estructura de tienda del cliente Tareas Excluidas n/d n/a
1094|TO_GK_1.1.18 Configuracién de GK Store Manager Tareas Excluidas n/d n/a
1095(TO_GK_1.1.19 Importacién de la Configuracién Global para Store Manager (contenedor de datos) Tareas Excluidas n/d n/a
1096|TO_GK_1.1.20 t?;:dff:;a;':i'; de Store Manager del Software GK para susfituciones en el nivel de Tareas Excluidas Ejemplo: configuracion del Servidor POS al que se apunta o LPS. n/d n/a
1097|TO_GK_1.1.21 Importacién de datos fuente Tareas Excluidas n/d n/a
1098|TO GK 1.1.22 Qonflgur‘zaclon de GK ECON para importar Datos (definicion del archivo xml para las Tareas Excluidas wd na
- = importaciones de IDoc)
1099|TO_GK_1.1.23 Creacion y personalizacion de la tienda de referencia (paises, distrito, almacenes) Tareas Excluidas n/d n/a
1100(TO_GK_1.1.24 Creacion de fuente de datos de SAP NetWeaver _ n/d n/a
1101|TO_GK_1.1.25 Coqflguracmn y asignacion de contenedores de datos (tasas, grupos de trabajo, Tareas Excluidas wd na
motivos de las transacciones, etc.)
1102|TO_GK_1.1.26 Configuracién de los contenedores de datos SDC (asignacion de variantes, etc.) Tareas Excluidas n/d n/a
1103|T0_GK_1.1.27 Importacion QE plantillas y activacion manual (p. ej. plantilla de configuracion de EC, Tareas Excluidas d na
control de latido)
Configuracién de la estructura organizativa de referencia del cliente (durante la Solamente la estructura basica segun los procedimientos de configuracién. Las estructuras
1104(TO_GK_1.1.28 A i . - . . n/d n/a
- = instalacion) funcionales detalladas son responsabilidad del Cliente / equipo del Proyecto.
1105 Oper
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Soporte a los clientes con tareas dentro de su érea de responsabilidad, si es Se necesita acceso al sistema operativo. La asistencia se puede solicitar a través de la tarea Gestion de
1106|TO_GK_1.2.01 porte " ¢ P ' Paquetes de Servicios P : p Aplicaciones|F1
necesario un acceso al sistema operativo BASIC_1.1.14. N
Funcionales
Cada aplicacion central en SAP NetWeaver debe estar vinculada a una base de datos
1107|TO_GK_1.2.02 Configuracion de las fuentes de datos JDBC del nivel de aplicacion mediante una entrada de fuente de datos. Esta entrada fiene que configurarse a través de | nla
NetWeaver Administrator una vez por aplicacion y tiene que estar disponible antes del primer!|
lanzamiento de la aplicacion relacionada.
1108|TO_GK_1.2.03 Modificacién de solicitudes HTTP n/d n/a
1109|TO_GK_1.2.04 Modificacion de los parametros del servidor de la aplicacion después de la entrega Modificacion de los ajustes estandar a los requisitos del cliente modificados n/d n/a
1110|TO_GK_1.2.05 Gestllon de la comunicacion con el servidor de mensajes / servidor de aplicacion wd na
mediante SSL
1111|TO_GK_1.2.06 Definicion de rangos de puertos n/d n/a
1112|TO_GK_1.2.07 Configuracion del anfitrion de GK a través de la Administracion del Portal n/d n/a
1113|T0_GK_1.2.08 Actualizacion mediante la herramlgnta CDPL (actualizacion de la Implementacion Tareas Excluidas wd na
Central para componentes de la Tienda)
1114|TO_GK_1.2.09 Reconstruccion del cliente n/d n/a
1115(TO_GK_1.2.10 Gestion de usuarios del Software GK Tareas Excluidas n/d n/a
1116|TO_GK_1.2.11 Asignacion de usuarios del software GK a la gestion de usuarios de SAP NetWeaver |Tareas Excluidas n/d n/a
1117|TO_GK_1.2.12 Copia de seguridad y Restauracion: HANA y NW estandar n/d n/a
1118/T0_GK_1.2.13 Copia de seguridad y Restauracion: sincronizar después de la restauracion de la base Tareas Excluidas nd na
de datos
1119(TO_GK_1.2.14 Sincronizacién de los datos fuente después de la recuperacion de la base de datos Tareas Excluidas n/d n/a
1120{TO_GK_1.2.15 Limpieza de los datos y las plantillas de contenido obsoleto Tareas Excluidas n/d n/a
1121|TO_GK_1.2.16 Definicion e implementacion de la estrategia de registro y rastreo n/d n/a
1122|T0 GK 1.2.17 Supervision de las funciones técnicas basicas utilizando el entorno de supervision en nd na
- - la nube
1123|TO_GK_1.2.18 Supervision de la aplicacion GK utilizando Enterprise Cockpit Tareas Excluidas n/d n/a
1124|TO_GK_1.2.19 Supervision del Proceso Empresarial GK Tareas Excluidas n/d n/a
1125(TO_GK_1.2.20 Supervision del rendlrplento de la solucion (rendimiento en el nivel de nodo ulizando Tareas Excluidas La ayuda del Proveedor para copiar los archivos en las carpetas de trabajo. n/d n/a
GK Performance Monitor)
1126|TO_GK_1.2.21 Anélisis de la base de datos utilizando GK_PMON, GK_STATS Tareas Excluidas n/d n/a
1127 del Ciclo de Vida del Software para GK
Implementacion de actualizaciones a la solucién gestionada GK (paquetes de software
1128|T0_GK_1.3.01 habitualmente disponibles a través de SAP Service Marketplace) n/d n/a
Implementacion de actualizaciones especificas del cliente a la solucién gestionada GK|
1129|TO_GK_1.3.02 (paquetes de software habitualmente no disponibles a través de SAP Service Servicios Adicionales n/d n/a
Marketplace)
1130|TO_GK_1.3.03 Actualizacién de la solucion gestionada GK a la siguiente version superior de software |Servicios Adicionales n/d n/a
1131 X29: TREX de SAP
1132 Oper TREX
Configuracién y conexién de TREX con una Aplicacién (Java o ABAP) despuss de la Esto incluye actividades de Configuracién y Conexion posteriores a la instalacion entre
1133|TO_TREX_1.1.14 instalgcién y P P TREX y una aplicacion (Java o ABAP), seguin se describe en la documentacion oficial del »
producto (help.sap.com)
1134|TO_TREX_1.1.15 Administracién de los indices TREX Tareas Excluidas *
1135|TO_TREX_1.1.16 Administracion de las Taxonomias Tareas Excluidas *
1136 X30: SAP Predictive Analytics (SPA)
1137 SAP P Analytics: Preparacién y Config
1138(TO_SPA_1.1.01 Instalacion de Predictive (Automated) Server *
1139|TO_SPA_1.1.03 Instalacién de Predictive Factory *
1140|TO_SPA_1.1.04 Instalacion de SAP HANA Automated Predictive Library *
1141|TO_SPA_1.1.05 Instalacién y conectividad del Xliente de Predictive Analytics Client *
1142|TO_SPA_1.1.06 Predictive Analytics: Configuracion de la fuente de datos para Automated Server Instalacion y configuracion de los controladores de ODBC para HANA como fuente de datos. *
La configuraciéon de fuentes de datos adicionales implicara el cargo de un servicio adicional.
1143|T0_SPA_1.1.14 Prgd{ctlve Analytics: Configuracion de la fuente de datos para Automated Server Paquetes de Servicios Instalaqlon y (;L')nflguraC|on de los contro!afiores dg OI?BC’para HANA como fu.er?te dt_e Qatos, Ge§t|or1 de 1
(adicional) La configuracién de fuentes de datos adicionales implicara el cargo de un servicio adicional. |Aplicaciones
1144|TO SPA 1.1.07 Autom‘ated‘ 'Analynos/Predlctlve Factory: Preparacion y configuracion de la *
- = autenticacion
1145|TO_SPA_1.1.08 Automated Analytics/Predictive Factory: Configuracion de la autorizacion *




Gestién de

1146(TO_SPA_1.1.09 Automated Analytics/Predictive Factory: Comunicacién segura SSL/TLS Paquetes de Servicios Aplicaciones 1
1147|T0_SPA_1.1.10 ngnca de ar.]ahSIS./pI'SdICCIOn automatizada: Inicio Unico de Sesion (SSO) con Tareas Excluidas El Cliente debe contratar otros servicios de SAP que correspondan a soluciones de SSO .
Windows Active Directory para el entorno en la nube.
1148(TO_SPA_1.1.11 Configuracion de servidores de modelado en Predictive Factory Paquetes de Servicios Ge§t|oq de 1
Aplicaciones
. L - - Gestion de
1149(TO_SPA_1.1.12 Ejecucion de comandos/programas externos de Predictive Factory Paquetes de Servicios . 1
Aplicaciones
1150|TO_SPA_1.1.13 Implementacion de la configuracion de anfitriones adicionales para Alta Disponibilidad | Servicios Opcionales *
1151 Otros servicios
N " - . - Gestion de
1152|TO_SPA_1.2.01 Configuracion de Predictive Analytics Integrator Paquetes de Servicios o 1
Aplicaciones
L N - - . - Gestion de
1153|TO_SPA_1.2.02 Preparacion y configuracion de los Modelos de Predictive Analytics Paquetes de Servicios Aplicaciones 1
1154 X31: SAP M
1155 y Configuracién
Gestién de
Aplicaciones
1156|TO_SOLM_1.1.01 Preparacion y configuracion de ITSM en SAP Solution Manager Paquetes de Servicios ,CAS para |F1,C1
SAP Cloud
ERP Private

Configuracion de la supervision: Instalacion del Agente Solution Manager Diagnostics

Integracion del agente Solution Manager Diagnostics (SMD) recién instalado en un sistema

receptor (servidor destino)

1157 BASIC_1.8.07 (SMD) y su integracion con el sistema Customer Solution Manager para ambas fases SAP Solution Manager propiedad del cliente que se opera en la nube. Nota: esto es diferente
de sistema Creacion y Puesta en marcha. del sistema SAP Solution Manager central propiedad del proveedor de servicios.
X ” e . . . - A y o o . Supervisién
Configuracién de la supervision con Customer Solution Manager ubicado en la nube: El cargo por servicio se calcula por servidor; la configuracion de la supervision se realiza dela
1158|BASIC_1.8.18 Configuracion de la supervision dentro del sistema SAP Solution Manager de los Paquetes de Servicios utilizando solamente plantillas estandar de SAP Solution Manager, que no incluyen ninguna Aplicacin M2
clientes configuracion ni ajuste especifico del cliente. P .
del Cliente
Operaciones
de la
Aplicacion,S
upervision
de la
1159|BASIC_1.8.26 Configuracion de Solution Manager: Panel de control estandar de Focused Insights Paquetes de Servicios No se incluye ninguna configuracién ni ajuste especifico del cliente. Aplicacion  |A1,M2,C1
del
Cliente,CAS
para SAP
Cloud ERP
Private
1160 X33: SAP Test Data Migration Server (TDMS)
1161 [l lacion y Configuracion
1162|TO_TDMS_1.1.01 Configuracion del Sistema de Control (servidor TDMS) y configuracion del sistema *

1163(TO_TDMS_1.1.02 Parches de los sistemas transmisores (sistema fuente)

Configuracion inicial de TDMS, creacién de clientes, configuracion de conexiones

1164 RFC, configuracioén de autorizaciones, creacion de estructura

TO_TDMS_1.1.03

1165|TO_TDMS_1.1.04 Configuracion de la codificacion de datos, personalizacion, uso del modelador BPL

Tareas Excluidas

1166 X34: SAP PowerDesigner

1167 Configuracion operativa

1168|TO_PWR_1.1.01 Instalacién de los componentes (Portal, Repo, Proxy)

Instalacion y configuracion del repositorio de SAP PowerDesigner, incluido cualquier paquete
de soporte y actualizacion de parche. La base de datos de SAP ASE se configurara como
servidor del repositorio. Instalar y configurar Apache Tomcat Server en el servidor del portal
para el acceso Web remoto. Instalacion y configuracion del servidor de administracion de
SAP PowerDesigner como servidor de preparacion para la implementacién inicial.
Exportar/importar los archivos de la aplicacion Web SAP PowerDesigner al servidor del
portal.

1169|TO_PWR_1.1.02 Instalacion del proxy

Instalar y configurar el servidor de proxy de SAP PowerDesigner; se instalara en el mismo
servidor que el servidor de administracion de SAP PowerDesigner. Se trata de un
componente opcional.

1170|TO_PWR_1.1.03 Preparacion y Configuracion

Instalar y configurar los controladores de ODBC para SAP HANA como fuente de datos. La
configuracion de fuentes de datos adicionales implicara el cargo de un servicio adicional.
Preparacion y configuracion de la autenticacion para los servidores del portal y del
repositorio. Configuracion de la autorizacion: Suministro de usuarios y funciones especificas
para el portal de SAP PowerDesigner y el Acceso al repositorio.

1171{TO_PWR_1.1.04 Configuracién SSL/TLS: Configuracién del portal

Configuracién de una comunicacion segura a través de la configuracion SSL/TLS.

El Cliente debe contratar otros servicios de SAP que correspondan a soluciones de SSO

1172(TO_PWR_1.1.05 Inicio Unico de Sesi6n (SSO) con Windows Active Directory Tareas Excluidas

para el entorno en la nube.
1173 X36: SAP Billing and M:
1174 Oper Generales
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1175

TO_BRIM_CC_1.0.01

Gestion (desbloqueo/restablecimiento) del usuario administrador

1176

SAP Convergent Chart

177

TO_BRIM_CC_1.1.01

Instalacion de la base de datos de SAP Convergent Charging

1178

TO_BRIM_CC_1.1.02

Instalacion del servidor principal de SAP Convergent Charging

1179

TO_BRIM_CC_1.1.03

Pasos posteriores a la instalacion: Instalacion de Convergent Charging Cockpit y

herramienta central

1180

Oper

1181

TO_BRIM_CC_1.2.01

Inicio/detencion del sistema

1182

TO_BRIM_CC_1.2.02

Aplicacion de actualizaciones

1183

TO_BRIM_CC_1.2.03

Actualizacion de la version

1184

TO_BRIM_CC_1.2.04

Supervision

1185

TO_BRIM_CC_1.2.05

Parametrizaciones técnicas estandar y activacion con reinicio

1186

TO_BRIM_CC_1.2.06

Opciones de parametros adicionales

1187

TO_BRIM_CC_1.2.07

Instalacion de instancia adicional

1188

TO_BRIM_CC_1.2.08

Actualizacion del sistema

1189

TO_BRIM_CC_1.2.09

Configuracion de transportes

1190

TO_BRIM_CC_1.2.10

Habilitar servicio SSL

1191

TO_BRIM_CC_1.2.11

Actualizacién de parametros
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Servicios Adicionales

Administracion del "usuario administrador” para las aplicaciones SAP Convergent Charging y n

SAP Convergent Mediation by Digital Route. /d n/a
n/d n/a
n/d n/a
n/d n/a
n/d nla
n/d nla
n/d nla
n/d nla

Si.es. nelcesario segun la Nota de SAP, el equipo de soporte del producto o un problema /d n/a

prioritario.

Se necesita acceso al sistema operativo. La asistencia se puede solicitar a través de la tarea /d na

BASIC_1.1.14.
n/d n/a
n/d n/a
n/d n/a
n/d n/a
n/d n/a




1192

SAP Convergent Mediation by DigitalRoute
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1193|TO_BRIM_CM_1.1.01 |Instalacién de la base de datos de SAP Convergent Mediation n/d n/a

1194|TO_BRIM_CM_1.1.02 Instalagién de la configuraciéon de SAP Convergent Mediation Control Zone y wd na
Execution Zone

1195|TO_BRIM_CM_1.1.03 [Pasos posteriores a la instalacion n/d n/a

1196|TO_BRIM_CM_1.1.04 Instalacién de la configuracion de SAP Convergent Mediation Execution Control wd na
Standalone (ECSA)

1197 Oper

1198|TO_BRIM_CM_1.2.01 Procedimier_nos de recuperacion en caso de desastre y comprobacion del Tareas Excluidas wd na
reprocesamiento de eventos

1199|TO_BRIM_CM_1.2.02 |Eliminacién de los archivos recopilados después del lote de verificacion Tareas Excluidas n/d n/a

1200|TO_BRIM_CM_1.2.03 Transferencia de registros de datos del servidor sFTP del cliente al servidor sFTP del Tareas Excluidas d na
entorno en la nube

1201|TO_BRIM_CM_1.2.04 [Inicio/detencién del sistema n/d n/a

1202|TO_BRIM_CM_1.2.05 [Instancia de Pico especifica de inicio/parada n/d n/a

1203|TO_BRIM_CM_1.2.06 |Supervision Solo supervision de la disponibilidad. n/d n/a

1204|TO_BRIM_CM_1.2.07 |Parametrizaciones técnicas estandar y activacion con reinicio glriifitr;izesa"o segln Ia Nota de SAP, el equipo de soporte del producto o un Problema n/d n/a

1205|TO_BRIM_CM_1.2.08 |Opciones de parametros adicionales ::glecce‘lsngaacceso al sistema operativo. La asistencia se puede solicitar a través de la tarea wd na

1206|TO_BRIM_CM_1.2.09 [Instalacion, adicion y actualizacion de instancias de Pico Servicios Adicionales n/d n/a

1207|TO_BRIM_CM_1.2.10 (Importacién/Exportacion de configuracion de flujos de trabajo n/d n/a

1208|TO_BRIM_CM_1.2.11 |Actualizacién de archivos de Referencia Externa n/d n/a




base de datos SAP HANA.

1209|TO_BRIM_CM_1.2.12 |Instalacién de licencia n/d n/a
1210|TO_BRIM_CM_1.2.13 |Actualizacion del sistema *
1211|TO_BRIM_CM_1.2.15 [Instalacién del certificado firmado CA en CM n/d n/a
1212|TO_BRIM_CM_1.2.16 |Configuracién del servicio OAuth2 n/d n/a
1213 X37: SAP Manuf: g Integration and Intelligence
1214 i6n y Configuracién
1215|TO_Mil_1.1.01 Con_flguracmn de_Plant Connectivity (PCo) para la funcionalidad SAP Overall T Bl .
Equipment Effectiveness (OEE)
Operaciones
de la
1216(TO_MII_1.1.02 Configuracion de usuario ALE Paquetes de Servicios :gh;zgon,c A1,C1
SAP Cloud
ERP Private
Operaciones
de la
- L. . . - Aplicacion,C
1217|TO_MII_1.1.03 Establecimiento de la conexion ALE en el sistema ERP del cliente Paquetes de Servicios AS para A1,C1
SAP Cloud
ERP Private
1218|TO_MIl_1.1.04 Ejecucion deAIa plantilla CTC para SAP Overall Equipment Effectiveness (OEE) Tareas Excluidas *
Management: SAP NetWeaver
1219|170 MIl 1.1.05 Ejecucion de_la plantilla CTC_) para S_AP Overall Equipment Effectiveness (OEE) Tareas Excluidas .
- = Management: Interfaces de integracion
1220|TO_MII_1.1.06 Configuracion de SAP Overall Equipment Effectiveness Management Tareas Excluidas *
Operaciones
dela
‘e N S . . - Aplicacion,C
1221|TO_MII_1.1.07 Creacion de Usuarios XMII y realizacion de las Asignaciones de Roles Paquetes de Servicios AS para A1,C1
SAP Cloud
ERP Private
1222 X38: SAP M g E:
1223 Configuracion operativa
1224|TO_ME_1.1.01 Ejecucion de la plantilla CTC para la configuracién de SAP NetWeaver Engine *
1225|TO_ME_1.1.02 Ejecucion de la plantilla CTC para la configuracién de la base de datos de SAP *
1226|TO_ME_1.1.03 Ejecucion de la plantilla CTC para la configuracion de SAP ME Tareas Excluidas *
1227|TO_ME_1.1.04 Ejecucion de los scripts de SAP ME Tareas Excluidas *
1228|TO_ME_1.1.05 Ejecucion de la integracion de SAP ME y ERP Tareas Excluidas *
1229|TO_ME_1.1.06 Instalacion de los servicios de Documentos de Adobe Servicios Opcionales *
1230 X39: R i Quedara obsoleto en 2027.
1231 Configuracién operativa
1232|TO_RINT_1.1.02 Instalacién de los componentes de R Integration _R, el servidor R y los paquetes dependientes se instalan de manera independiente de la .
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Configurar SAP HANA para los parametros de indice y Motor XS para R Integration.
Configurar la autenticacion y la autorizacion del servidor R. Suministro de usuarios y

1233|TO_RINT_1.1.03 Ejecucion de las tareas técnicas posteriores a la instalacion funciones especificas del entorno en la nube para R Integration. Configurar los nodos R *
Integration para cada base de datos de tenant, incluida la inicializacion del servicio, el
acceso de cockpit, las unidades de entrega y la verificacion.
Afadir y configurar nodos adicionales de R Integration. La preparacion y la configuracién de
Alta Disponibilidad implican la configuracion de una base de datos de un tenant o de
1234|TO_RINT_1.1.04 R Integration: Configuracién de anfitriones adicionales para Alta Disponibilidad (HA) |Servicios Opcionales multiples tenants, incluida la configuracion del grupo R Integration. Para la configuracion de *
LoadBalancer de R Integration, consulte la seccién de Funciones y Responsabilidades de
"LoadBalancer".
1235 X40: SAP SQL Anywhere - Mobilink
1236 i6n y Configuracién
Instalar y configurar el Servidor SQLA Mobiling, incluido cualquier paquete de soporte y
e R, . - actualizaciones de parches. Importar el objeto del sistema Mobilink a la base de datos
1237|TO_SQLA_ML_1.1.01 |Instalacion y activacion de los Servicios SQLAnywhere Mobilink consolidada. Nota: Antes de instalar Mobilink, se debe disponer de una base de datos de n/d n/a
SAP HANA como base de datos consolidada.
Activar las funciones, los privilegios y el acceso de objetos de Mobilink para la supervision y
: ” - : . e el funcionamiento Suministro de usuarios y funciones especificos del entorno en la nube.
1238|TO_SQLA_ML_1.1.02 |[Ejecucion de las tareas técnicas posteriores a la instalacién Preparar y configurar los nodos de Mobilink para cada base de datos de tenant de SAP n/d n/a
HANA, incluida la inicializacién del servicio, las unidades de entrega y la verificacion.
1239|TO_SQLA_ML_1.1.03 |Mobilink: Configuracién del Inicio Unico de Sesién (SSO) Tareas Excluidas El Cliente debe contratar otros servicios de SAP que correspondan a soluciones de SSO | nla
para el entorno en la nube.
Afadir y configurar anfitriones para la configuracion de alta disponibilidad. Para la
. " " . . . . = 0 configuracién de muiltiples tenants, los nodos Mobilink se afiaden exclusivamente a cada
1240|TO_SQLA_ML_1.1.04 [Mobilink: Configuracion de anfitriones adicionales para Alta Disponibilidad (AD) Servicios Opcionales base de datos de tenant. Para la configuracién de LoadBalancer de Mobilink, consulte la n/d n/a
seccion de Funciones y Responsabilidades de "LoadBalancer”.
1241|TO_SQLA_ML_1.1.05 |Instalacion y configuracion de scripts de sincronizacion Tareas Excluidas Configurar el guién de sincronizacion para a carga y la descarga de datos entre bases de n/d n/a
_ VL datos remotas y consolidadas.
1242 X41: SAP Analytics Cloud
1243 Tenant de SAP Analytics Cloud
1244|TO_SAC_1.1.01 Establecimiento de la conexion entre SAP Analytics Cloud y el sistema gestionado _ n/d n/a
Configuracién de la comunicacién del Inicio Unico de Sesién (SSO) con la A El Cliente debe contratar otros servicios de SAP que correspondan a soluciones de SSO
1245/TO_SAC_1.1.02 Propagacion de Principios de SAP Analytics Cloud a SAP S/4HANA VETEED (IS para el entorno en la nube. n/d na
Operaciones
de la
Aplicacion,C
AS para
1246|TO_SAC_1.1.03 Creacion o modificacién de usuarios/roles o SAP como Proveedor de Identidades Paquetes de Servicios 222 Cloud A1,C1,C2
Private, CAS
para SAP
Business
Data Cloud
1247 Agente de SAP Analytics Cloud
Operaciones
dela
Aplicacion,C
AS para
. ” " o SAP Cloud
1249|TO_SAC_1.2.02 Configuracion del agente de SAP Analytics - conector cloud Paquetes de Servicios ERP A1,C1,C2
Private,CAS
para SAP
Business
Data Cloud
1250|TO_SAC_1.2.02A Configuracién de SAP Analytics - conector Java _ n/d n/a
Operaciones
dela
Aplicacion,C
AS para
Configuracién de SAP Analytics Cloud con conexiones que requieran un agente de _ SAP Cloud
1251|TO_SAC_1.2.03 SAP Analytics como SAP S/4HANA, ERP Paquetes de Servicios ERP A1,C1,C2
Private,CAS
para SAP
Business
Data Cloud
1252 Tareas de SAP S/4HANA para SAP Analytics Cloud
1253|TO_SAC_1.3.01 Configuracién de STRUST para los ajustes SSL _ n/d n/a
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Operaciones
dela
Aplicacion,C
AS para
SAP Cloud
ERP
Private, CAS
para SAP
Business
Data Cloud

A1,C1,C2

Operaciones
dela
Aplicacion,C
AS para
SAP Cloud
ERP
Private,CAS
para SAP
Business
Data Cloud

Operaciones
dela
Aplicacion,O
peraciones
centrales de
SAP
BTP,CAS
para SAP
Cloud ERP
Private, CAS
para SAP
Integration
Suite

A1,C1,C2

A1,A3,C1,C

1254|TO_SAC_1.3.03 Habilitacion de INA para Analytics Cloud

1255|TO_SAC_1.3.04 Habilitacion de CORS Analytics Cloud y edicién de la lista de elementos autorizados
1258(TO_BTP_1.1.02 Creacion o modificacion de los derechos de la cuenta global

1259(TO_BTP_1.1.06 Gestion de los certificados (emision, importacion, exportacion)

1260(TO_BTP_1.1.07 Creacion o modificacion de los ajustes de los dominios de la aplicacion personalizada
1262|TO_BTP_1.2.01 Configuracion de los ajustes del proveedor local

Operaciones
dela
Aplicacion,O
peraciones
centrales de
SAP
BTP,CAS
para SAP
Cloud ERP
Private, CAS
para SAP
Integration
Suite

A1,A3,C1,C
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Operaciones
dela
Aplicacion,0
peraciones
centrales de
SAP
BTP,CAS
para SAP
Cloud ERP
Private, CAS
para SAP
Integration
Suite

Operaciones
dela
Aplicacion,C
AS para
SAP Cloud
ERP
Private, CAS
para SAP
Business
Data Cloud

A1,A3,C1,C

A1,C1,C2




Operaciones
dela
Aplicacion,C
AS para
SAP Cloud
ERP
Private, CAS
para SAP
Business
Data Cloud

A1,C1,C2

Operaciones
dela
Aplicacion,C
AS para
SAP Cloud
ERP
Private,CAS
para SAP
Business
Data Cloud

A1,C1,C2

Operaciones
dela
Aplicacion,C
AS para
SAP Cloud
ERP
Private, CAS
para SAP
Business
Data Cloud

A1,C1,C2

Si se va a utilizar un sistema SAP S/4HANA existente para la integracion.

Operaciones
dela
Aplicacion,C
AS para
SAP Cloud
ERP
Private, CAS
para SAP
Business
Data Cloud

A1,C1,C2

Operaciones
dela
Aplicacion,C
AS para
SAP Cloud
ERP
Private, CAS
para SAP
Business
Data Cloud

A1,C1,C2

Configuracién de las Relaciones de Confianza y Ajustes de Federacion para los
1263/T0_BTP_1.2.02 Proveedores de |dentidades externos (por ejemplo, Microsoft, Okta)
1264TO_BTP_1.2.03 Conﬁgura(.:ién de Re!aciz?nes de Confianza y Ajustes de Federacion para el Tenant de

SAP Identity Authentication

Configuracion de la Propagacion de Principios de Business Technology Platform, SAP
1265/T0_BTP_1.2.04 Cloud Connector y SAP S/4HANA
1266|TO_BTP_1.2.05 Activacion de CERTRULE para los certificados basados en clientes
1267|T0_BTP_1.2.06 Migracion de Usuario al Tenant de Autenticacién de Identidades de Business

Technology Platform
1268 Tareas de SAP S/4HANA para SAP Business Technology Platform - BTP

(anteriormente, SAP Cloud Platform)
1269|T0_BTP_1.3.02 Aclivacién_qe los nodos ICF r ios para las aplicacit de que se

deben habilitar
127070 BTP 1.3.03 Aclivacién'c!e los servicios OData r ios para las aplicacit de que se

- deben habilitar

Operaciones
dela
Aplicacion,C
AS para
SAP Cloud
ERP
Private, CAS
para SAP
Business
Data Cloud

A1,C1,C2

SAP HANA Enterprise Cloud, customer edition esES.v.03.2026
SAP Public Information
Page 60 of 69

Operaciones
dela
Aplicacion,C
AS para
SAP Cloud
ERP
Private, CAS
para SAP
Business
Data Cloud

A1,C1,C2




Operaciones
dela
Aplicacion,C
AS para
SAP Cloud
ERP
Private, CAS
para SAP
Business
Data Cloud

A1,C1,C2

Para aplicaciones de muestra relevantes.

Operaciones
dela
Aplicacion,C
AS para
SAP Cloud
ERP
Private,CAS
para SAP
Business
Data Cloud

A1,C1,C2

Operaciones
dela
Aplicacion,C
AS para
SAP Cloud
ERP
Private, CAS
para SAP
Business
Data Cloud

A1,C1,C2

Operaciones
dela
Aplicacion,C
AS para
SAP Cloud
ERP
Private, CAS
para SAP
Business
Data Cloud

Operaciones|
dela
Aplicacion,C
AS para
SAP Cloud
ERP
Private, CAS
para SAP
Business
Data Cloud

A1,C1,C2

A1,C1,C2

Operaciones
dela
Aplicacion,C
AS para
SAP Cloud
ERP
Private, CAS
para SAP
Business
Data Cloud

A1,C1,C2

1271|TO_BTP_1.3.04 Enterprise Search Enablement (ESH)

1272|T0_BTP_1.3.05 Creacion de un rol de autorizacion en el sistema de backend para el procesamiento de
OData

1273|TO_BTP_1.3.06 Activacion del contenido BW integrado para las aplicaciones analiticas de Fiori

1274|TO_BTP_1.3.07 Habilitacién de INA para aplicaciones analiticas de SAP Fiori

1276|T0_BTP_1.4.01 ;:srlezi(::gr;oajr::tii;izae?i:irt\ic%e los sitios de la rampa de lan iento SAP Fiori

1277|TO_BTP_1.4.02 Creacioén o modificacion de roles

1278(TO_BTP_1.4.03 Creacion o modificacién de grupos, incluida la asignacion de roles

1279|TO_BTP_1.4.04 Creacion o modificacién de catélogos, incluida la asignacion de roles

Operaciones
dela
Aplicacion,C
AS para
SAP Cloud
ERP
Private, CAS
para SAP
Business
Data Cloud

A1,C1,C2
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Operaciones
dela
Aplicacion,C
AS para
SAP Cloud
ERP
Private, CAS
para SAP
Business
Data Cloud

A1,C1,C2




1280

TO_BTP_1.4.05

Activacion de las aplicaciones de muestra de SAP Fiori y configuracion de la
conectividad necesaria

Paquetes de Servicios

Operaciones
dela
Aplicacion,C
AS para
SAP Cloud
ERP
Private,CAS
para SAP
Business
Data Cloud

A1,C1,C2

1281

Suite de Integracién

1282

TO_BTP_1.5.01

Ejecucion de test para cada actualizacion de SAP Business Technology Platform:
Integracién BTP (anteriormente, SAP Cloud Platform)

Paquetes de Servicios

Ejecucién automatizada de scripts de prueba de regresion siempre que se realice una
actualizacion de SAP Cloud Platform.

Pruebas de
Cloud
Integration,C|
AS para
SAP
Integration
Suite

T2,C3

1283

TO_BTP_1.5.02

Creacion de scripts de automatizacion de pruebas para SAP Business Technology
Platform: BTP (anteriormente, SAP Cloud Platform)

Paquetes de Servicios

Creacion de scripts de prueba automatizados basados en i-Flows de cliente con mensajes de
entrada y salida de muestra.

Pruebas de
Cloud
Integration,C|
AS para
SAP
Integration
Suite

T2,C3

1284

TO_BTP_1.5.03

Aplicacion de cambios (modificacion del guion de automatizacion de pruebas)

Paquetes de Servicios

Modificacion de scripts de automatizacion de pruebas.

Pruebas de
Cloud
Integration,C|
AS para
SAP
Integration
Suite

T2,C3

1285

Enlace privado de SAP BTP para Azure

1286

TO_BTP_1.6.01

Crear un servicio de enlace privado de Azure y compartir el "ResourcelD" con el
cliente

1287

TO_BTP_1.6.02

Pasos en BTP para configurar el servicio de enlace privado de BTP

Tareas Excluidas

1288

TO_BTP_1.6.03

Aprobacion de la conexion por parte de SM en el portal de Azure: dentro de un plazo
de 24 horas

1289

X43: SAP Forms de Adobe (Servicios de Documentos de Adobe/ADS)

SAP Cloud C

T

1290

y SAP

gy Platform - BTP

anteriormente, SAP Cloud Platform) son requisitos previos.

y Configuracion

1291

TO_ADS_1.1.02

Migracién de Datos desde ADS local a ADS basado en BTP: cuenta de cliente

Paquetes de Servicios

Aplicable si SAP Forms de Adobe (Adobe Document Services/ADS) esta configurado en una
cuenta BTP propiedad del cliente.

Operaciones
de la
Aplicacion,C
AS para
SAP Cloud
ERP Private

A1,C1

1292

TO_ADS_1.1.03

Configuracion de la informacién sobre fuentes e impresién usando archivos XDC y
XCI: cuenta de cliente

Paquetes de Servicios

Aplicable si SAP Forms de Adobe (Adobe Document Services/ADS) esta configurado en una
cuenta BTP propiedad del cliente.

Operaciones
dela
Aplicacion,C
AS para
SAP Cloud
ERP Private

A1,C1

1293

TO_ADS_1.1.04

Configuracion de la seguridad del documento: cuenta de cliente

Paquetes de Servicios

Aplicable si SAP Forms de Adobe (Adobe Document Services/ADS) esta configurado en una
cuenta BTP propiedad del cliente.

Operaciones
de la
Aplicacion,C
AS para
SAP Cloud
ERP Private

A1,C1

1294

TO_ADS_1.1.05

Configuracién de los perfiles de trabajo: cuenta de cliente

Paquetes de Servicios

Aplicable si SAP Forms de Adobe (Adobe Document Services/ADS) esta configurado en una
cuenta BTP propiedad del cliente.

Operaciones
dela
Aplicacion,C
AS para
SAP Cloud
ERP Private

A1,C1

1295

TO_ADS_1.1.07

Habilitacion integral del servicio SAP BTP SAP Forms de Adobe para sistemas
basados en NetWeaver que utilicen una cuenta global de BTP propiedad del cliente

Paquetes de Servicios

Activacion de SAP Forms de Adobe (Servicios de Documentos de Adobe/ADS) que incluye
todos los subpasos y actividades necesarios: Creacion y configuracion de un destino RFC
para SAP Forms de Adobe en AS ABAP; configuracion del servicio ICF para habilitar la
comunicaciéon HTTP con SAP Forms de Adobe; creacién del usuario de servicio
ADS_AGENT. El cliente debe proporcionar las credenciales para la cuenta global/subcuenta
de BTP que se va a utilizar.

Operaciones
de la
Aplicacion,C
AS para
SAP Cloud
ERP Private

A1,C1

1296

X44: SAP Enterprise Threat D (ETD)

1297

Fase de Creacién
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Creacion de un tenant de SAP HANA especifico para ETD Importacion de la unidad de
1298|TO_ETD_1.1.01 Instalacion de ETD en SAP HANA XS entrega ETD en HANA. Importacion de paquetes de contenido ETD. Activacion de tareas de *
fondo ETD obligatorias.
Inicializacion de la rampa de lanzamiento de ETD; instalacion y configuracion de
1299|TO_ETD_1.1.02 Instalacién y configuracién de la solucién ETD Streaming aplicaciones ETD Streaming; incluyendo Apache Kafka y Zookeeper; configuracion inicial de *
certificados de ETD Streaming.
Operaciones
de la
Configuracion de la recogida de logs provenientes de los sistemas SAP Netweaver - : ” . . Aplicacion,C
1300|TO_ETD_1.1.03 ABAP/JAVA Paquetes de Servicios Excluye la implementacion de notas SAP de requisitos previos. AS para A1,C1
SAP Cloud
ERP Private
R, . . Previsto para: SAP HANA (ECS alojado); SAP Cloud Connector (ECS alojado); Cuentas BTP
1301|TO_ETD_1.1.04 Activacion de sistemas fuente no basados en Netweaver compatibles con ETD SAP (NEO,CF); S/4HANA Public; SAP Commerce; SAP Sales Cloud Y SAP Service Cloud. EI v
ECS: Fase de creacion N . . . o N .
Cliente debe proporcionar: URL, usuarios técnicos y credenciales por sistema fuente.
1302|TO_ETD_1.1.06 (Slgnflguracmn de registros de aprovisionamiento de otros sistemas fuente, incluido el T Bl .
1303|TO_ETD_1.1.07 Activacion de tareas de fondo ETD obligatorias. *
1304|TO_ETD_1.1.08 lerado_de la conexién SSL entre los sistemas fuente ETD (ABAP/HANA/JAVA)y ETD .
Streaming
Fijacion de los tiempos de retencion acordados inicialmente (Kafka, almacenamiento .
1305|TO_ETD_1.1.09 en frio, almacenamiento caliente y tibio de HANA) cuando corresponda.
1306(TO_ETD_1.1.10 Instalacion y configuracion del colector de registros de ETD: independiente Se u?lllza cuando ETD $treamlng esta alojado. por SAP Buslness Transformation Platform y *
los sistemas fuente estan alojados en Enterprise Cloud Services.
Operaciones
de la
1307(TO_ETD_1.1.11 Configuracion de s|stgmas fuente basados en SAP ECS NetWeaver para enviar logs Paquetes de Servicios Los logs se reenvian a ETD Streaming en SAP Business Transformation Platform. Aplicacion,C A1,C1
a ETD LogCollector - independiente AS para
SAP Cloud
ERP Private
1308 Fase de Ejecucién
Operaciones
de la
1309|TO_ETD_1.2.01 Programar/ajustar trabajos de fondo individuales de ETD HANA Paquetes de Servicios Activacion de tareas de fondo ETD opcionales. :gllszf;on,c A1,C1
SAP Cloud
ERP Private
Operaciones
dela
1310|TO_ETD_1.2.02 Ajuste de! envio de sistemas fuente ABAP individuales para programar tareas RS Gl SRS Aplicacion,C A1.C1
(frecuencia, tipo de logs) AS para
SAP Cloud
ERP Private
Operaciones
dela
1311|TO_ETD_1.2.03 Importacion de paquetes de contenido ETD nuevos Paquetes de Servicios :gh::::;on,c A1,C1
SAP Cloud
ERP Private
Operaciones
de la
1312|TO_ETD_1.2.04 Definir areas de nombres y ubicaciones ETD Paquetes de Servicios :gh;:f;on,c A1,C1
SAP Cloud
ERP Private
Enterprise
Threat
1313|TO_ETD_1.2.06 Supervision de seguridad para alertas creadas en ETD Paquetes de Servicios Sluperwswn d? a seguridad de ETD para los patrones acordados para los registros del Detecltlon,E S9,59
sistema del cliente. nterprise
Threat
Detection
Enterprise
Threat
. . -~ . " . " s . Detection,E
1314|TO_ETD_1.2.07 Anélisis Ampliados Paquetes de Servicios Ejecucién de la busqueda proactiva de amenazas y anlisis de sospechas especificas. nterprise $9,89
Threat
Detection
Enterprise
Threat
1315|TO_ETD_1.2.08 Adaptacion de Contenido Paquetes de Servicios Creacion/actualizacién e implementacion de un patrén nuevo/actualizado y acordado. Eét;t;insoen,E S9,59
Threat
Detection
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1316|TO_ETD_1.2.09 Actualizacion de ETD en SAP HANA Importar nueva unidad de entrega ETD en HANA. *
Operaciones
dela

1317|TO_ETD_1.2.10 Rehabilitacién/Reconexion del sistema fuente ABAP/Java Paquetes de Servicios Recgnexlon de los sistemas fuente ABAP/Java después de las actualizaciones/migraciones | Aplicacién,C A1,C1

del sistema fuente. AS para
SAP Cloud
ERP Private

1318|TO_ETD_1.2.12 Actualizacion de ETD Streaming Mejora ETD Streaming, incluyendo Apache Kafka, Zookeeper. *

1319|TO_ETD_1.2.13 Supervision de tareas de fondo obligatorias de ETD HANA XS *

1320|TO_ETD_1.2.14 Supervisar tareas de fondo personalizadas y opcionales de ETD HANA XS Tareas Excluidas *

1321|TO_ETD_1.2.15 Renovacion y supervision del certificado de streaming ETD cuando haya caducado *

Renovacion de certificados vencidos para la conexion SSL cifrada entre los sistemas .

1822/ TO_ETD_1.2.17 fuente ETD (ABAP/HANA/JAVA) y ETD Streaming

Las configuraciones adicionales estan disponibles como un servicio facturable. Cada
solicitud de servicio esta limitada entre Uno (1) y un total de Diez (10) sistemas fuente que
Configuracion de sistemas fuente no basados en Netweaver compatibles con ETD - . se afiadiran o eliminaran para cualquier tipo de fuente. Previsto para: SAP HANA (ECS .
1323/TO_ETD_1.2.19 SAP ECS - Fase Ejecucion St AelaES alojado); SAP Cloud Connector (ECS alojado); Cuentas BTP (NEO,CF); S/4HANA Public;
SAP Commerce; SAP Sales Cloud Y SAP Service Cloud. El Cliente debe proporcionar: URL,
usuarios técnicos y credenciales por sistema fuente
. . . i Nota: el cambio de la retencién afecta directamente al tamafio de la

1324|TO_ETD_1.2.20 g:zjlz:tgikaslrg)acenamlento activo (RAM) de HANA o la retencién de acceso Tareas Excluidas memoria/almacenamiento de HANA/NSE y requiere una solicitud de modificacion (CR) para *

su procesamiento.

1325|TO_ETD_1.2.21 Actualizacion del colector de registros de ETD: independiente *

1326 X45: Zscaler ZPA C

1327 i6n y Configuracién

1328(TO_ZPA_1.1.01 Instalacion de ZPA Connector y los paquetes de SO necesarios Servicios Opcionales *

1329(TO_ZPA_1.1.02 Configuracién de ZPA Connector Servicios Opcionales *

1330(TO_ZPA_1.1.03 Lista de elementos autorizados de direcciones IP de ZPA Connector en LoadBalancer |Servicios Opcionales *

1331|TO_ZPA_1.1.04 Configuracién del conector en ZPA Admin Console Tareas Excluidas *

1332|TO_ZPA_1.1.05 Suministro de las claves de aprovisionamiento de ZPA Connector Tareas Excluidas *

1333|TO_ZPA_1.1.06 Instalacion del software del cliente Tareas Excluidas *

1334|TO_ZPA_1.1.07 Soporte de usuario final y de cliente Tareas Excluidas *

1335|TO_ZPA_1.1.08 Dimensionamiento del nimero correcto de conectores Tareas Excluidas *

1336(TO_ZPA_1.1.09 Integracion con IDP del cliente (SAML) Tareas Excluidas *

1337|TO_ZPA_1.1.10 Instalacién de las claves de aprovisionamiento Servicios Opcionales *

1338 X46: SAP Omni ing (OCB)

1339 ion y Configuracion

1340|TO_OCB_1.1.01 Instalacién de Tomcat Servicios Opcionales *

1341|TO_OCB_1.1.02 Instalacion del software OCB para Banca Minorista o Banca Empresarial (Digital) *

1342|TO_OCB_1.1.03 Implementacién de Business Central y Platform en archivos personalizados WAR Tareas Excluidas Bl Proveedz_)r realiza las Fareas en nombre del cliente para archivos WAR de productos de *

SAP y el Cliente proporciona archivos WAR personalizados

1343|TO_OCB_1.1.04 Desarrollo de archivos WAR Tareas Excluidas *

1344 X48: Redwood RunMyJobs

1345 y Configuracion

Instalacion y configuracion del agente Secure Gateway en VM especializado. No se permite
1346|TO_RMJ_1.1.01 Instalacion del agente de plataforma Redwood y configuracién como Secure Gateway la instalacion del agente Secure Gateway en servidores que se ejecutan en sistemas n/d n/a
gestionados.
Instalacion del agente de plataforma Redwood OS (se excluye la funcionalidad Secure Instalacion y configuracion del agente de plataforma del SO en el servidor de aplicaciones
1347(TO_RMJ_1.1.01A - n/d n/a
Gateway) VM de SAP. Se supone que este agente no se debe utilizar como pasarela segura.




1348|TO_RMJ_1.1.02 Supervision del agente de plataforma RunMyJobs n/d n/a
1349|TO_RMJ_1.1.03 Reinicio del agente de plataforma RunMyJobs n/d n/a
1350|TO_RMJ_1.1.04 Programacion de tareas Tareas Excluidas n/d n/a
1351(TO_RMJ_1.1.05 Disefio manual e implementacion de definiciones de procesos Tareas Excluidas n/d n/a
Conexion del cliente empresarial con el Tenant del cliente. El cliente debe proporcionar el Gestion
1352|TO_RMJ_1.1.06 Integracién del sistema SAP en Redwood RunMyJobs Cloud Paquetes de Servicios xion de presaria’ co : prop! Avanzada |M3
usuario técnico para la comunicacion.
de Tareas
Conexion del cliente empresarial con el Tenant del cliente. El usuario técnico para la Gestion
1353|TO_RMJ_1.1.07 Integracion del sistema SAP en la solucion Redwood Paquetes de Servicios s P! N " ) P Avanzada |M3
comunicacion debe proporcionarlo el cliente.
de Tareas
Gestién
Avanzada
Por ejemplo, la ejecucion de cualquier definicién de proceso predefinida que empiece por de
1354(TO_RMJ_1.1.08 Importacion de objetos SAP a la solucion Redwood Paquetes de Servicios SAP_[BW_|MA_|PI_]import*). El cliente debe proporcionar los objetos fuente relevantes y el |Tareas,CAS |M3,C2
almacén en Redwood para SAP
Business
Data Cloud
A, N B . . . - Gestién
1355|T0_RMJ_1.1.09 Coordln_amon_ de las tar_eas y I_qs KPIs que se §upewlsaran._§5| como de los niveles de Paquetes de Servicios Tareas a qqmbrar por el cllent_e. El cliente y el proveedor de servicios desarrollan el concepto Avanzada  |M3
umbral, incluida la configuracion de supervision en la solucion Redwood de supervision de manera conjunta. de Tareas
Supervision de la disponibilidad del servicio y la conexion del servicio con el tenant de Gestion
1356|TO_RMJ_1.1.10 P P y Paquetes de Servicios Avanzada |M3
Redwood
de Tareas
Gestién
1357 (TO_RMJ_1.1.11 Supervision de tareas en funcion del concepto de supervision disefiado Paquetes de Servicios Avanzada |M3
de Tareas
Andlisis técnico de las causas raiz (RCA) en caso de errores de tarea e Gestion
1358| TO_RMJ_1.1.12 N i e . Paquetes de Servicios Avanzada |M3
implementacién de las modificaciones necesarias
de Tareas
Gestién
1359(TO_RMJ_1.1.13 Gestion de usuarios y roles en la soluciéon RedWood Paquetes de Servicios Solo se aplica si el cliente proporciona acceso al tenant de RedWood. Avanzada |M3
de Tareas
1360 X49: De SMTP Relay a Office365
1361 [l lacion y Configuracion
1362|TO_SMTP_1.1.01 Instalaciéon de SMTP Relay y los paquetes de sistema operativo necesarios *
1363|TO_SMTP_1.1.02 Configuracion de servidores SMTP Relay y balanceadores de cargas (LoadBalancers) *
1364(TO_SMTP_1.1.03 Lista de elementos autorizados de IP/FQDN de SMTP Relay en LoadBalancer y NSG *
1365|TO_SMTP_1.1.04 Suministro de certificados para TLS y autenticacion Tareas Excluidas *
Operaciones
de la
Aplicacion,C
AS para
y ” . - . o SAP Cloud
1366|TO_SMTP_1.1.05 Configuracién de sistemas para utilizar el servidor de SMTP Relay Paquetes de Servicios ERP A1,C1,C2
Private,CAS
para SAP
Business
Data Cloud

1367

TO_SMTP_1.1.06

Configuracién del conector 0365 en 0365

Tareas Excluidas

1368

TO_SMTP_1.1.07

Instalacién de certificados

1369

TO_SMTP_1.1.08

Reinicio después de un error

1370

TO_SMTP_1.1.09

Supervision del servicio SMTP Relay

Sujeto a disponibilidad caso por caso. SDC proporciona un subconjunto de

mantener la estabilidad o la seguridad del sistema. Para que SAP Data Custodian
Transparency and Control funcione, el Proveedor de Servicios debe fijar el parametro del
perfil; se requiere un tiempo de inactividad debido al reinicio del sistema.

1371 X50: SAP Data Custodian (SDC) - Servicio de Integracion -
cuyo pedido debe por
1372 Servicio de Transparencia y Control (SAP S/4 HANA, ECC)
1373|T0_sDC_1.1.01 Instalacién en SAP S/4 HANA o ECC Instalacllon enel 5|stemla SAP S/4 H_ANA o ECC existente con la version requerida .
proporcionada por el cliente para la integracion de SDC.
El Proveedor del Servicio es responsable de ejecutar esta tarea, ya que puede tener un
impacto en el rendimiento y la disponibilidad del sistema. Incluye recomendaciones para
parametros técnicos del sistema. El Proveedor también ajustara los parametros previa
1374|TO_SDC_1.1.02 Parametros de perfil del sistema SAP solicitud del cliente, salvo para determinados ajustes estandarizados necesarios para *
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Permitir conexion de salida al tenant SDC. El cliente debe proporcionar la URL para que el
tenant SDC permita la conexion de salida; el cliente obtendra esta informacion del equipo de
SDC del cliente durante el proceso de incorporacion.

1375|TO_SDC_1.1.03 Habilitacion de la conexién de salida mediante LoadBalancer
1376 Servicio de transparencia y control para infraestructura (Hyperscaler)
1377|TO_SDC_1.1.04A Creacion de componentes de infraestructura en el Hyperscaler correspondiente

Existen componentes de infraestructura (EventHub, PUB/SUB,S3 etc.) para cada
Hyperscaler que son necesarios para habilitar el servicio de integracion.

Actividades de incorporacion de personal que incluyen la configuracion del tenant con

Custodian KMS

1378|TO_SDC_1.1.04 N . N . . Tareas Excluidas Realizado por el equipo SDC del cliente.
enmascaramiento principal y evaluaciones/cuestionarios
1379|TO_SDC_1.1.05 Configuracion del tenant con el sistema SAP S/4HANA Tareas Excluidas
1380|TO_SDC_1.1.06 Configuracion de la sincronizacion de aplicaciones para atributos principales [usuario] |Tareas Excluidas
1381|TO_SDC_1.1.07 Actualizacion de politicas de casos de utilizacién en el tenant de Data Custodian. Tareas Excluidas
1382|TO_SDC_1.1.08 Subsanacion de incidencias para accesos no autorizados en el tenant Tareas Excluidas
1383|TO_SDC_1.1.09 Generacion de log de acceso y otros informes Tareas Excluidas
1384 de External Key (KMS)
1385(TO_SDC_1.2.01 Instalacion de HANA LSS y migracion de claves Servicios Adicionales Requiere HANA 2.0 SP06 o posterior y se debe habilitar el cifrado de HANA.
1386 Integracién con Data Custodian
1387|T0_SDC_1.3.01 Integracién de HANA con Data Custodian KMS Sities AdEEES El Cliente debe te'ner una suscripcion a Data Custodian KMS y completar su incorporacion.
HANA LSS deberia estar instalado.
L . " . " Requiere HANA 2.0 SP06 o posterior y se debe habilitar el cifrado de HANA. El Cliente debe
1388|TO_SDC_1.3.01A Instalacion de HANA LSS y migracion de claves e integracion de HANA en Data Servicios Adicionales disponer de una suscripcion a Data Custodian KMS y haber completado su incorporacion.

HANA LSS deberia estar instalado.

1389 Desil i6 i ion/Anulacién de la i

1390|TO_SDC_1.4.01A Desinstalacién de LSS y/o desvinculacién/anulacion de la integracion KMS Servicios Adicionales Periodo de inactividad necesario

1391 X51: SAP Di: M: (DM)

1392 i6

1393|TO_SDM_1.1.01 Instalacién de componentes DM ggrlx_ndor Web IS, Servidor de Aplicacién DM, Motor de Tareas, Servicio XBRL y BD MS-
1394|TO_SDM_1.1.02 Instalacién del conector DM BW

1395|TO_SDM_1.1.03 Instalacién de paquetes de contenido DM En funcion del escenario.

1396 Preparacién y acion
1397|TO_SDM_1.2.01 Configuracién posterior a la instalacion
1398|TO_SDM_1.2.03 Configuracién de la Comunicacion Segura SSL/TLS del Servidor de Aplicacion de DM

Se necesita acceso al sistema operativo. La asistencia se puede solicitar a través de la tarea
BASIC_1.1.14.

El Cliente debe contratar otros servicios de SAP que correspondan a soluciones de SSO

1399|TO_SDM_1.2.04 Configuracién SSO del Servidor de Aplicacion de DM con Windows AD Tareas Excluidas
para el entorno en la nube.
1400 X52: SAP 3D Visual Enterprise Generator (VEG)
1401 i6
1402|TO_VEG _1.1.01 Instalacién de componentes VEG Servidor Web IS, Servidor MSMQ, Servidor de Aplicacion (Fuente) con MS-SQL Express DB

Integrado.
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debe proporcionar informacion adicional que se alineara durante el procesamiento de la
solicitud.

1403|TO_VEG_1.1.02 Instalacion del anfitrion subordinado VEG adicional *
1404 Preparacién y configuracién
1405|TO_VEG_1.2.01 Configuracién posterior a la instalacion *
1406|TO_VEG_1.2.02 Configuracién de la Comunicacién Segura VEG SSLITLS gig:egeflga‘]a:ceso al sistema operativo. La asistencia se puede solicitar a través de la tarea .
e Se necesita acceso al sistema operativo. La asistencia se puede solicitar a través de la tarea .
1407|TO_VEG_1.2.03 Integracion con ERP/ECC/S4HANA
BASIC_1.1.14.
1408|TO_VEG_1.2.04 Configuracién de la SSO con Windows AD T Bl El Cliente debe contratar otros servicios de SAP que correspondan a soluciones de SSO .
para el entorno en la nube.
1409 X53: Servidor de C ido de SAP
1410 y Operacién
1411|TO_SCS_1.1.01 Instalacién del Servidor de Contenido *
1412|TO_SCS_1.1.02 Instalacién de definicion de parametros especifica *
Se incluyen hasta seis (6) actualizaciones por SID, por afio contractual. Las actualizaciones
adicionales estan disponibles de forma facturable mediante TO_SCS_1.1.03A. Solo
1413|TO_SCS_1.1.03 Servidor de Contenido - Copia del sistema disponible después de que se haya completado la fase de creacion inicial. Nota: El Cliente *
debe proporcionar informacion adicional que se alineara durante el procesamiento de la
solicitud.
Actualizaciones adicionales mas alla del derecho descritas en TO_SCS_1.1.03. Solo
1414|TO_SCS_1.1.03A Servidor de Contenido - Copia del sistema - Solicitudes adicionales Servicios Adicionales disponible después de que se haya completado la fase de creacion inicial. Nota: El Cliente *

1436

X55: SAP Focus Run

1415 Configuracién de rep ios
1416(TO_SCS_1.2.01 Generacion del certificado de servidor (en caso de habilitacion SSL) Después de la firma CA de SAPSSLS PSE, se debe generar el certificado. *
Operaciones
de la
Aplicacion,C
AS para
1417|TO_SCS_1.2.03 Configuracion técnica de repositorios en OACO Paquetes de Servicios Decisiones estratégicas/conceptuales que deben tomar los clientes/consultoria. 22’; Cloud A1,C1,C2
Private,CAS
para SAP
Business
Data Cloud
1418|TO_SCS_1.2.05 Establecimiento de contrasefia SAPRS3 en el sistema back end del cliente *
1419 A izacié i parches
1420(TO_SCS_1.3.01 Actualizacién de SP para version de servidor de contenido *
1421|TO_SCS_1.3.02 Actualizacion SP para base de datos MaxDB *
1422 A izacion de version
1423|TO_SCS_1.4.01 Verificaciones previas para la conexién con el repositorio :;ﬁjﬁ:tf:: de conexion debe realizarse a través de RSCMST para todos los repositorios *
1424|TO_SCS_1.4.02 Procedimiento de actualizacion técnica: para las versiones hasta 7.53 Para actualizaciones hasta la versién 7.53. *
1425(TO_SCS_1.4.02A Procedimiento de actualizacion técnica Para actualizaciones de 7.53 a 7.54 y posteriores. *
1426|TO_SCS_1.4.03 Camlblos de configuracién posteriores a la actualizacion para repositorios, para Para actualizaciones hasta la version 7.53. .
versiones hasta 7.53
1427(TO_SCS_1.4.03A Cambios de configuracion para los repositorios posteriores a la actualizacion Para actualizaciones de 7.53 a 7.54 y posteriores. *
1428|TO_SCS_1.4.04 Verificaciones técnicas posteriores para la conexion al repositorio :;ﬁjﬁ:tf:: de conexion debe realizarse a través de RSCMST para todos los repositorios *
1429(TO_SCS_1.4.05 Validacién funcional de repositorios Tareas Excluidas *
1430 X54: SAP HANA Cockpit 2.0
1431 y Configuracion
. . . . Configuracién del cockpit de HANA implementado en el entorno gestionado para gestionar
1432(TO_HANA_CP_1.1.03 rAedclﬁlrzgsy,o actualizacién de recursos (por ejemplo, sistemas HANA) y grupos de Tareas Excluidas los sistemas HANA en las instalaciones del cliente. El cliente puede realizar esta tarea con  |n/d n/a
un usuario proporcionado por el proveedor del servicio.
1433|TO_HANA_CP_1.1.04 [Supervisién del consumo de recursos de la base de datos de HANA Cockpit Para detectar problemas en operaciones técnicas. n/d n/a
1434|TO_HANA_CP_1.1.05 |Gestién de usuarios Tareas Excluidas El cliente debe actualizar sus usuarios para el cockpit de HANA. n/d n/a
1435[TO_HANA_CP_1.1.06 |Actualizacién de HANA Cockpit n/d n/a

1437

Configuracién
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1438 TO_FRUN_1.1.07

Conexion de los primeros sistemas gestionados al FRUN del cliente

1439|TO_FRUN_1.1.08

Conexion de los sistemas gestionados subsiguientes al FRUN del cliente

1440| TO_FRUN_1.1.06

Configuracion de SSly supervision en FRUN

Tareas Excluidas

Esta tarea incluye los preparativos iniciales tnicos para la conectividad FRUN, incluidas las
pruebas de conexion, el intercambio de informacion de certificados, el aprovisionamiento de
usuarios, el reenvio de datos SLD, etc. Esta tarea también se puede utilizar para modificar
cualquier detalle de conexién existente, como el certificado, el usuario o el nombre de host.

Esta tarea se puede solicitar si al menos otro host gestionado ya se ha conectado
correctamente al FRUN con el ID de tarea anterior.

1441

X57: SAP Cloud Application Lif le M. (CALM)

1442

y Configuraciéon

1443| TO_CALM_1.1.02

Configuracion basica

Paquetes de Servicios

Operaciones
de la
Aplicacion,C
AS para
SAP Cloud
ERP Private

A1,C1

1444|TO_CALM_1.1.03

Configuracion de la conectividad con CALM

Paquetes de Servicios

Proporciona la validacion del aprovisionamiento automatizado de SAP Cloud ALM. Incluye:
creacion de hasta Diez (10) usuarios en IDM y CALM y asignacion de roles; y adicion de
servicios asignados a un numero de cliente diferente de SAP Cloud ALM.

Operaciones
dela
Aplicacion,O
peraciones
centrales
para SAP
Cloud
ALM,CAS
para SAP
Cloud ERP
Private

A1,02,C1

1445|TO_CALM_1.1.04

Configuracién de la conectividad con Cloud TMS

Paquetes de Servicios

Se utiliza para gestionar la conectividad entre los sistemas CALM y ABAP. Las conexiones a
sistemas no basados en ABAP se pueden solicitar a través de BASIC_1.15.04.

Operaciones
de la
Aplicacion,O
peraciones
centrales
para SAP
Cloud ALM

A1,02

1446|TO_CALM_1.1.06

Configuracion de la gestion de pruebas

Paquetes de Servicios

Pruebas de
Regresion

3

1447

X65: Extractor On-Premise de SAP Signavio Process Intelligence

1448

[l I y Configuracién

1449| TO_SGPIEX_1.1.01

Instalacién y/o actualizacién
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Aplicable solo a las infraestructuras de SAP ECC y S4/HANA como agente de integracion. El
agente esta instalado en una maquina virtual estandar. Incluye la implementacion de
requisitos previos técnicos para el extractor de SAP Signavio. Disponible para todos los
hiperescaladores.




Packaged Services Table Available at:

https://dam.sap.com/mac/embed/public/pdf/a/9QAybbF?rc=10&doi=SAP1271618&includeSapBrandedWraper=true
Packaged Services (Formerly: SAP Cloud Application Services ("CAS") available at additional charge. Needs to be performed by customer if applicable and if the SAP CAS Service is not used.)

Packaged Services: Include tasks/services that a customer can perform, but the customer may elect to have SAP or Service Provider elect to deliver. Needs to be performed by customer if
applicable and if a Packaged Service is not used. Packaged Services are subject to additional service fees as agreed in a customer's contract.

Packaged Services is a category of supplementary services identified as "Packaged Services" in this document. Packaged Services are subject to additional service fees as agreed in a customer's
contract. Packaged Services excludes all services involving the extension, reduction, or change of the customer's existing landscape, e.g., provisioning additional infrastructure resources. SAP may
provide Packaged Services in either proactive or reactive mode. For SAP to provide services in a reactive mode, the customer is required to submit Packaged Services service requests to SAP via
the ticketing/service request system made available to customer for such purpose.
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