
SAP Business ALL-IN-ONE
VOREINGESTELLTE ERP-LÖSUNGEN FÜR SCHWEIZER UNTERNEHMEN 





Wachstumsperspektiven mit Business-Lösungen von SAP

Steigender Innovationsdruck und die zunehmende Inter-

nationalisierung des Geschäfts ist für viele kleinere und 

mittlere Unternehmen ein zentrales Thema. Denn gerade 

kleinere Unternehmen haben das Potenzial, den wach-

senden Wettbewerbsdruck und die sich immer schneller 

ändernden Marktbedingungen leichter zu meistern als 

Grossbetriebe, weil ihre meist schlanke Organisation ihnen 

eine schnelle Reaktion auf das sich ständig wandelnde 

Umfeld erlaubt.

Allerdings braucht es dazu Softwarelösungen, die den 

wachsenden Prozessanforderungen an neue Produkte, 

Dienstleistungen und Geschäftsmodelle gerecht werden.

Vielen kleinen Betrieben steht heute eine heterogen 

gewachsene und oft veraltete Informatik zur Verfügung. 

Sie unterstützt die nötige Unternehmensentwicklung 

nicht mehr und verursacht zudem hohe Betriebskosten. 

Die grundlegenden Geschäftsprozesse und -funktionen 

und damit die Anforderungen an eine Business-Software 

sind im Kleinunternehmen aber nicht wesentlich anders 

als in Grossunternehmen derselben Branche. Für die 

Umsetzung jedoch stehen den kleineren und mittleren 

Unternehmen deutlich weniger Personal, Zeit und  

Geld zur Verfügung.

Darum hat SAP die während über 30 Jahren gesammelten 

Prozesserfahrungen von Hunderten von grossen und 

kleinen Kunden aus der ganzen Welt in sogenannte  

«Best Practice*»-Prozesse gebündelt. Sie stellt diese nun 

den kleineren und mittleren Unternehmen als vorkonfi-

gurierte und auf lokale Gegebenheiten abgestimmte 

Geschäftsszenarien zur Verfügung. Diese bilden die Basis 

für eine schnelle, kostengünstige und risikofreie ERP-

Einführung. 

EINLEITUNG

*Best Practice

«Vorbildliche Lösungen oder Verfah­

rensweisen, die zu Spitzenleistungen 

führen. [...] Best practice ist ein 

pragmatisches Verfahren. Es systema­

tisiert vorhandene Erfahrungen er­

folgreicher Organisationen [...] oder 

Anwender usw., vergleicht unter­

schiedliche Lösungen, die in der 

Praxis eingesetzt werden, bewertet 

sie anhand betrieblicher Ziele und legt 

auf dieser Grundlage fest, welche 

Gestaltungen und Verfahrensweisen 

am besten zur Zielerreichung bei­

tragen.» 

(Quelle: Krems, in: Online-Verwaltungslexikon,  
www.olev.de)



SAP Business All-in-One – voreingestellte ERP-Lösungen für Ihr Unternehmen

Ihr SAP Business All-in-One Gesamtpaket setzt sich aus 
folgenden Bestandteilen zusammen: 

 � SAP ERP ist die langjährig und weltweit erprobte 
Standardsoftware von SAP, komplett und stabil.

 � SAP Best Practices stellen die von SAP gesammelte 
betriebswirtschaftliche Prozesserfahrung dar. Sie beste-
hen aus bereits erfolgreich realisierten Lösungen vieler 
Kunden aus einer Vielzahl von Branchen. Sie sind  
in Geschäftsszenarien gebündelt, die aus bewährten, 
voreingestellten und ausgetesteten Prozessen und Funk-
tionen bestehen. Alle Prozesse sind für die Schweiz 
angepasst und umfassend dokumentiert.

 � Bei Bedarf kommen ergänzend spezifische voreinge-
stellte Branchenszenarien von qualifizierten  
SAP Partnern hinzu. Es sind voreingestellte Prozesse 
und Funktionen, die spezielle Anforderungen einer 
Subbranche abdecken.

 � Einführungsdienstleistungen durch den Partner: 
Vom Personalisieren Ihres Systems, der Übernahme der 
Stamm- und Bewegungsdaten aus Ihrem alten System 
über das Berechtigungskonzept bis hin zur Schulung 
Ihres Projektteams beinhalten diese Leistungen alles,  
was Sie benötigen.

Die lokalisierte SAP Business All-in-One-Lösung bietet 
Ihnen die einmalige Möglichkeit, bereits in der frühen 
Evaluationsphase 60 – 90 % Ihrer zukünftigen Lösung in 
Form eines Prototyps live am System zu sehen.

Dieser neue SAP Business All-in-One Ansatz reduziert  
die eigentliche Projektarbeit auf ein Minimum und unter-
stützt Sie dabei, die Projektrisiken und -kosten zu mini
mieren. Schweizer Unternehmen können so eine komplette 
SAP Business All-in-One Lösung branchenunabhängig 
innert weniger Wochen einführen, mit einem Aufwand von 
maximal 90 extern verrechneten Beratertagen.

ÜBERBLICK

P
ro

je
kt

- 
ar

be
it

Li
ze

nz
, L

ös
un

g

M
ax

im
al

 9
0 

Ta
ge

 (b
ra

nc
he

nu
na

bh
än

gi
g)

S
A

P
P

ar
tn

er
P

ar
tn

er



Einführungsdienstleistungen durch den SAP Partner: Personalisierung, Schulung, Altdatenübernahme usw. zum Festpreis
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Voreingestellte Branchenszenarien

SAP Best Practices Grundlagen

SAP Best Practices Rechnungswesen

SAP Best Practices Controlling

SAP Best Practices Vertrieb I

SAP Best Practices Vertrieb II

SAP Best Practices Materialwirtschaft

SAP Best Practices Produktion

SAP Best Practices Service

SAP Best Practices Projekt



SAP Business All-in-One – das Gesamtpaket mit allen wesentlichen Prozessen, Funktionen und Services

Jedes Unternehmen hat seine branchenspezifischen Eigen-
heiten. Die ausgelieferten «Best Practice»-Szenarien  
decken eine Vielzahl von Branchen und Fertigungstypen 
ab, die im Sinne einer umfassenden Bibliothek von  
Prozessen und Funktionen als einzeln kombinierbare 
Bausteine für Fertigungs-, Handels- und Dienstleistungs- 
betriebe zur Verfügung stehen. 

Folgende Szenarien werden vorkonfiguriert ausgeliefert:

 � Vertrieb / Auftragsabwicklung

 � Einkauf / Materialwirtschaft / Lagerhaltung

 � Prozess- und Stückfertigung

 � Instandhaltung

 � Kundenservice

 � Projektmanagement

 � Rechnungswesen

 � Kostenrechnung / Controlling

 � alle wichtigen Formulare für kleinere und mittlere 
Schweizer Unternehmen 

 � umfassende Auswertungsmöglichkeiten – sowohl direkt 
am System als auch via Internet

 

LEISTUNGSUMFANG

Jeder Prozessbaustein ist ausführlich dokumentiert und mit Schritt-für- 

Schritt-Schulungsunterlagen öffentlich zugänglich unter www.sap.ch/kmu



Einführungsdienstleistungen durch den SAP Partner: Personalisierung, Schulung, Altdatenübernahme usw. zum Festpreis
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Grundlagen

allgemeine Systemeinstellungen
Grundlagen

Organisationsstruktur
Grundlagen

zentrale Stammdaten
Grundlagen

Qualitätsmanagement
Grundlagen

Projektsystem
Grundlagen

Chargenverwaltung

Rechnungswesen

Cash Management
Rechnungswesen

Anlagenbuchhaltung
Rechnungswesen

Periodenabschluss Finanzbuchhaltung
Rechnungswesen

externe Finanzbuchhaltung

Branchenprozess (Partner) Branchenprozess (Partner) Branchenprozess (Partner) Branchenprozess (Partner) Branchenprozess (Partner) Branchenprozess (Partner)

Controlling

zentrale Kostenstellenrechnung
Controlling

Ergebnisrechnung

Controlling

Kostenträgerrechnung (Kunden-
einzelfertigung)

Controlling

Kostenträgerrechnung (Lager
fertigung)

Controlling

Kostenträgerrechnung (Serien-
fertigung)

Controlling

Produktkostenplanung

Materialwirtschaft

Beschaffung von  
Lagermaterial

Materialwirtschaft

Beschaffung Rahmenvertrag 
(Mengenkontrakt)

Materialwirtschaft

interne Beschaffung 
(Umlagerung mit Lieferung)

Materialwirtschaft

interne Beschaffung
(Umlagerung ohne Lieferung)

Materialwirtschaft

interne Beschaffung
(firmenübergr. Umlagerung)

Materialwirtschaft

Inventur mit Bilanzbewertung
Materialwirtschaft

Materialwirtschaft

Vertrieb I

Vertrieb

Vertrieb I

Dienste für Vertrieb &  
Materialwirtschaft

Vertrieb I

Streckengeschäft mit  
Lieferavis

Vertrieb I

Streckengeschäft ohne  
Lieferavis

Vertrieb I

Zukauf

Vertrieb I

erweiterte Auftrags-
abwicklung

Vertrieb II

Konsignationsabwicklung
Vertrieb II

Retouren & Reklamationen
Vertrieb II

Leihgutabwicklung
Vertrieb II

Chargenrückruf

Vertrieb II

firmenübergreifende 
Auftragsabwicklung

Vertrieb II

Auftragsabwicklung 
mit Dummy-Kunden

Produktion

Produktionsplanung &  
Diskrete Fertigung – Lagerfertigung

Produktion

Produktionsplanung &  
Prozessfertigung – Lagerfertigung

Produktion

Kundeneinzelfertigung, Angebots-/  
Auftragsbearbeitung

Produktion

Serienfertigung

Produktion

Produktionsplanung &  
Fertigungssteuerung

Service

Reparatur vor Ort
Service

Retouren & Reparaturen im Werk
Service

planmässige Instandhaltung
Service

interne Instandhaltung
Service

Kundenservice/Instandhaltung

Projekt

Projekt mit
firmenübergreifender Fakturierung

Projekt

Ad-hoc-Beratung

Projekt

Projekt mit Fixpreis & 
aufwandsbezogene Fakturierung

Projekt

Kontrakt mit automatischem Anlegen  
eines Projekts, Anzahlung

Projekt

Dauerauftrag mit Abrechnung



SAP Business All-in-One Gesamtpaket – auch für Ihre Branche in weniger als 90 Tagen eingeführt

UMSETZUNG ZUM FESTPREIS

Beispiel einer  

Kostenkalkulation

 � Handel/Vermietung/Service von Bau
maschinen 

 � 30 Mitarbeiter
 � CHF 15 Mio. Umsatz
 � 20 ERP-Benutzer
 � Alle typischen Prozesse eingeführt  
und geschult

SAP Lizenzen� CHF 90 000.–
Einführung/Schulung� CHF 80 000.–
Hardware: 2-System-Landschaft� CHF 20 000.–

Gesamtinvestition� CHF 190 000.–

 Gesamtinvestition pro Benutzer  
� < CHF 10 000.–

Anschaffung, Betrieb und Unterhalt des oben 
beschriebenen Systems (also die Gesamtin-
vestition für Ihr Unternehmen) verursacht pro 
User am Tag nicht mehr als das Mittagessen 
für einen Ihrer Mitarbeiter.

www.sap.ch/kmu

Aufgrund seiner Branchenerfahrung (z.B. im Maschinen-
handel) stellt ein qualifizierter SAP Partner aus der gesam-
ten Prozessbibliothek alle branchenrelevanten Szenarien 
zusammen und ergänzt sie durch Spezialprozesse, wie sie 
in einer bestimmten Subbranche (z.B. Baumaschinen
handel) benötigt werden.

Durch das gezielte Freischalten einer Auswahl einzelner 
Prozessbausteine entsteht eine SAP Business All-in-One 
Partner-lösung, die 80 – 90 % der Bedürfnisse eines kleineren 
und mittleren Unternehmens in der entsprechenden 
Subbranche abdeckt.

Damit können wir Ihnen in wenigen Stunden einen Pro
totypen auf einem handelsüblichen Notebook zur Ver
fügung stellen. Dies erlaubt Ihnen als Interessent bereits  
in einer frühen Phase Ihrer Evaluation, Ihre zukünftige 
Lösung anzuschauen und mit Ihren Unternehmens-
anforderungen abzugleichen.

Zudem ist Ihr SAP Partner bereits zu diesem Zeitpunkt  
in der Lage, Ihnen ein Festpreisangebot für den gemeinsam 
definierten Leistungsumfang abzugeben.

Vorgehen: Der mit Ihnen erarbeitete Prototyp bildet  
die Grundlage für Ihre SAP Business All-in-One Gesamt
lösung in der Projektphase.

Nun wird das System für Sie personalisiert. So wird z.B.  
die Organisations- und Vertriebsstruktur Ihres Unterneh-
mens abgebildet, es werden Ihre Produkte, Artikel und 
Materialien gruppiert, Ihre Kostenstellenbezeichnungen 
festgelegt usw.

Anschliessend wird Ihr Projektteam an Ihrem eigenen 
System geschult und die Stamm- und Bewegungsdaten 
werden aus Ihrem Altsystem – z.B. ab Microsoft Excel-File 
– übernommen.

Schon nach wenigen Wochen ist Ihre voll integrierte  
SAP Business All-in-One Lösung bereit für den produktiven 
Einsatz in Ihrem Unternehmen. Das ermöglicht Ihnen, 
einen schnellen Nutzen zu erzielen.

Und ganz nebenbei: Zukünftige neue Prozessanforderun-
gen in Ihrem Betrieb können auf einfachste Weise vorge-
nommen werden. Denn im Hintergrund sind alle Prozess-
bausteine vorhanden. Sie können bei Bedarf mit geringstem 
Aufwand und zu minimalen Kosten aktiviert werden.  
Mit SAP Business All-in-One sind Sie und Ihr Unterneh-
men für die Zukunft gerüstet.



Einführungsdienstleistungen durch den SAP Partner: Personalisierung, Schulung, Altdatenübernahme usw. zum Festpreis
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Grundlagen

allgemeine Systemeinstellungen
Grundlagen

Organisationsstruktur
Grundlagen

zentrale Stammdaten
Grundlagen

Projektsystem

Rechnungswesen

Anlagenbuchhaltung
Rechnungswesen

Periodenabschluss Finanzbuchhaltung
Rechnungswesen

externe Finanzbuchhaltung

Branchenprozess (Partner)

Vermietung
Branchenprozess (Partner)

CRM Funktionalität
Branchenprozess (Partner)

Flottenmanagement
Branchenprozess (Partner)

Verbandsreporting
Branchenprozess (Partner)

Occasions-Bewertung
Branchenprozess (Partner)

Online Shop für Ersatzteilverkauf

Controlling

zentrale Kostenstellenrechnung
Controlling

Ergebnisrechnung

Materialwirtschaft

Beschaffung von  
Lagermaterial

Materialwirtschaft

Beschaffung Rahmenvertrag 
(Mengenkontrakt)

Materialwirtschaft

Inventur mit Bilanzbewertung
Materialwirtschaft

Materialwirtschaft

Vertrieb I

Vertrieb

Vertrieb II

Konsignationsabwicklung
Vertrieb II

Leihgutabwicklung

Vertrieb II

firmenübergreifende 
Auftragsabwicklung

Vertrieb II

Auftragsabwicklung 
mit Dummy-Kunden

Service

Reparatur vor Ort
Service

Retouren & Reparaturen im Werk
Service

planmässige Instandhaltung
Service

interne Instandhaltung
Service

Kundenservice/Instandhaltung

Projekt

Ad-hoc-Beratung



Das SAP Business All-in-One Gesamtpaket bietet Ihnen folgende Vorteile

 � Sie nutzen bewährte «Best Practice» Geschäftsverfahren 
aus Ihrer Branche. Diese wurden während 30 Jahren in 
Zusammenarbeit mit den erfolgreichsten Unternehmen 
der Welt ausgearbeitet und den Schweizer Gegeben
heiten angepasst.

 � Sie erhalten eine technisch ausgereifte, stabile, flexible, 
skalierbare und zukunftssichere Technologie, die das 
Wachstum und die Entwicklung Ihres Unternehmens im 
In- und Ausland unterstützt.

 � Sie können Ihr Unternehmen auf einfachste Weise in  
die Lieferkette von mehr als 36 000 erfolgreichen SAP 
Kunden auf der ganzen Welt integrieren – viele von 
ihnen sind Ihre heutigen oder vielleicht morgigen 
Kunden.

 � Sie gehen keinerlei Risiken ein, dank voreingestelltem 
Prototyp und anwendergerechter Einführung mit exakt 
definiertem Leistungsumfang zum Festpreis.

 � Sie erzielen einen frühen Return on Invest dank rascher 
Einführung der Lösung innert wenigen Wochen.

Zusammenfassung

Kontakt

Weitere Informationen zu SAP Business All-in-One 

erhalten Sie von Ihrem zuständigen SAP Partner 

oder unter www.sap.ch/kmu





www.sap.ch/kmu


