Framgangsrika kunder

SCANDLOGS, fore

detta Mclinco, viktigaste
och storsta kund ar
McDonald’s. McDonald’s,
ett av varldens hogst
viarderade varumarken,
staller mycket harda krav
pa de foretag som de
samarbetar med. Kraven
pa hygien och ravaruhan-
tering ar rigorosa.

Absolut ingenting far

aventyra ravarornas

m kvalitet eller en enda
F

restaurangs rykte.
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SCANDLOG

NYTT AFFARSSYSTEM

Med hjilp av SAPs affirssystem hanterar SCANDLOG den
logistik som krivs for att McDonald’s restaurangerna kontinu-
erligt ska fa de 600 artiklar som behovs for ate hilla verksam-
heten iging. Man kan beskriva denna logistik som ett krets-
lopp. SCANDLOG hidmtar varor hos tillverkarna, kor dem till
sina lager i Stockholm, Goteborg och Malmo. Direfter levere-
ras varorna till fler in 230 McDonald’s restauranger 6ver hela

landet. P4 tillbakavigen himtas nya varor hos leverantérerna.

Hela detta kretslopp snurrar fort. Brodlagret omsictts pa ett
och ett halvt dygn, kottlagret snurrar nastan lika fort.
SCANDLOG miaste dirfor ha total kontroll pa sin verksamhet.
Genom SAPs helintegrerade affirssystem kan alla berorda

visualisera de ekonomiska och fysiska flodena.

En av anledningarna till att SCANDLOG valde att upphandla
ett nytt affirssystem hosten 1999 var att det ddvarande syste-
met inte var byggt for foretagets stora antal transaktioner.
SCANDLOG registrerar cirka 140 000 orderrader i médnaden,
vilket det tidigare systemet inte klarade.

SCANDLOGs huvudkrav var att det nya systemet skulle
kunna hantera foretagets affirskritiska processer, vara driftsa-
kert dven med en storre mingd transaktioner och ge en bra
transparens i foretaget. Leverantéren skulle dven vara finansi-

ellt stark och ha resurser att investera i utveckling av systemet.
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HUR VIKTIGT VAR VALET AV AFFARSSYSTEM?
Inképschefen Magnus Ekelund menar att, efter lastbilar och
lager, s dr affirssystemet den viktigaste investeringen de gjort.
Det kunde blivit ytterst kritiskt om SCANDLOG valt fel. Valet
blev SAP. SAP har forutom att vara det foretag som kan leverera
ett stabilt affirssystem som stodjer SCANDLOGs verksamhet,
visat sig vara den lingsiktiga leverantor som de letade efter.

- Vi kopte stabilitet och trygghet i vir affirsverksamhert,

siger Magnus.

- Kostnadsmassigt har investeringen 1 SAP svarat vil mot de kal-
kyler som gjordes innan képet. Det har inte blivit ndgra

ekonomiska 6verraskningar, berittar Magnus.

SAP har verkligen levt upp till kravet pa driftsikerhet. Det
skulle kunna vara katastrof for ett foretag som SCANDLOG
om deras huvudkund, McDonald’s, inte fick ritt leveranser
vid rdtt tidpunkt. Magnus berittar att de dr mycket nojda med
driftsikerheten 1 SAP systemet. Sedan de implementerade
affirssystemet har de endast haft tva ofrivilliga driftstopp.
Dessa intriffade kort efter att systemet implementerats och
felen har rittats till vilket gjort att systemet nu fungerar

mycket tillfredsstillande.

HUR MOTTOG DE ANSTALLDA SAP?

Det affirssystem som SCANDLOG hade innan de implemente-
rade SAP gav upphov till mdnga driftstopp som i sin tur ledde
till mycket 6vertid for personalen. Nir SAPs driftsikra system
implementerades hade foretagsledningen inga problem med att
fa personalen att acceptera forindringen. De snarare jublade
over det nya systemet som Magnus uttrycker det. En viktig del
i bytet av affirssystem var att se till att de anstdllda utbildades

i det nya systemet. SCANDLOG valde att lita ett fatal anstillda,
sd kallade ”Super Users”, fi en grundlig utbildning i SAPs regi.
Dessa kunde sedan utbilda de 6vriga i personalen. Detta gjorde
att kostnaden for utbildningen kunde hillas nere.
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PARTNERSANMARBETE

SCANDLOG ir ett foretag som ingdr i SAPs segment smd och
medelstora foretag. For foretag i denna storleksklass har SAP
ett vil utarbetat partnersamarbete. Det gir ut pd att SAP stir
for utveckling av mjukvaran och en partner till SAP stér for
implementation och drift. Detta skapar en trygghet for ett
mindre foretag. Att det finns mdnga konsultforetag som har
SAP kompetens gor att leverantorerna av kringtjinsterna ar
konkurrensutsatta. Det dr annars litt att man hamnar i ett
leverantdrsberoende som ir svart att hantera fér en mindre
kund. Konkurrensutsattheten gor att ett mindre foretag vet
att de fir uppmairksambhet frin sin konsultpartner.

SCANDLOG anvinder idag Frontec som leverantor av
konsulttjinster. Magnus menar att det fungerar mycket bra
och att han har lirt kinna de flesta av Frontecs konsulter som
ir placerade i Stockholm, vilket gor att Magnus vet vem han
skall ringa for att fd svar pd sina frigor.
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