Affarsomrade
operationsprodukter

Framgangsrika kunder.

Méolinlycke Health Care
i Goteborg har sedan
det bildades 1997
positionerat sig som
en av de ledande
leverantorerna i varl-
den inom sarvards-
och operationsproduk-
ter till sjukhus och
privata vardinratt-
ningar. Malet ar att
kraftigt 6ka bolagets
omsittning pa fem ar
och ga fran ett litet
globalt bolag till en
stor global koncern.
For att lyckas med
detta krévs en stabil
grund for hela bolaget
med férsorjnings-
kedjan i fokus. Ett
viktigt delsteg for
Molnlycke har varit
att forbattra prognos-
processen genom
inforandet av SAP
Demand Planning.
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Flexibla prognoser ska skapa lonsam tillvaxt
- Viir ett globalt féretag med totalt sex fabriker i Belgien,
Finland, Mexico, Thailand och Tjeckien, centrallager i Belgien,
USA och Singapore och dir en stor andel av vara inkdp sker

fran Fjirran Ostern. S4 det dr ingen hemlighet att en 16nsam
tillviixt och n6jda kunder endast kan skapas via en effektiv
forsorjningskedja, siger Anders Clemensson, ytterst ansvarig

for alla planeringsprocesser i féretaget och implementeringen

av SAP Demand Planning.

- Vi sag en stor effektiviseringspotential inom den férsta delen

av leveranskedjan som handlar om att skapa stabila prognoser
baserade pa savil marknads- som forsiljningsdata. Alltfor stora
prognosfel far naturligtvis omfattande konsekvenser, da vara
forsiljningsprognoser styr hela koncernens ink6ps-, produktions-,

lager- och distributionsapparat, siger Anders Clemensson.

Detta var bakgrunden till att man ar 2003 bestimde sig for att
ersitta en tidigare decentraliserad prognosticeringsmodell med

en delvis centraliserad modell som syftade till 6kad leveranssiker-
het och hégre lageromsittningshastighet. Under de senaste aren
har bolaget ocksa hunnit med att centralisera europadistributionen
till ett utbyggt centrallager i Waremme, Belgien, som ett steg i

denna process.

Mélnlycke Health Cares davarande stdd i SAP R/3 fér sin plane-
ringsprocess behévde i forsta hand kompletteras med effektivare
prognosticeringsinstrument. Dirutéver behsvdes en naturlig kanal

for att dela information mellan alla parter i férsérjningskedjan.



Anders Clemensson,
Supply Chain Director pa

Méinlycke Health Care
med ansvar for
implementationen av
SAP Demand Planning.

Valet f6ll pa SAP Demand Planning, vilken dr en del av SAPs Supply
Chain Management I5sning, mySAP SCM. Ett bra val med facit i

hand, enligt Anders Clemensson.

- Vi lyckades implementera SAP Demand Planning globalt pa
planerad tid (under sex manader) och under budget! Diruttver
har vi lyckats stabilisera prognossikerheten - faktisk forsiljning

i jimforelse med den prognosticerade - till en niva pa 85 procent.
Vi har ocksa sankt det bundna kapitalet i lagret med 20 procent,

siger Anders.

Sedan september 2004 dr systemet i drift. Anstillda pa foretagets
forsiljningsbolag &ver hela virlden, arbetar idag aktivt i systemet
for att framstilla forsiljningsprognoser for de nirmaste sex till nio
manaderna, vilka bildar grunden fér den globala planeringen av
foretagets kapacitet inom ramarna for ink6p, produktion, lager

och transport.

Enmanadscykler

Mélnlycke Health Care later sin planeringsprocess ske I6pande

i enmanadscykler, pa savil lokal som global niva. I praktiken gar
det till sa att alla lokalkontor forsta veckan i varje manad ligger
fram en lokal prognos. En process som involverar s.k. forecast
responsibles for framtagande av firska siljprognoser och informa-
tion om kommande marknadsaktiviteter. Direfter arbetar pa global
niva en grupp s.k. supply chain planners fram en aggregerad plan
av alla lokala prognoser med hjilp av sitt breda marknadskunn-
ande. Denna process sker rullande pa manadsbasis. Syftet dr att
l6pande forsoka omsitta avvikelser och behov pa marknaden

till sa konkreta produktionsplaner som majligt for att minimera

uppkomsten av prognosmissar éver tiden.
Change Management

- Den enskilt viktigaste framgangsfaktorn i vart fall har varit det

positiva mottagandet f6r de nya rutiner och arbetssitt som nu ir
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centrala fundament i planeringsprocessen. Andra framgangs-
faktorer dr att vi haft glidjen att arbeta med en mycket kompetent

implementations- och driftspartner, siger Anders.

- Molnlycke Health Cares policy ar att anvinda beprévade 16s-
ningar men att trots det vara innovativa, sdger Klas Bendrick,
IT Director och CIO.

Trots detta valde man att implementera den senaste releasen

av SAP Demand Planning som da var under lansering. Frimst da
SAP erbjod extra support via en speciell stddorganisation for s.k.
Ramp-Up projekt, som syftar till att sikerstilla snabba och smirt-

fria implementationer av nya systemldsningar.

- Tack vare detta fokus fran SAPs sida slog vi tva flugor i en small.
Ett snabbt projekt i kombination med mdjligheten att utnyttja
senaste teknologin inom detta omrade som stdd f6r foretagets

prognosticeringsarbete, avslutar Klas.
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