Framgangsrika kunder.

Det ar nu 82 ar sedan
Mikael Bergendahl
startade agenturen i
Hassleholm for Marga-
rinbolaget Svea. Idag ér
BergendahlsGruppen en
etablerad parti- och
detaljhandelskedja i
Sydsverige som sedan
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BergendahlsGruppen

70-talet framgangsrikt
berdriver verksamhet

genom savil helagda
som fristaende butiker.
BergendahlsGruppen éar
en av fa dagligvaru-
CITY GRoss aktoren i Sverige som
tillater helt egna butiks-
profiler och varnar om
de fria handlarna.
Koncernen omsiitter
drygt 5 miljarder kronor
och har ca 2000 an-
stillda varav drygt 275
arbetar i Hassleholm.

For att understodja
foretagets pagaende
expansion med fokus pa
detaljhandeln,valde man
2001 att implementera
SAP for Retail - ett
standardsystem for

EKO:-

Alltid en bra affar

handelsforetag.

THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP w

»SAP FOR RETAIL” -

EN TRYGG BASPLATTFORM
FOR FRAMTIDA EXPANSION

Sedan 2001 har det familjedgda foretaget genomgatt en kraftig
expansion. Antalet kdpmannaigda butiker har under denna tid
dubblerats och finns idag 6ver hela Sverige fran Abisko i norr till
Ystad i soder. Parallellt med detta har de heldgda butikskedjorna
(AG, City Gross och EKO) vuxit bade till antalet och geografiskt.
Inom ramarna fér EKO har man utvecklat ett specialbutiks-
koncept som komplement till de heldgda daligvarubutikerna AG
och City Gross. Idag finns ett tiotal EKO-butiker som totalt star

for ca 20 procent av foretagets detaljhandelsomsidttning.

- Verksamhet dr idag koncentrerad till Sydsverige ddr var
marknadsandel dr 10 procent. Malsdttningen dr dock langsiktigt
att mer systematiskt ticka in dven Vistsverige upp mot
Stockholm/Milardalen, siger Spiros Mylonopoulos, VD f6r
Bergendahls Gruppen sedan 1983, som via hustru Elisabeth
Bergendahl-Mylonopoulos representerar tredje generationen

i det anrika familjeforetaget grundat 1922.

Och nog har man lyckats alltid. Inte minst i Stockholmsregionen
ddr man i september 2004 tog Gver ett grossistuppdrag fran
Axfood till ett 80-tal Vivo butiker motsvarande ett nominellt
vdrde av 1,5 miljarder kronor. Sedan 2003 finns dessutom bade

City Gross och EKO butikerna representerade i denna region.

For att understddja foretagets pagaende expansion och stirka
dess position pa detaljhandelsmarknaden dir konkurrensen fran
bl.a. internationella detaljhandelsjdttar hardnat i takt med att



Jens Gleisner, IT-chef Bergendahls Gruppen AB

lagprisbutiker etablerats runt om i landet, fattade styrelsen 1998

beslutet att utdkat IT-stodet for denna del av affirsverksamheten.

- Malbilden var klar, vi skulle fokusera vara resurser pa utveck-
landet av kirnverksamheten istdllet for IT, vilket i praktiken
innebar att vi ville ersitta vara egenutvecklade system. Utvirde-
ring av standardsystem med bittre férutsittningar for den nya
kravbilden med detaljhandeln i fokus genomfcrdes. Valet foll

pa SAPs branschlésning - "SAP for Retail” sidger Jens Gleisner, IT-
chef pa BergendahlsGruppen.

- Vi valde SAP frimst baserat pa att det dr en finansiellt stabil
leverantor, med ett standardsystem for handel. Ett annat skil
var flera bra internationella detaljhandelsreferenser saisom COOP
och Carrefour. Tillsammans med 6vriga detaljhandels kunder
kan vi langsiktigt bade driva den kontinuerliga utvecklingen av
lsningen med SAP och dven dela de centrala kostnaderna for

detta, sdger Spiros.

- Drygt ett och ett halvt ar har passerat sedan vi tog "SAP for
Retail” i bruk. Vi kdnner oss fortfarande trygga i att detta dr I'T-
plattformen som ska stédja BergendahlsGruppen i var framtida

expansion, dven om mycket aterstar att gora, kommenterar ]ens.

I dag anvinder foretaget SAP for Retail frimst for ekonomi,

forsiljning och distribution samt inkdp.

Genom att samordna distribution av varor fran flera olika
producenter till en och samma butik kan féretaget minska kost-
naderna bade i leverantdrs och slutkundsledet. Ca 45 procent av
alla leveranser till de heligda dagligvarubutikerna gar idag fran
Bergendahls eget centrallager i Hissleholm, vilket motsvarar

ca 15000 lagerforda artiklar.
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- SAPs system hanterar idag all kategoristyrning i form av
artikel- och sortimentsplanering. Dirutdver arbetar 155 perso-
ner i foretagets lagerlokal, pa totalt ca 20 000 m’, med att pallvis
sammanstilla butiksleveranser med hjilp av plocklistor genere-

rade i SAPs system, kommenterar Jens.

All fakturering samordnas via Bergendahls oavsett om varorna
levereras direkt fran producenten eller via Bergendahls central-
lager, vilket dven det administreras i SAP for Retail. Totalt

omfattar denna process ca 400 000 fakturor om aret.

- Med ink&p om knappt 3-4 miljarder kronor om aret kan ett
mer utvecklat IT-stéd for inkSp, prognos- och orderhantering
innebira stora kostnadsbesparingar. Fér ndrvarande ligger dock
vart fokus pd att inom ramarna for internredovisningen ta fram
effektiva rapporter for lonsamhetsuppféljning som stodjer

strategiska nyckeltal for verksamheten, sdger Spiros.

Onskemal infor framtiden

Milsittningen dr att 16sningen pa sikt ska omfatta hela varu-
flédet mellan butik, grossist och leverant6r. Andra énskemal dr
ett integrerat stod i affirssystemet for lojalitetsprogram mot
konsument och fér en mer professionell kundhantering via

foretagets kundservice centra som idag sysselsdtter tio personer.

Genom att integrera stod for kampanjer, marknadsunder-
sokningar och analyser direkt i affirssystemet, skulle kartlagda
kopmonster kunna anvindas som direkta prognosinstrument

i inkdpsprocessen.

- Med ett sadant instrument skulle vi kunna arbeta med kortare
prognostider som baserar sig pa en mer aktuell efterfraga och
samtidigt bidrar till en 6kad lageromsdttningshastighet, avslutar

Jens.
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