Framgangsrika kunder.

Det ir nu snart tio ar
sedan Nonica Lindstedt

frid AB, som siiljer hus-
hallsnira tjanster. ldén
sprang ur Monicas egna

mor i karriiiren skapa en

forvarvs- och hushalis-
arbete. Ett behov som

kesverksamma kvinnor
och madrar. Idag omsiit-
ter foretaget 50 miljoner
kronor, sysselsiitter

ca 350 anstillda pa hel-
och deltid, och erhju-
der tjéinsterna till bade
foretag och privatperso-
ner framst i storstads-
regionerna Stockholm,
Goteborg, Malmé, Vis-
teras och Uppsala. Nen
i takt med att foretaget
vaxte sa vixte ocksa de
administrativa sysslorna
med tonvikt pa fakturor
och logistik. |1 september
2004 hestamde man sig
for att implementera ett
nytt affiarssystem, SAP

Business One, som skulle

rada hot pa flaskhalsar-
na och stidja en dubble-
ring av bolagets omsitt-
ning fram till 2010.

behov, att som flerbarns-

hon delar med manga yr-

ENKLA TJANSTER

MEN AVANCERAD
VERKSAMHETSLOGISTIK

- Vierbjuder en till synes enkel tjinst, men ur ett verksam-
hetsperspektiv handlar det om ritt avancerad logistik, att ha
rdtt person, pa ritt plats i rdtt tid, med ritt utrustning och ritt
nycklar, siger Monica Lindstedt.

Ligg dirtill allt som kan hinda, t ex att kunden glémmer att
larma av eller blir sjuk strax fore ett planerat servicetillfille.
Idag ansvarar totalt 12 omradeschefer for att all logistik fung-
erar. Uppdragen kommuniceras till personalen via veckosche-
man postalt. Varje omradeschef ansvarar for ca 150 kunder och
ca 20 s.k. "hemfridare”, vilket dr benimningen pa personalen i
frontlinjen. Till sin hjilp har omradescheferna ett kundcentra
som kan besvara fragor av mer kritisk karaktir da de inte gar att
na.

- Vi har idag en andel pa 30% av den idn sa linge lilla "vita” mark-
naden for hushallsnira tjinster. Det dr tyvirr en lagmarginal-
bransch med héga krav pa volymer for att na skalférdelar och
lénsamhet och var storsta konkurrent ér fortfarande den svarta

sektorn som omsitter flera miljarder, siger Monica.

En hog beliggningsgrad dr en forutsittning for att na lénsam-
het. Pa Hemfrid ligger den pa 6ver 90% i genomsnitt.

Branschanpassat system

- For att driva ett tjinsteféretag som detta krivdes ett bra IT-
stdd. Det vi hade tidigare krdvde tyvirr alltfér mycket dubbelar-
bete och handpaliggning, siger Monica.



Monica Lindstedt

Grundare av Hemfrid AB

Varen 2004 anlitade Hemfrid dirfor en ohero-
ende upphandlingskonsult .

- Vi letade efter ett affirssystem som kunde ersitta flera av vara
befintliga system och som kunde anpassas till var verksamhet
utan alltfor dyra anpassningar. I praktiken handlade det om ett
system som kunde hantera schema- och massorderliggning och
som administrerade drygt 3000 fakturor i manaden, kommen-

terar Monica.

Valet {61l pa affirssystemet SAP Business One. Uppdraget gick
till affirs- och implementationspartnern Arete Affirssystem
(numera Ciber Sweden AB) som under loppet av tre manader
inférde SAP Business One i sitt standardutférande samt utveck-
lade en skriddarsydd modul f6r schemaliggning pa toppen av

standardsystemet.

Men som Monica framhaller dr den egna IT-kompetensen
avgorande bade i upphandling och egenutveckling av ett
branschspecifikt system. I Hemfrids fall var och ir regionchefen

Mia Andersson denna resurs.

Visuelilt verktyy
- Idag dr det fraimst omradescheferna samt personal pa ekonomi

och i kundtjinst som arbetar i systemet, siger Mia.

En konkret fordel enligt Mia dr strukturen i systemet vad giller

den generella hanteringen av kundinformation.

- ISAP Business One dr all information kring kund samlad pa
ett stille. Vi slipper en uppsjo av fonster, for att registrera nya
kunder, komplettera med ny information och ta fram kundin-
formationen, sdger Mia, som upplever systemet som intuitivt

och visuellt pd manga sitt.

SAP Svenska AB
Box 12297

102 27 Stockholm
Tel: 0200-11 00 60

- Systemet ger oss en bittre kontroll 6ver verksamheten, med
mer forfinade metoder att analysera och utveckla den befintliga
kundstocken och méjligheten att 6ka beldggningsgraden ytter-

ligare pa sikt, siger Monica.

Ett konkret exempel pa detta dr de forhallandevis nya stycke-
tjinsterna, sasom enstaka tjinster i form av varstidning, flytt-

stidning mfl.

- Med hjilp av affirssystemet far vi nu en bittre &verblick och
kan matcha tillfilliga behov med ledig personal pa ett mer

strukturerat sitt, sdger Monica.

- Schemaliggning, fakturering och léneunderlag dr idag integre-
rade i ett system vilket spar oss bade tid och pengar i manuell
handpaliggning och dubbelarbete jimfort med tidigare. Tidigare
hanterade vi dessutom schemaliggningen separat i Microsoft

Excel, sidger Mia.

- For snart tio ar sedan da vi lanserade idén till foretag att er-
bjuda sina anstillda stidhjdlp som ett alternativ till tjinstebilen,
var mottagandet svalt. Idag dr ca 70 procent av var kundstock
foretagskunder - inom frimst bank, férsidkring och konsultverk-
samheter- som valt att underlitta vardagslivet for sina medarbe-
tare genom att erbjuda hemservice som I6neférman. Debatten
om sjukfranvaron, balans i livet och de stindigt aterkommande
forslagen om kvotering for att fa in fler kvinnor pa ledande po-
sitioner och i styrelserummen, talar ocksa langsiktigt i var sak.

Hemfrid ir en enkel idé om ett bittre liv for fler.

- Och - utan den ordning och reda som vi nu skapar i var
administration med hjilp av SAP Business One, skulle vi inte
klara av att vixa. Det skulle vara omdjligt att fordubbla var
omsittning med l6nsamhet till 2010, vilket dr vart mal,

avslutar Monica Lindstedt.
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