Framgangsrika kunder

De flesta svenskar
kommer dagligen i kon-
takt med Arvid Nordquist
pa ett eller annat satt.
Morgonkaffet kan vara
Classic kaffe, fredagens
vin kan komma fran
Bengt Frithiofssons
Collection, barnen
dricker Sunkist i bilen
eller maten kryddas med
Tabasco. Detta ér bara

nagra exempel pa varu-
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marken som Arvid
Nordquist arbetar med.
Arvid Nordquist HAB

ar ett familjeégt foretag
som etablerades redan
1884 da man oppnade en
liten butik pa Nybrogatan.
Butiken finns inte lédngre
men genom Classic
Kaffe, Agenturdivisionen,
Restaurangdivisionen
och Arvid Nordquist Vin
och Sprithandel forses
andra butiker och restau-
ranger med till exempel
kaffe, lax och andra

importerade produkter.
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ARVID NORDQUIST

NYTT AFFARSSYSTEM

1997 paborjade Arvid Nordquist processen att byta ut det
gamla affirssystemet fran 1984. De visste av erfarenhet att valet
av system var ett mycket viktigt strategiskt beslut. De letade

efter ett system som var flexibelt och inte krivde nagra anpass-
ningar. Valet blev SAP.

Projektet att implementera SAP startade under viren 1997.
Vid projektets borjan var planen att infora systemet successivt.
Ganska snart stod det klart att det skulle bli mer effektive att
implementera alla delar samtidigt. Facit blev att projektet

sammanlagt tog sex mdnader fran start till driftsittningen.

SNABB UPPGRADERING

Baserat pd erfarenheter av det gamla systemet valde Arvid
Nordquist att inte gora nigra anpassningar i systemet.

- En fordel med att investera i ett SAP system dr att du vet vad
du betalar for. Som kund riskerar man inte att det tillkommer
kostnader som man inte kinner till nir man koper systemet.
Att Arvid Nordquist valde att inte anpassa systemet visade sig
vara en fordel nir det var dags for uppgradering. Ar 2000
genomforde Arvid Nordquist en uppgradering pi egen hand
utan hjilp av externa konsulter. Den hjilp de behovde vid
uppgraderingen fick de genom SAPs Online Service System.

- Jag vill passa pd att ge en eloge till den support SAP har byggt
upp runt sitt system. Forarbetet med korningar av SAP pro-
cesserna i testsystemet tog tvd manader. Nar vil alla tester var

gjorda tog uppgraderingen endast tre dagar.
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- Plattformsoberoendet och driftsikerheten dr tvd viktiga
aspekter, framhiller Ali.

Arvid Nordquist HAB har aldrig upplevt ndgra driftstopp

i produktionen pd grund av sitt affirssystem och de buggar
som har funnits i systemet har SAPs Online Service System
informerat om. Detta har gjort att buggarna har kunnat
eleminerats innan de har fororsakat problem.

UTBILDNING VIKTIGT

Pi Arvid Nordquist dr den allminna uppfattningen att
affirssystemet ar anvindarvinligt och att systemets till-
ginglighet for anvindarna ligger mycket i hur foretaget

ser pd utbildningar.

- For att kunna dra nytta av ett affirssystem mdste man satsa
en del pa utbildning och Arvid Nordquist har 16st detta genom
att ligga in utbildning i systemet som en del av den introduk-
tionskurs alla nyanstillda far.

POSITIVA OVERRASKNINGAR

Passar SAPs affirssystem ett medelstort foretag som

Arvid Nordquist?

- Ndr man investerar i ett system av SAPs omfattning stir man
framfor ett smorgdsbord av mojligheter siger Ali. Man miste
se vilken funktionalitet man har behov av och verkligen
fokusera pi dem. Storleken pa SAPs affirssystem dr en fordel
for medelstora foretag. Vi behover inte uppfinna hjulet en
ging till. SAP har under 30 ar utvecklat systemet tillsammans
med sina kunder, detta tillsammans med systemets alla
mojligheter gor att det finns manga fordefinierade processer
att vilja pa.

Ali utbrister spontant att arbeta med SAP ger positiva
overraskningar varje dag.
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Omsittning 2001: 1,4 miljarder

el oot 0.

Databas: Oracle

0OS: Win 2000

SKULLE VALJA SAP IGEN

Arvid Nordquist anvinder idag ingen konsultpartner som
hjilper dem med IT-frigor. De anser att det dr viktigt att ha
den friheten.

- Att det finns stor kompetens om produkten utspridd
bland olika konsultforetag ir mycket positiv. SAPs kunder
ir aldrig lasta till en viss leverantor av konsulttjinster

kring affirssystemet.

Nu har det gict ett antal ar efter att de valde SAP och de har
fatt perspektiv till bide implementering och uppgradering.
Med facit i handen dr de helt sikra pd att de gjorde ritt nir

de valde SAP. De visste vid upphandlingen att det var ett strate-
giskt val nir de valde nytt affirssystem och de skulle gora om
samma val igen.
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