INNOVACION MEDIANTE UNA GESTION
INTEGRAL DEL CICLO DE VIDA

Introduccion a
SAP® Enterprise Support

El objetivo principal de SAP® Enterprise
Support es la gestion global de su
entorno tecnolodgico a lo largo de todo
el ciclo de vida de sus aplicaciones.
SAP Enterprise Support reduce los
costes y los riesgos y, al mismo tiempo,
le ayuda a proteger sus inversiones
en Tecnologias de la Informacion,
proporcionandole una sencilla metodo-
logia para la implantacion y gestion
de la innovacion en software. De

esta manera, usted obtiene una mejor
asistencia para gestionar sus opera-
ciones empresariales con seguridad

y sin interrupciones.

En sintesis, SAP Enterprise Support:

= Protege sus inversiones en Tl a la vez

que fomenta la innovacion

= Proporciona una gestion integrada de

sus soluciones a lo largo de su ciclo
de vida

= Permite aplicar en sus operaciones
los estandares de sectores
industriales lideres

= Ofrece procesos de gestion de calidad
consistentes para todo el entorno de
software SAP, aplicado a cualquier
tecnologia y a cualquier codigo base

= Proporciona una base estable para los
requisitos de la arquitectura orientada

a servicios de la empresa

= Ofrece soporte para las operaciones
criticas

= Gestiona el rapido flujo de innova-
ciones e integraciones y reduce el
coste total de operacion para el cliente

Facilitando el funcionamiento seguro e
ininterrumpido de su complejo entorno
de Tl, SAP Enterprise Support le ayuda
a maximizar la estabilidad, la disponibi-
lidad y el rendimiento de sus procesos
empresariales y soluciones de Tl subya-
centes y, al mismo tiempo, le ofrece
soporte para una constante mejora de
la calidad.

SAP Enterprise Support
incorpora:

= Solucion integral de operaciones
= Metodologia Run SAP

= Soporte de elementos criticos

= Estructura de soporte global
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SAP Enterprise Support, servicios
y ventajas para el cliente

SAP Enterprise Support proporciona
soporte para las operaciones criticas.

Resolucion de problemas

Los problemas se resuelven rapida-
mente mediante el acceso a los recur-
sos del conocimiento y mediante la
colaboracion de SAP Global Support

y el analisis de la causa raiz. SAP
Enterprise Support ofrece gestion global
de incidentes a través de la organizacion
SAP Active Global Support (SAP AGS).

Solidos contratos de nivel de servicio
Los contratos de nivel de servicio para
SAP Enterprise Support establecen
tiempos de reaccion iniciales y acciones
correctivas muy &giles.

Asesoria de soporte

La asesoria de soporte es su punto de
contacto exclusivo para la resolucion
de problemas criticos. Permite escalar
un problema y proporciona acceso las
24 horas del dia, los 365 dias del afio
al centro de control de operaciones
criticas de SAP.

Comprobaciones de calidad
constantes

SAP Enterprise Support evalta sus
soluciones técnicas y sus procesos
empresariales basicos y le recomienda
acciones en consecuencia, ayudandole
asi a ejecutar sus procesos con mayor
eficiencia y a mejorar sus operaciones
de forma continuada.

Paquetes de actualizacion e
innovacion

SAP Enterprise Support incluye
paquetes de mejora, para simplificar
la gestion e implantacion de nuevas
funcionalidades del software.

SAP Enterprise Support ofrece a sus
clientes las siguientes ventajas para la
empresa:

= Adaptacién a nuevos requerimientos,
mediante la implantacion de paquetes
de mejora y de soporte de SAP

Respuesta mas &agil a los problemas,
aplicando la experiencia adecuada en
cada caso

Gestion del cambio y comprobacion
de calidad eficientes

Reduccion del riesgo mediante la
aplicacion de estandares de los
sectores industriales lideres que
minimizan la complejidad del conjunto
del software SAP y de los entornos
asociados

Reduccion de los tiempos de
inactividad mediante la incorporacion
y estandarizacion de herramientas de
diagndstico, pruebas de integracion y
seguimiento de los procesos
empresariales

= Costes reducidos gracias al uso
delas mismas herramientas y meto-
dologias en entornos heterogéneos
y a contratos de nivel de servicio
competitivos que minimizan el tiempo
de resolucion de los problemas

https://www.sap.com/
spain/contactsap/index.epx
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