Historia de éxito de clientes SAP

SAP Formacion

Un buen conocimiento

de las posibilidades de la

herramienta que se va a

utilizar en el trabajo dia-

rio incrementa la con-

fianza y seguridad del SOLVAY, Grupo quimico y farmacéutico internacional con sede
usuario; por tanto, la for- en Bruselas, emplea hoy en dia cerca de 32.000 personas en mads
de 50 paises y destina mds del 17% de sus ventas a nivel mundial
en [+D.

macion es fundamental

en este tipo de proyectos

El Grupo que tiene una dedicada vocacién por la innovacién,
basa sus negocios en los siguientes cuatro sectores de actividad:

Farmacéutico, Quimico, Pldsticos y Transformacion.

El Grupo Solvay Pharma tiene una historia de 30 afios en Espana
y estd constituido por los laboratorios Duphar Nezel, S.L. y

Solvay Pharma, S.A. empleando en total a unas 400 personas.

En su fébrica ubicada en Parets del Vallés (Barcelona), Solvay
Pharma produce 16 millones de unidades al ano destinadas al mer-
i cado espanol, a otros laboratorios nacionales y a la exportacion.

_:k GRUPD
sovenr| SLILYAY PHARMA

Solvay Pharma gestiona gran parte de sus procesos internos de

negocio con las soluciones de SAP. La cobertura funcional

s s cubre: el drea Econdmico-Financiera, el control de Costes,
t = Produccién, Control de Calidad, Gestion de Materiales,
r . Compras, Gestién de Almacenes, Gestién de Proyectos ,Ventas y

M\\H 'ﬁi‘; Distribucién.

Actualmente cerca de 100 profesionales de la compania utilizan

las soluciones de SAP para realizar su labor diaria.
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EN PROFUNDIDAD

Para conocer un poco mds en profundidad el caso concreto de
Solvay Pharma y su apuesta por la formacién de los usuarios
como garantia de éxito, hemos contado con la colaboraciéon de

Andrés Peral, Director de Desarrollos y Sistemas Informaticos.

¢Qué personas del equipo de proyecto deben liderar el
proceso de formacién?
El Responsable del proyecto debe dirigir y coordinar las activida-

des de formacién con un claro y decido respaldo de la Direccion.

Considerando que la implantacién en Espafa era un roll-out de
SAP R/3 utilizado desde 1998 practicamente en todas las filiales
de Solvay Pharmaceuticals, el equipo del proyecto estaba consti-
tuido, por un lado, por colaboradores del Centro de
Competencia de Solvay y, por el otro, por el equipo nominado
en Espana: (El comité de Direccidn, 1 Responsable de Proyecto, 2
Expertos internos en SAP, 1 o 2 usuarios clave por médulo y,

légicamente, los usuarios finales).

¢En qué momento del proyecto decidieron incorporar la
formacién?

Evidentemente hubo una formacién durante la fase de implan-
tacién que nos ayudé a comprender y conocer las principales
funcionalidades de SAP R/3 pero, después del arranque oficial de
la aplicacion, decidimos ampliar nuestro conocimiento en cada
una de las dreas afectadas para entender mejor la integracién
entre las diferentes dreas de negocio. Creemos en la formacién

continua y permanente.

¢Cudntas personas han recibido formacién y en qué dreas?
En una primera etapa, la formacién se orienté al drea
Administrativa / Financiera y se basé en los siguientes médulos:
FI/CO, SD, PS y una parte de MM. También se realizaron cursos
de ABAP dirigidos a colaboradores del Departamento de IT.

En total fueron formadas 25 personas integrantes del equipo del

proyecto.

¢En qué medida ha beneficiado al éxito del proyecto con-
tar con una buena formacién?

Un buen conocimiento de las posibilidades de la herramienta
que se va a utilizar en el trabajo diario incrementa la confianza y
seguridad del usuario; por tanto, la formacién es fundamental

en este tipO de proyectos.

¢Cémo ha influido la formacién en el proyecto, en
especial en los tiempos de implantacién?

Los usuarios se identifican mejor con el proyecto cuanto mds
conocimiento tienen del sistema. La fase inicial de formacién
sirvié para comprender la configuracién y adaptarla a nuestras
necesidades, cumpliendo las fechas previstas de implantacién. La
segunda fase consolidd los conocimientos necesarios para des-

arrollar el trabajo diario en un entorno integrado.

¢Coémo influencia una buena formacién en el desempefio
diario del usuario final?

Es evidente que una buena formacién optimiza los beneficios
aportados por SAP R/3. Con un buen conocimiento de las posi-
bilidades del sistema la toma de decisiones en los procesos de

gestion del dfa a dfa es mucho mids ficil.

Ustedes confiaron en la formacién de SAP ;EConsideran
adecuados los servicios y herramientas que SAP les ha pro-
porcionado en el proceso de formacién?

Si, creo que son adecuados y se adaptan a las necesidades parti-

culares del cliente.

Formacién (Gasto o inversién?
Desde el punto de vista de Solvay Pharma, siempre se ha consi-
derado la formacién de los empleados como una Inversién

necesaria para rentabilizar los beneficios aportados.



SAP FORMACION

El departamento de Formacion de SAP Espana proporciona
los servicios y herramientas necesarios para perfeccionar el
conocimiento y experiencia sobre la plataforma de solucio-
nes e-business de SAP, desde la puesta en marcha del proyec-
to, la gestiéon del mismo, mantenimiento y mejora continua

de la instalacidn.

Nuestro objetivo es facilitar la transferencia de conocimientos
sobre nuestras soluciones, mediante una oferta flexible de
Formacién, que cubra las necesidades de todos nuestros clientes

y grupos de usuarios.

Nuestros programas se componen de mads de 300 cursos, forma-
dos por una parte tedrica y otra practica que cubren el conoci-
miento de todos los productos de SAP, asi como seminarios y

forums para temas especificos.

Ademds, en SAP subimos el listén eliminando barreras a través
de e-Learning, la formacidn que se adapta a las necesidades espe-

cificas de cada cliente, en el momento y lugar adecuados.

En SAP consideramos imprescindible que nuestros clientes
reciban formacién antes de acometer la implantacién/migracion

de nuestras soluciones.

Para mds informacion contacte con el departamento de
Formacion de SAP Espana: education.spain@sap.com o visite

nuestra pagina web: http://swww.sap.com/spain/training

DE UN VISTAZO

Soluciones SAP
implantadas: Finanzas.

Costes.

Produccion.

Control de Calidad.
Gestion de Materiales.
Compras.

Gestion de Almacenes.

Gestidn de Proyectos.

Ventas y Distribucion.
Nuamero de personal

formado: 25
Numero de Usuarios:
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