Historias de éxito de clientes SAP
SAP Business One

DE UN VISTAZO

Nombre de la empresa
MGS SOFT SLU

Sector
Servicios en Sistemas de
Informacion.

Objetivos principales

= Integrar la informacién y los
procesos de negocio.

» Facilitar el proceso de toma
de decisiones.

= Disponer de un software
escalable.

Partner de implantacion
INSA.

Soluciones
SAP Business One.

Entorno existente
Varias aplicaciones
inconexas: Conta Plus y
aplicaciones de desarrollo
propio.
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Beneficios principales

= Eliminacion de datos
redundantes.

= Mayor eficiencia en los
procesos administrativos y
de negocio.

= Répido acceso a informacion
de calidad para la toma de
decisiones.

= Mejor control de costes y
margenes.

Hardware
Servidor IBM X226.

Bases de Datos
MS SOL 2000

Sistema operativo
Windows 2003

“El prestigio de SAP y la madurez y
posibilidades de SAP Business One, fueron
factores determinantes en su eleccion”.

David Arana
Responsable Departamento de Gestion. MGS Soft

MGS SOFT

MGS Soft es una compaiifa dedicada a cubrir las necesidades en
el drea de Sistemas de Informacion de las PYMES espaiiolas.
Aunque en un principio su actividad se especializé en el
desarrollo de software de gestion para el sector de la distribucién,
en la actualidad ofrece una amplia gama de servicios que incluye:
consultorfa funcional y de sistemas; suministro y montaje de
equipos y redes informdticas; desarrollo de software a medida y
sistemas verticales; soporte técnico y formacién. Cada una de
sus cinco lineas de negocio se gestiona desde un departamento,
creando sinergias entre ellos para garantizar un servicio de
calidad, aportar valor aiadido y, sobre todo, ofrecer soluciones

concretas a problemas reales.

Fundada en 1994, en la actualidad cuenta con 27 empleados y dos
oficinas en Sevilla y Almerifa para cubrir todo el sur y este de la

peninsula, abarcando Andalucia, Extremadura y Levante.

Situacion anterior

Antes de la puesta en marcha de SAP Business One, MGS Soft
disponia de varias aplicaciones inconexas que penalizaban la
eficiencia de los procesos y dificultaban la obtencién de

informacidn.

El rdpido crecimiento en que estaba inmersa la compaiifa, asi
como los retos previstos para el futuro, hacfan aconsejable la
implantacién de un ERP. La nueva herramienta debfa integrar
los procesos existentes, ser escalable para evolucionar con la
empresa y, por ultimo, permitir realizar adaptaciones para
ajustarse plenamente a la operativa del negocio.

Entre todas las herramientas disponibles en el mercado, la
opcion elegida fue SAP Business One. Ademds de cumplir los

requisitos mencionados, se trataba de una apuesta estratégica de
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gran importancia para MGS Soft. No sélo utilizarfa Business One
para sus procesos internos, sino que la incorporarfa al catdlogo
de soluciones ofertadas a sus clientes, cubriendo las siguientes
dreas: consultorfa para la implantacion de la herramienta, disefio
y creacion de desarrollos a medida SDK y construccién de

soluciones verticales basadas en ella.

El partner elegido para la implantacién fue INSA, Partner de SAP

y empresa perteneciente al grupo mercantil IBM Espana.

El proyecto

El proceso de implantacién se articuld en dos fases, divididas en

varias etapas detalladas a continuacién:

Fase 1

1. Formacién inicial: Durante 2 semanas, los consultores de MGS
Soft fueron formados por consultores de INSA sobre las
funcionalidades de SAP Business One.

2. Analisis: MGS Soft realizé un andlisis interno y elabord la
propuesta de implantacion. Este documento cubria no sélo las
necesidades detectadas en las entrevistas con usuarios clave,
sino también las premisas de informacidn y control fijadas por

Gerencia.

3. Implantacién: Consultores de INSA y MGS Soft colaboraron
en la parametrizacion, migracion de datos y puesta en marcha
de SAP Business One, abarcando los procesos de Compras,
CRM Ventas, Ventas, Finanzas y Bancos.

4. Planificacion de mejoras: Se realizé una planificacion para
abordar otras funcionalidades que, por su grado de
especializacién y/o crecimiento, serfan requeridas a corto

plazo.

Fase 2

1. Formacion SDK: Consultores de INSA formaron a los
consultores y programadores de MGS Soft en la herramienta
de desarrollos integrados en SAP Business One, SDK (Software
Development Kit).

2. Desarrollo: Para adaptarse a las necesidades especificas de MGS
Soft en el control de costes de personal, se realizé una
adaptacion a medida que complementaba el control de costes

por proyectos y centros de beneficio de SAP Business One.

La primera etapa tuvo una duracién de dos meses, siendo la
entrada en productivo el 1 de enero de 2006. La segunda etapa se
desarrollé durante el segundo semestre del 2006 y el resultado
inmediato ha sido la puesta en marcha en Enero de 2007 de un

modulo para el control de horas por proyecto del personal.

“Ademas de las mejoras
administrativas, la implantacion

de SAP Business One ha supuesto
un salto cuantitativo y cualitativo
en los servicios ofrecidos por MGS
Soft a las PYMES espaiiolas”.

David Arana
Responsable Departamento de Gestion. MGS Soft



La implantaciéon de SAP Business One ha supuesto para MGS

Softimportantes ventajas, entre ellas:

Eliminar la redundancia de informacidon, manteniendo una
unica base de datos para los distintos departamentos y
procesos. Ahora, cada usuario graba en el sistema la
informacién que recibe o genera (ya sea un pedido, oferta,
recepcion o entrega) y queda disponible, de forma
centralizada, para el resto de usuarios.

Fijar los procedimientos y metodologfa de los procesos.
Mejorar la eficiencia de los procesos administrativos y de
negocio, y con ello la productividad, ya que la carga de trabajo
administrativo se ha reducido considerablemente.

Disponer de la informacién necesaria para la toma de
decisiones, asi como mejorar la calidad y rapidez en la
obtencion de dicha informacidn.

Mejorar el control de los costes y méargenes. Gracias al
desarrollo hecho a medida, ahora es posible imputar los costes
de personal por proyecto, lo que, ademds de simplificar el
proceso, permite acceder a esta informacién de gran valor en

un tiempo récord.

Ademds de los beneficios experimentados en la gestion interna

de la compania, es preciso destacar el papel protagonista que SAP

Business One ha cobrado dentro de la cartera de servicios que

MGS Soft ofrece a sus clientes.

Planes de Futuro

Una vez afianzada la herramienta en los procesos asociados a la
actividad comercial, estd previsto abordar la implantacién de los
modulos de Almacén y CRM Servicio, vitales para afrontar con

éxito el rapido crecimiento de la compania.

El médulo de Almacén permitird, ademds de trabajar contra

pedido, mantener un stock suficiente para satisfacer en plazo la
demanda de los clientes, mientras que el médulo CRM Servicio
gestionard los contratos de mantenimiento, el Call Center y las

garantias de equipo.

Por otra parte, hay que tener en cuenta que la flexibilidad y
facilidad de SAP Business One para adaptarse a necesidades
especificas, asi como el perfil y las capacidades del personal de
MGS Soft garantizan la idoneidad de la herramienta para

enfrentar futuros retos.
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