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Nombre de la empresa
Azucarera Ebro.

Sector
Productos de consumo.

Objetivos principales

= Mejorar los procesos
existentes con el objetivo de
desarrollar su actividad en un
mercado cada vez mas
competitivo.

= Automatizacion de los
procesos con el fin de
optimizar el tiempo de
comunicacion entre los
empleados.

= Obtencion de informes como
soporte para la toma de
decisiones estratégicas

Partner de implantacion
Consultoria SAP Espafa
Accenture
Realtech
DMR Consulting

Solucion y servicios

SAP NetWeaver. Componentes:
= SAP Enterprise Portal

= SAP Business Intelligence

= SAP Web Application Server

Entorno existente
Sistema SAP R/3

Beneficios principales

= Posibilidad de realizar un
seguimiento eficaz de la
produccion e informacion
financiera de la compafiia,
incluidos presupuestos y
costes.

= Facilidad de acceso por parte
de los gerentes y personal
técnico a un gran volumen
de informacion, con especial
atencion a los informes de
ventas, calidad y otros
indicadores clave para el
negocio.

= Canal de comunicacion y
herramienta de gestion
interna.

Hardware

= SAP Business Intelligence -
1 x HP AlphaServer GS1280.

= SAP Enterprise Portal - 1 x
HP Proliant DL580.

Bases de Datos
Oracle.

Sistema operativo

= SAP Business Intelligence -
Tru64 UNIX 5.1

= SAP Enterprise Portal -
Windows 2000 Server.

LXzucarera Ebro

“Gracias a SAP NetWeaver, nosotros estamos
ofreciendo a nuestros empleados la posibilidad
de acceder a informacion actualizada a todos los
niveles. Como resultado, la integracion de los sis-
temas fue mucho mas sencilla de lo que nosotros
estabamos esperando”.

Marcelo Castells, IT Systems Manager, Azucarera Ebro

AZUCARERA EBRO

SAP NetWeaver como plataforma para la armoni-
zacion de procesos.

Azucarera Ebro es el principal productor de aztcar en Espaiia,
con unas ventas de azuicar de mas de 800.000 Tm. Nacida
mediante la unién en los dltimos afios de varias companias
(Sociedad General Azucarera de Espana. Compaiifa de
Industrias Agricolas y Ebro Compania de Azticares y
Alimentacidn) cuyos origenes respectivos se remontan a

principios de siglo.

En sus fabricas distribuidas por toda Espana trabajan mas de
2.000 personas. El azicar que se fabrica procede de la recoleccion
de alrededor de 23.000 cultivadores a quienes Azucarera Ebro

contrata sus cosechas cada ano.

La alta tecnologia conseguida por la continua actualizacién e
investigacion, ha puesto a disposicién de la compaiia el mejor
equipamiento para mejorar dia a dia su proceso de produccién 'y
con él el servicio y la calidad de los productos para sus clientes
de la industria, la distribucién, y por supuesto, para el

consumidor final.

La gestion de la calidad es una de las prioridades de Azucarera
Ebro, S.L., como factor determinante de su desarrollo sostenible,
competitividad y adecuacién al entorno social. La politica de la
calidad y medio ambiente de Azucarera Ebro estd basada en una
accion integrada permanentemente no coyuntural, de todas y
cada una de las personas de la organizacion para lograr la

mejora continua de la empresa.

SADd



Una potente plataforma de integracién

Con anterioridad a la implantacion de SAP NetWeaver, Azucarera
Ebro estaba analizando la manera de implementar una plataforma
que armonizase tanto sus datos como los procesos de la compaiifa,
y ademds consiguiera dotar de funcionalidades de andlisis en tiem-
porealalared de centros pertenecientes al grupo. Dicha platafor-
ma debfa de ofrecer un interfaz amigable para el acceso a los datos

al sistema y cumplir los requerimientos de la legislacion vigente.

Para afrontar estos desafios, Azucarera Ebro opté por la platafor-
ma de tecnoldgica SAP NetWeaver, la plataforma de SAP abierta
para la integracion de aplicaciones.

La solucién entré en productivo en 2004, integrando todos los
centros en los cuales Azucarera Ebro operaba. En el corazén del
nuevo sistema, existen tres componentes principales:

= SAP Enterprise Portal

= SAP Business Intelligence

= SAP Web Application Server

Actualmente, 750 usuarios trabajan con la plataforma SAP Net-

Weaver.

SAP Enterprise Portal

SAP Enterprise Portal (SAP EP) unifica informacién y aplica-
ciones clave de la compaiifa ofreciendo una vision tnica de los
principales procesos de la empresa. Para Azucarera Ebro, SAP EP
proporciona una infraestructura de portal completa, con una
potente funcionalidad de gestion del conocimiento y de

procesos colaborativos.

Los principales beneficios derivados de la utilizacién de SAP EP

han sido:

Para los usuarios:

= Posibilidad de realizar Single Sing-On contra los sistemas
informdticos corporativos.

= Punto tnico de acceso a la informacién — integracion de apli-
caciones.

= Consulta de informacién para el drea de Recursos Humanos

(datos personales, némina, vacaciones, etc.)

Para la empresa:

= Contenidos personalizados por roles.

= Centralizacién de la informacién (informacién siempre actua-
lizada y reduccién de la utilizacién de soportes en papel entre
centros).

= Reduccién del nimero de consultas de los empleados a las

dreas que distribuyen informacién.

Ademds, SAP EP es el punto de acceso a la aplicacion SAP BI, la
cudl soporta potentes funcionalidades de andlisis y de reporting

requeridas por los gestores de Azucarera Ebro.



SAP Business Intelligence

Mediante SAP Business Intelligence (SAP BI) se accede a
informacién corporativa (balances financieros, datos de
produccion, reclamaciones de clientes, seguimiento de las
ventas -por productos, clientes, regiones-, informaciéon
agrondmica, ....) desde cualquier puesto conectado a la red de

Azucarera o desde dispositivos méviles con conexién a Internet.

Los principales beneficios derivados de la utilizacion de SAP Bl

han sido:

= Integracion de la informacién corporativa generada en los
diferentes entornos informdticos (SAP R/3, Excel, etc) y unifi-
cacién de los formatos de presentacién.

= Desarrollo y mantenimiento de los informes por parte del
usuario.

= Mejora del rendimiento del sistema SAP R/3 al reducir el

tiempo de ejecucion de los informes.

SAP Web Application

SAP Web Application Server (SAP WAS) proporciona funcionali-
dades unicas en el desarrollo a nivel empresarial, incluyendo
logistica, seguridad y supervision de software, y posibilitando el
acceso multicanal a las aplicaciones de negocio a través de apli-

caciones web o moéviles.

Basdndose en las funcionalidades de SAP WAS, Azucarera Ebro
ha desarrollado una aplicacién capaz de ofrecer en tiempo real
datos de entregas de remolacha y azicar a agricultores y trans-
portistas , se puede acceder desde un navegador estandar y es

ficilmente adaptable al look and feel seleccionado.

Reduccion de costes

Para una compania de la envergadura de Azucarera Ebro, con
mds de 15 centros entre fibricas, oficinas centrales y delegacio-
nes por toda Espaiia, el hecho de trabajar con una tnica plata-
forma permite a los empleados de la compania poder colaborar
entre ellos con mds eficiencia, con independencia de su ubica-
cién geogrifica. Como consecuencia, Azucarera Ebro ha conse-
guido reducir costes, derivados de la no utilizacién de una gran
variedad de aplicaciones, en las dreas de mantenimiento de siste-

mas y en la formacidn de los usuarios.
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