Historias de éxito de clientes SAP
mySAP ERP HCM

DE UN VISTAZO

Nombre de la empresa
Hero Espafa.

Sector
Alimentacion.

Objetivos principales

= Disponer de un sistema con
mayor capacidad de
integracion y funcionalidad.

= Integrar aplicaciones que no
lo estaban con la anterior
solucion, sin tener que
asumir nuevos y elevados
costes.

Partner de implantacion
[Telligence-Sapryma.

Solucion y servicios

= mySAP ERP Human Capital
Management (mySAP ERP
HCM)
= Administracion de personal (PA)
= Desarrollo de personal (PD)

= SAP Environment Health and
Safety (SAP EH&S)

Beneficios principales

= Unificacion e integracion de
diferentes areas que estaban
aisladas: Gestion de
Desarrollo Personal,
Prevencion de Riesgos
Laborales y Vigilancia de la
Salud.

= Redisefo del proceso de

negocio hacia la gestion

orientada a procesos y no a

departamentos.

Integracion modular y simpli-

ficacion en el disefio de

soluciones para nuevos

requerimientos.

Hardware
HP Proliant DL-380.

Bases de Datos
Oracle 8i.

Sistema operativo
Windows Server.

“Frente a nuestra anterior solucién, SAP propor-

cionaba una permanencia en el mercado y un

excelente soporte que ya conociamos”.

Antonio Escolar
Director de Sistemas de Informacién
Hero Espana.

mySAP ERP HCM: Una solucion global para la
Gestion del Capital Humano

Hero Espaiia forma parte del Grupo Hero, marca lider en
confituras. Su actividad en Espafa comienza en 1922 con la
apertura de la fibrica de Alcantarilla, Murcia, con el objetivo de
disponer de las mejores materias primas para sus confituras. En
1930 la marca comienza su comercializacién en Espana, tal y
como ya venia haciéndose en Europa. Es en los afios 70 cuando
alcanza una difusién nacional con una gama de productos en
constante aumento, y a mediados de los 80 se convierte en la
primera marca que lanza la primera gama completa de alimen-

tacion infantil en el canal de alimentacién.

Actualmente, Hero Espafia comercializa mds de 400 productos
alimenticios diferentes, principalmente alimentacion infantil
(leche, cereales, tarritos infantiles), confituras, zumos, platos

preparados, almibares, vegetales y encurtidos.

Hero Espafia tiene un volumen de negocio de aproxima-
damente 180 millones de euros y cuenta con una plantilla de
alrededor de 700 personas, cifra que se incrementa estacio-
nalmente hasta contar con alrededor de 1000 empleados en la

época de verano.

Grupo Hero tiene su central en Lenzburg, Suiza. Cuenta con
fabricas en Suiza, Alemania, Holanda, Francia, Reino Unido,
Polonia, Egipto, Turquia y Estados Unidos, y oficinas comerciales
en Italia, Portugal, Republica Checa, Eslovaquia, Rusia y Japén.
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Situacion anterior

Conanterioridad alaimplantacion de mySAP ERP HCM, Hero Es-
pana utilizaba Meta4 para la gestion de sus recursos humanos. Pos-
teriormente, y debido al hecho de que dreas de la compania como
Finanzas y Contabilidad, Gestiéon y Cidlculo de Costes, Ventas y
Distribucion, y Gestion de Materiales estuvieran gestionadas por
las soluciones de SAP, Hero Espafia tom¢ la decision de migrar ha-
cia SAP progresivamente, desde Meta4, debido al conocimiento
que tenfan de la mayor integracién y funcionalidad de SAP que,
ademds, estaba en linea con los requerimientos concretos de la em-

presa.

mySAP ERP HCM ofrecia mayor
integracion con el resto de las apli-
caciones centrales de lacompaniay
un soporte de alto nivel ya conoci-

do por la empresa.

bien orientado y con resultados que

La anterior estructura suponfa que
los datos sobre los empleados no se
encontraran integrados con el res- frtorio Fecorr
to del sistema; a ello se sumaba Hero Espafia

que los procesos se realizaban de

forma manual, lo que suponia

una elevada inversion de tiempo y

recursos humanos. La necesidad de la integracion de la informa-
cién, y la agilidad en actualizacion y disponibilidad de datos de
cada empleado que ello conlleva, fue uno de los desencadenan-
tes para que Hero Espana tomara la decision de implementar las

soluciones de SAP.

Con este proyecto la compaiifa alcanzaba uno de sus principales
objetivos, consistente en ampliar la funcionalidad que ofrece SAP
hacia dreas de negocio como la Gestién del Desarrollo Personal,

Prevencién de Riesgos Laborales y Vigilancia de la Salud.

“Nuestra valoracion tras el proyecto
realizado es excelente. Se trabajé en

fecha, con un equipo profesional muy

se ajustaron a la prevision inicial”.

Director de Sistemas de Informacion

Bases del proyecto

El desarrollo de la estructura del departamento de Recursos
Humanos, iniciado con la implementacién de la gestion de
Noémina, constituy6 la base de un proyecto organizado en una

fase Unica.

Su principal valor anadido se encuentra en que la integraciéon

de los datos permite un control dgil de la informacién sobre la
seleccion de personal, contratacion, su formacién, la determi-
nacién de competencias, su trayectoria en la empresa y el plan

de carrera, entre otras variables, de cada uno de los empleados.

La implementacion dentro del
mismo proyecto de SAP EH&S
para la Prevencion de Riesgos
Laborales hace posible, ademis,
realizar un inventario de riesgos y
funciones para cada puesto de
trabajo, permitiendo establecer
medidas especificas y determinar
los equipos necesarios para cada
actuacion. La informacién sobre
cada empleado y un dgil acceso a
la misma en un dnico
documento permite, entre otras
cosas, determinar si precisa una formacion especifica para

realizar su cometido y estructurarla para que le sea impartida o

actualizada de forma inmediata.




Optimizacion de RRHH

La implementacién de mySAP ERP HCM hace posible alinear
adecuadamente las capacidades y conocimientos de los
empleados con los objetivos concretos y estrategia de la

compaiifa, incrementando la productividad y la eficacia.

Cada empleado dispone de un soporte concreto para cada fase
de su trayectoria dentro de la compaiia desde el momento de
su contratacion, mediante las funcionalidades que proporciona
el componente de Administracion de Personal (PA). Este soporte
se refiere, ademds de a su formacidén e informacién sobre sus
cometidos, a su desarrollo profesional y a la evolucién del plan

de carrera que se haya definido para él.

Estos datos se combinan en una dnica ficha con los procesados
por el componente de Desarrollo de Personal (PD) centrado en
la formacién de la que dispone el empleado, y aquella que
precisa para desarrollar su trabajo, asi como antecedentes
profesionales (curriculo), desarrollo de competencias y
evaluacion de su puesto y funcién, entre otras referencias sobre

su desarrollo profesional.

Las nuevas funcionalidades permiten, ademads, determinar los
mecanismos de privacidad y proteccién de datos establecidos
por ley, que eran dificilmente aplicables cuando la gestion del

proceso se realizaba de forma manual.

Vigilancia de la salud y control de riesgos

La combinacién de la informacién procedente de mySAP ERP
HCM, con la procesada por SAP EH&S, hace posible identificar
la totalidad de las funciones de cada puesto de trabajo, con el fin
de determinar los riesgos que conllevan las tareas, como es el
caso de la realizacién de trabajos en alturas, manejo de carga,

transporte y manejo de productos peligrosos, entre otras.

Todas las referencias se incorporan a la ficha del empleado y
sobre un dnico soporte y aplicaciéon. Asi, se mantienen actuali-

zados de forma permanente, accesibles raipidamente a las perso-

nas autorizadas, y permiten estructurar la formacién y medios

adecuados para que las tareas concretas se realicen de forma efi-

caz y cumpliendo la legislacién vigente.

La implementacién también contempla la monitorizacion de la
salud laboral, con el fin de informar a los empleados de las revi-
siones médicas en curso o aspectos especiﬁcos relacionados con

la misma.

“SAP nos ofrece ampliar la funciona-
lidad a otras areas de negocio que no
se encontraban integradas, y que
suponen nuestros proximos objetivos:
Gestion de Desarrollo Personal,
Prevencion de Riesgos Laborales y
Vigilancia de la Salud”.

Antonio Escolar
Director de Sistemas de Informacion
Hero Espana
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