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Recursos Humanos

La solucion de HR de
SAP permite a las
empresas poner a dispo-
sicion de los empleados
una completa aplicacion
para la gestion de las
relaciones con los
empleados, que les per-
mite en funcion de su
perfil y responsabilida-
des relacionarse con la
organizacion y tomar
parte de los procesos,
participando de esta
forma en la descentrali-
zacion de la funcion de

los recursos humanos.

Ericsson Espana es la compania lider del sector espaol del
suministro de sistemas de telecomunicaciones, especialmente en
el drea de infraestructuras moviles. La creacién de una estructu-
ra de trabajo flexible y adaptada a los clientes, le ha permitido a
lo largo de estos anos convertirse en el principal suministrador

de sistemas de telecomunicaciones en Espana.

Ericsson en Espafna cuenta con una plantilla de cerca de 3.400
empleados, y tiene sus oficinas centrales en Madrid, ciudad
donde estd establecida su importante planta de produccion
(Léganes). La compaiia cuenta con dos importantes Centros de
I+D en Madrid y Zamudio (Bilbao). Ademds, Ericsson cuenta
con delegaciones en Barcelona, Bilbao, La Coruna, Sevilla y

Valencia.

DEFINICION DE LA NECESIDAD

Ericsson decide en el afio 2000, afrontar el desarrollo de un pro-
yecto de Gestion de Recursos Humanos con el claro objetivo de
disponer de una aplicacién donde cada empleado pudiera tener
acceso a sus datos, y mediante un navegador web acceder a la
Intranet de la compania, para poder gestionar procesos, en el
dmbito de RR.HH, encadenados entre personas de la misma

organizacion.
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Por este motivo, la compania decide llevar a cabo un proyecto de
implantacién de la solucidon de recursos humanos de SAP, y el

componente SAP ESS ( Employee Self Service).

Los objetivos a cubrir por la compania con este proyecto eran

los siguientes:

= Integracion interna de toda la solucién funcional en un dnico

sistema de gestion.

= Integracion externa aprovechando las herramientas de cone-
xion del producto, vinculando esta drea con la aplicacién
financiera de la compania, el sistema de gestion y el cdlculo de

ndémina.

= Solucién de Autoservicio estindar, tanto para el empleado
como para el manager, que pueden tomar parte directamente
en todos los procesos de recursos humanos en los que inter-
vienen, gracias al acceso a todas las funciones de la solucién
SAP para recursos humanos que el Autoservicio les

proporciona.
= Gestion y Automatizacion de los flujos de procesos.

= Gran cobertura funcional no sélo en los médulos correspon-
dientes a las prdcticas de seleccion, formacién del personal y
y
gestion de las competencias de los roles de la organizacion y las
personas que los ocupan, sino también en el desarrollo de las
personas, siendo la citada gestion de competencias el nticleo
bisico de gestion de los Recursos Humanos de Ericsson y

donde se apoyan todas las medidas y prcticas de RRHH.

EL PROYECTO

La preparacién y disefio conceptual del proyecto de
implantacién en Ericsson Espafia de la solucion de SAP para
Recursos Humanos ( versién 4.6 C) y su componente SAP ESS (
Employee Self Service version 2.0) se inici6 en abril de 2000, pro-
duciéndose la entrada en productivo en enero de 2001.

Ericsson Espana fue pionera en la utilizacién de dicha solucién

en Espana.

Los componentes implementados en Ericsson Espana son los

51gu1er1tes:

= Datos Maestros de Personal

= Gestion organizativa

= Desarrollo y Formacion del empleado

= Desarrollo. Gestion por competencias

u Seleccién de Personal

= Workflow

= Conexion entre HR y el sistema financiero

= Gestiéon de Plantillas Head Count
Ademis Ericsson Espana tiene operativos los componentes de:

= Employee Self Service. Gracias a un portal centrado en el
trabajador, los empleados de Ericsson Espana pueden crear,
visualizar y modificar informacién en cualquier momento y
lugar, asi como gestionar tareas, que se les haya asignado pre-
viamente, gracias a un acceso sencillo a la informacién que
requieren para trabajar. También pueden modificar y consul-
tar su informacién personal (direccién, teléfono,
domiciliacién bancaria, datos de familiares, etc.), solicitar
vacaciones, consultar y solicitar formacién, pedir y liquidar

viajes, etc.

El dotar a los empleados de la capacidad de gestionar directa-
mente estos procesos, permite liberar a los responsables de
RRHH de las tareas administrativas ordinarias y permitiéndo-

les que dediquen su tiempo y recursos a iniciativas estratégicas.

= Manager Desktop. Por medio de un portal centrado en los
directivos, la solucion de SAP ofrece funcionalidades que per-
miten a los responsables identificar, retener y recompensar a
los empleados de mayor rendimiento, contratar a los profesio-
nales adecuados y tomar decisiones mds adecuadas, sin tener
que acudir a pedir ayuda al departamento de RRHH.
Gracias a este componente los responsables de departamento
o equipos de Ericsson Espana pueden participar activamente
en la gestion de las personas que tienen a su cargo,
interactuando de un modo directo con los responsables de
Recursos Humanos a través de un acceso web, via portal o

Intranet teniendo la posibilidad de:

= Hacer un seguimiento de todos los empleados de los que son
responsables
= Evaluarlos en funcién de resultados y objetivos de negocio y/o

en funcion de su rendimiento.



= Compensarles en funcién del resultado de estos procesos de
evaluacién (Direccidn por objetivos)

= Planificar contingentes de personal para ejercicios posteriores.

= Participar junto a los responsables de seleccion en procesos en
los que son responsables

= Etc...

El proyecto de implantacién ha sido realizado por ARINSO
Ibérica, Consulting Partner de SAP, con un equipo de proyecto
formado por tres consultores, con distintos perfiles funcionales

y técnicos involucrados en cada fase.

La plataforma de hardware sobre las que estdn instaladas dichas

soluciones es Dell, sistema operativo Unix y base de datos Oracle.

BENEFICIOS

Entre los cambios obtenidos Ericsson Espana potencio:

= La descentralizacion de procesos de RR.HH, consiguiendo que
los propios empleados y los responsables de departamento
realicen labores que en otras organizaciones son realizadas por

el departamento de Recursos Humanos.

= Todos los usuarios de la organizacion pueden acceder a los sis-
temas de la compania via web, pudiendo realizar tareas y pro-

cesos en cualquier lugar y momento.

"Con esta implantacion hemos conseguido redu-
cir la carga del trabajo administrativo de la
Direccion de Recursos Humanos, hemos mejo-
rado también la seguridad en los procesos y el

servicio a nuestros clientes"

Eugenio Colon Gavifio
Responsable del Proyecto de Implantacion People & Culture

Ericsson Espaia

Ferrersis Tow Braerr
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= Permitir que los diferentes responsable, a través del Manager “s

Desktop, puedan via Internet realizar la modificacion y valida-
cién de los datos de los empleados a su cargo, asi como dotar
a los gestores de recursos humanos de las herramientas para

el control y seguimiento de los procesos.

= Integraciéon de una tnica base de datos incluyendo todos los

pI‘OCESOS de recursos humanos.

= Automatizacion de procesos de gestion e intercambio de infor-
macién entre los distintos responsables, colaboradores y el

departamento de recursos humanos.

= Todos los empleados de Ericsson Espafia pueden via web reali-
zar tareas directamente vinculadas a ellos, como es la solicitud
de vacaciones, viajes, formacién, informar de un cambio de
estado civil, etc. Estas tareas en muchas organizaciones le

corresponden tnicamente al drea de recursos humanos.

= El personal del drea de Recursos Humanos queda liberado de
tareas administrativas, y puede dedicarse a tareas de mayor

valor afadido, con mayor orientacién al negocio de la empresa.

= Actualmente Ericsson Espana cuenta con un tnico sistema de
gestion de procesos empresariales de recursos humanos, desde
el alta del empleado, gestion de competencias, evaluaciones

del empleado, promociones, etc...
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DE UN VISTAZO

Solucion SAP: mySAP Human Resources

Areas: Datos Maestros de Personal.
Estructura Organizativa.
Formacion.
Desarrollo. Gestion por competencias.
Seleccion de Personal.
Work-Flow.
Employee Self Service.
Conexion entre HR y el sistema
financiero.

Manager Desktop y Head Count

(gestion de plantillas).

Plataforma
Hardware: Dell

Sistema
Operativo:

Base de Datos:
Numero de Usuarios:

Partner de
Implementacion: Arinso Ibérica
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