Los verdaderos usuarios
de la solucion son los
proveedores, ya que
acceden directamente a
los sistemas de informa-
cion internos, y toman la
responsabilidad de la
gestion de la cadena de

suministro.
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Compaiifa Cervecera de Canarias (CCC), es el cuarto grupo cer-
vecero nacional, con una cifra de negocio de mds de 120 millo-
nes de euros, mds de 1 millén de hectolitros de produccion de
cerveza, 650 empleados, 2 fibricas de produccién de cerveza,
situadas en Santa Cruz de Tenerife y Las Palmas de Gran
Canaria, asi como una planta de envasado de agua mineral
situada en la localidad de Vilaflor (Tenerife).

Las Oficinas Centrales estdn situadas en Santa Cruz de Tenerife,
disponiendo ademds de una red Comercial distribuida en 9
Delegaciones Comerciales a lo largo de todo el archipiélago

Canario.

CCC fabrica y distribuye las marcas: Dorada, Tropical y
Carlsberg, ademais distribuye las marcas Guinness, Kilkenny y
Pilsner Urquell, siendo el lider canario en cuota de mercado y
estando situada entre las tres primeras cerveceras espanolas en
lo que a rentabilidad por hectolitro se refiere. Posee la ISO 9002,
estd en proceso de implantacion de la ISO 14001 y es miembro
activo de la EFQM (European Forum for Quality Management).
Los principales accionistas de CCC, ademds de un numeroso
grupo de inversores locales, son Guinness y SAB (South African

Breweries).



La Compania Cervecera de

Canarias ( CCC) contaba

con toda la funcionalidad

del back-office de SAP en

productivo, y todos los

departamentos que la inte-

gran gestionan los procesos

a través de la solucion de

SAP, desde el aspecto pura-

mente transaccional

(Compras, Ventas, Finanzas, Produccién, Recursos Humanos,
etc.), hasta las necesidades de andlisis de las ventas,
microsegmentacion, cross-selling, simulaciones de escenarios
up-selling (CO-PA), simulacién de rentabilidades de productos
antes de ser lanzados al mercado (CO-PC), gestion de inversio-
nes, KPI's, Automatizacién de la fuerza de ventas (interfaseada
con Vincle), andlisis de rendimientos de lineas de produccion,

mermas en fabricacidn, etc.

Dentro de la compaiia, el sentimiento que calidad respecto a la
solucién de SAP era muy elevado. Por este motivo, cuando la
compaiifa decide conectar su cadena de suministro con los pro-

veedores, decidié apoyarse nuevamente en la tecnologia de SAP.

En el momento de afrontar el proyecto e-Collaborative, CCC
no disponifa de una solucién de e-Procurement, por lo que
decidi6 apoyarse en los IAC “s ( Internet Applications
Components) que SAP facilitaba en la version 4.6B de SAP R/3,
centrandose en los escenarios que hacen referencia a las com-
pras electrénicas , ya que recogian las funcionalidades que la
compania necesitaba cubrir para optimizar y mejorar todo el
drea de aprovisionamientos, sin necesidad de realizar desarro-

llos a medida.

La implantacién del proyecto e-Collaborative tuvo una
duracion de tres meses, y ha permitido a la compania integrar
su Cadena de Suministro con la de sus proveedores, a través

de Internet.

El nimero de usuarios de este sistema, ademds de los dos prove-
edores pilotos (REXAM, primer fabricante mundial de latas de
bebidas y VICSA Filial canaria del grupo Saint-Gobain), se com-

pone de los 8 miembros del departamento de Compras, 2 perso-

nas del departamento de
Cuentas a Pagar, dos personas
del departamento de
Planificacién de la Producciéon
y 9 personas del departamento
de Fabricacién (Produccién,
Envasado y Almacenes).
Progresivamente CCC tiene
previsto incluir en este servicio
al resto de sus proveedores
estratégicos (aproximadamen-
te 60, que intervienen directamente en las materias primas y
packaging de la cerveza), para en un siguiente paso ofrecer ser-

vicios on-line al resto de los 1.500 proveedores.

Los procesos de negocio que han sido cubiertos con este

proyec to son:

Lista de requerimientos de Stocks, Stocks existentes en las fibri-
cas (disponible, bloqueado, en consigna, en inspeccién de cali-
dad, etc.), consulta del MRP de cada una de las fibricas por
parte de los proveedores (previsién de consumo por dias, sema-
nas o meses, creacién de solicitudes de pedido atin no liberadas,
etc.), posibilidad, por parte de los proveedores de consultar los
listados de pedidos (abiertos, cerrados, etc.), el historial de cada
pedido, asi como las facturas enviadas por ellos y el estado de las
mismas (compensadas, rechazadas, retrasadas, etc.). En
resumen, esto ha supuesto la total integracion de la Cadena de
Suministro (SCM) de CCC con sus proveedores, a través de
Internet y pudiendo compartir los datos a tiempo real

procedentes del sistema SAP.

Los departamentos de la compania que utilizan la solucion
son: Compras, Almacenes, Cuentas a Pagar y Planificacion de
la Produccién. Sin embargo, los verdaderos usuarios del siste-
ma son los proveedores, ya que acceden directamente a los sis-
temas de informacidn internos, y a partir de ahf toman la res-
ponsabilidad de la gestién de la Cadena de Suministro de la
compania. Este proyecto ha supuesto una colaboracién total

con los socios de negocio.

modelo de negocio ha cambiado radicalmente, ahoranoese
El delo d g h biad dical te, ah |
personal de CCC quien imprime y envia sus pedidos o necesida-

des a los proveedores, sino que es la solucién de SAP, quien de
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manera automdtica y recogiendo la informacién de todas las

dreas de la compania toma el plan maestro de produccion, lo
compara con las necesidades, lo replanifica y lo sitda en

Internet a través del ITS, siendo el proveedor quien de manera
proactiva, tiene la responsabilidad de tomar las decisiones para

el suministro a la Compaifa Cervecera de Canarias.

“Una vez mds SAP nos permite ser lideres en la gestion de nues-
tros procesos y cambiar la gestion tradicional de nuestras rela-
ciones con los proveedores a soluciones del tipo VMI (Vendor
Management Inventory).”

Pedro Casano

Director de Sistemas de Informacidon

Este proyecto e-Collaborative es pionero en el sector cervecero
nacional y no es empleado por ninguna empresa filial del grupo
SAB en ninguno de los paises donde opera. Actualmente, la
compaiifa estd viendo la posibilidad de ser uno de los Centros de
Excelencia del Grupo en Europa, para aquellas companias perte-
necientes a €l, y establecidas en otros paises que decidan implan-

taciones futuras basadas en tecnologia SAP.

La consultoria del proyecto e-Collaborative, ha sido llevada a
cabo por un equipo de profesionales de PWC Consulting, socio
estratégico de CCC en proyectos SAP.

La plataforma de hardware sobre la que se soporta el ITS (Internet
Transaction Server) es un servidor Dell con 2 procesadores
Pentium III, 1 GB de RAM y 2 discos de 18 GB, bajo el sistema ope-
rativo Windows 2000. La arquitectura empleada ha sido del tipo
“Single Host”, donde en la misma mdquina conviven el ITS (Web
Gate y Applications Gate) y el Servidor Web necesario para la

conexion de los proveedores via Internet a las soluciones de SAP.

Los beneficios de este proyecto vienen por ambos lados de la
Cadena de Suministro (SCM)

= Para los proveedores: Visibilidad en tiempo real de necesidades
de CCC, mis exactitud en las previsiones, mejora de la plani-
ficacién, disminucion de stocks y por tanto de costes, dismi-
nucién de pedidos perdidos o no servidos a tiempo, visibilidad
del status de los pedidos y facturas, disminucion del tiempo
de gestién de pedidos y aumento tiempo en tareas de valor
afiadido.

= Para CCC: Disminucién del riesgo de rotura de stocks y parada
de lineas de produccién, mejora en el cumplimiento de entre-
gas de necesidades de CCC, disminucién de stocks y por tanto
de costes, en los departamentos de Compras y Cuentas a
Pagar: disminucién del tiempo de gestion de pedidos; aumen-

to tiempo en tareas de valor anadido.

La cuantificacién de los resultados es dificil de medir en térmi-
nos de ROI, en cualquier caso es innegable, que desde un punto
estratégico CCC se posiciona en el primer lugar dentro del sec-
tor cervecero espafiol, en lo que a colaboracién en la Cadena
del Suministro se refiere y que sin lugar a dudas, la liberaciéon
de tareas de bajo valor anadido va a permitir a los profesionales
de la compania en el drea de compras centrarse en las tareas
mids estratégicas y centrales del negocio (negociacion de
precios, fijacion de politicas de compras, etc.). En cualquier
caso, a medio plazo, se espera que la eliminacién de deficien-
cias en la cadena de suministro revierta en un menor coste de

los articulos comprados.

Segtin Pedro Casano, Director de Sistemas de Informacién:

“SAP encaja en las estrategias de negocio a medio plazo perfectamente, el cami-
no andado por CCC, ya no puede tomar otra direccion que sequir siendo pioneros
y completar la instalacion de nuevas funcionalidades dentro de la nueva econo-
mia, en breve esperamos tener completada nuestra estrategia en e-sales y CRM

3 sequro que serd de la mano de SAP”.

Este proyecto de e-Collaborative, tiene un doble papel dentro de
CCC, ademads de las ventajas ya descritas, permite a la compaiifa
desarrollar Know-how interno para seguir avanzando en
implantaciones en e-business. Proximamente CCC realizara el

proyecto de implantacion de la plataforma mySAP.com.
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DE UN VISTAZO

Soluciéon SAP: e-Procurement

Areas: Compras, Almacenes, Cuentas a

Pagar, Planificacion de la Produccion

Plataforma

Hardware: IBM AS/400
Sistema

Operativo: 0S/400

Base de Datos: DB2/400

Numero de Internos 20
Usuarios Via Internet 1.500

Partner de
Implementacion: PWC Consulting
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