Historia de éxito de clientes de SAP
mySAP Retail

CEPSA da un paso mas
en su estrategia de
orientacion y servicio al
cliente con una nueva
herramienta en su siste-
ma tecnolégico.

CEPSA y su red de
Tiendas DEPASO y

Minimarket, consolidan

en su base tecnolégica
un sistema integrado de
gestion a través de la
solucion SAP para el
sector de la distribucion
mySAP Retail.
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GESTION DE MAS

DE 800 TIENDAS
A TRAVES DE
mySAP RETAIL

El Grupo CEPSA es un potente grupo de empresas que se con-
solida en el mercado como Operador Global en el sector ener-
gético, con un enfoque multiservicio y multiproducto. El grupo
CEPSA desarrolla su actividad a nivel Nacional e Internacional
estando presente en numerosos paises europeos, asi como en

Argelia, Canadd, Marruecos, Brasil y Panamd.

Con mas de 9000 profesionales comprometidos con los objetivos
de la empresa, CEPSA es una organizacién dindmica, con una
solida estructura financiera, nuevas y modernas plantas indus-

triales y eficientes redes comerciales.

La cuota de CEPSA en carburantes en el mercado Espanol se
mantiene en torno al 25%, habiendo realizado durante los dlti-
mos afios un importante esfuerzo en inversiones para continuar

mejorando las instalaciones de la Red de Estaciones de Servicio.

CEPSA continua manteniendo en Espana, desde 1989, el liderazgo
en laimplantacién de tiendas de Conveniencia con una red actual-
mente de 800 puntos de venta bajo la marca DEPASO y MiniMarket
en las que se oferta una amplia gama de productos y servicio, dando
respuesta a una demanda diversificada y en expansion.

La Red de tiendas DEPASO y Minimarket son gestionadas en sis-
tema de franquicia y estin ubicadas en las Estaciones de Servicio

y en locales comerciales de nicleos urbanos.

Deloitte
Consulting



Con anterioridad a la implantacién de la solucion mySAP Retail
para la gestién de la cadena de tiendas DEPASO, CEPSA ya utili-
zaba las soluciones de SAP como Sistema de Informacion
Corporativo, en concreto mySAP Oil&Gas, especifica para el sec-

tor en el que CEPSA desarrolla su principal actividad.

En la fase de definicién del proyecto
SAP, CEPSA decidid utilizar entornos
distintos para el drea de Oil&Gas, y el
drea de Retail. Este tltimo, debia ges-
tionar mds de 800 tiendas DEPASO y
Minimarket que tiene el grupo, y no
se podia asegurar el funcionamiento
correcto de ambas soluciones secto-

riales en la misma mdquina.

La innovacion de CEPSA en el drea de Retail obedecia a retos

tecnoldgicos y de negocio:

= El sistema especifico utilizado con anterioridad para la gestién
de la franquicia DEPASO era un desarrollo propio que se habia
quedado sin soluciones para aspectos referentes a la propia
funcionalidad del negocio de distribucion: Gestién del surti-

do, Pricing, Datos Maestros,...

= Por otro lado, CEPSA fue una de las primeras compaifas en
entrar en el negocio de las Tiendas de Conveniencia en el
mercado espanol. Sin embargo, la competencia surgida en los
ultimos afios ha provocado que CEPSA reaccione, desarrollan-
do una serie de iniciativas de relanzamiento de su negocio de

tiendas de conveniencia en Estaciones de Servicio y urbanas.

La base de la estrategia de CEPSA es potenciar la orientacién y
servicio al cliente. Entre las iniciativas lanzadas destaca la conso-
lidacién de su base tecnoldgica con un sistema integrado de ges-
tién centralizada a través de la solucién de SAP para el sector de
la distribucién, mySAP Retail.

El proyecto comenzd en abril de 2001, produciéndose la entrada
en productivo 8 meses después, en noviembre de 2001.

El proyecto ha tenido dos niveles:

1. Implantacién de la solucién sectorial mySAP Retail reprodu

ciendo el modelo de negocio y de sistemas actuales de CEPSA.

2. Rediseno de procesos de negocio en funcién del diagnostico

realizado durante las fases de disefio y realizacion del proyec
to de implantaciéon. Como resultado de este proyecto de redi
sefo se ha definido un programa de mejora a distinto nivel:
Organizacidn, procesos y tecnologia (en base al aprovecha
miento de funcionalidades de mySAP Retail no utilizadas

en principio).

Las aplicaciones que se utilizan ges-
tionan las dreas de Retail, Financiera,

Gestion de Materiales y Ventas.

Por lo que se refiere a los
departamentos que gestionan la red
de Tiendas DEPASO y Minimarket
que se estdn beneficiando de la solu-

cién mySAP Retail son:

= Compras: mantenimiento de datos maestros y pedidos
de compra.

= Administracién: facturacién y analisis de resultados.

= Comercial: mantenimiento de datos maestros y surtidos.

= Pricing: mantenimiento de datos maestros y esquemas

de precios.

Respecto a los canales Yy procesos de negocio que estan soporta—

dos por la solucién son:
= Canales: Tiendas y Operadores logisticos.
= Procesos: Gestion del surtido, pricing, compras, facturacion

(proveedores y clientes).

Por lo que se refiere al volumen de documentos generados en el

sistema estos son:

Area Financiera:

Apuntes contables: 400.000/ afio

Area Gestién de mercancias:

Pedidos de compra: 420.000 al ano
Facturas de proveedor: 200.000 al afio
Movimientos de mercancia: 2.000 al ario

Area Ventas:

Pedidos de venta: 36.000 documentos al ano

Facturas a cliente: 30.000 documentos al afio



DOCUNMENTOS GENERADOS EN FUNCIONALIDADES
ESPECIFICAS DE LA SOLUCION RETAIL

Envio de datos al sistema de tiendas POS outbound una media
de 10.000.000 de documentos al afio.

VOLUMEN DE DATOS NMAESTROS
# Numeros de tiendas: 800

= Nimeros de clientes centrales: 200

u Numero de centros de distribucion:2
= Numero de proveedores: 700

# Numero de referencias:10.124

= Media de referencias asignados a una tienda: 1.500

La plataforma tecnoldgica sobre la que esta instalado mySAP

Retail son servidores Alpha de Compagq, sistema operativo OSF1

y base de datos Oracle; siendo Deloitte Consulting la empresa

consultora de llevar a cabo la implementacion.
El ndimero total de usuarios es de 50

BENEFICIOS PARA CEPSA
Los principales beneficios derivados de la utilizacion de mySAP

Retail son:

= Mejora del control sobre las operaciones.

= Mayor cohesion entre departamentos.

= Mayor acceso a informacion relevante de gestion.

= Reduccién de tiempos de trabajo por departamento : gestién
del surtido y facturacion.

= Depuracion de datos.

= Herramienta de futuro: adaptabilidad y nuevas funcionalidad

NUEVO MODELO DE NEGOCIO CEPSA

En el proyecto de implantacion de mySAP Retail se ha produci-
do con una mejora considerable en el soporte de sistemas: la
integraciéon entre departamentos.

Con el proyecto siguiente de definicién de un programa de mejo-

ra, se obtendrdn los siguientes cambios en el modelo de negocio:

= Gestion de promociones.
= Utilizacién de un modelo de andlisis de resultados de ventas
finales en tienda como base de gestién del surtido.

= Nuevo modelo de planificacién del surtido

PLANES DE FUTURO

Con la implantacion de mySAP Retail, y enmarcados en la estra-
tegia de negocio a lo largo de CEPSA, estdn la estabilizacion de
los sistemas y las posibles ampliaciones de funcionalidad segtin

las necesidades futuras de la compaiia.

PLANES DE FUTURO

Con la implantacion de mySAP Retail, y enmarcados en la estra-
tegia de negocio a largo plazo de CEPSA, estdn la estabilizacién
de los sistemas y las posibles ampliaciones de funcionalidad

segiin las necesidades futuras de la compania.

DE UN VISTAZO

Solucién SAP:

mySAP Retail

Areas: Retail, Financiera, Gestion de

Materiales, y Ventas y Distribucion.

Plataforma
de Hardware:

Compaq
Sistema Operativo: OSF1
Base de datos: Oracle

Nuamero de Usuarios: 50

Partner

de Implementacion: Deloitte Consulting
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