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Nombre de la empresa
Autopista Central

Sector
Construccion y Servicios

Objetivos principales
Implantar un sistema que
diera soporte a todos los
procesos de negocio de una
concesion de autopista de
peaje operando en régimen
"Multi Lane Free Flow"
(MLFF).

Partner de implantacion
SAP Consultoria y SICE

Solucién y servicios
mySAP Business Suite

Entorno existente
No existia un sistema previo.

Puntos clave de la

implementacion

= Cuarta autopista del mundo
en operar en régimen MLFF.

= Primera en utilizar SAP en
todos sus procesos de
negocio.

= Estimadas 600.000 transac-
ciones por dia. Sistema
probado hasta 4.5

BT

millones/dia para acomodar
7 afios de crecimientos
previstos.

= Plan de pruebas extraordina-
riamente riguroso, replicando
una variedad de condiciones
de trafico mediante el uso
de simuladores y emuladores.

Beneficios principales

= Acceso a las mejores
practicas de CRM

= Mitigacion de los riesgos de
la implantacion de una
tecnologia puntera mediante
la utilizacion de componentes
estandar y de rendimientos
comprobados (mySAP CRM,
SAP ERP, SAP ISU, SAP BI)

n Escalabilidad del sistema,
tanto en volumenes como en
funcionalidad

« Fiabilidad

Hardware
Compaq

Bases de Datos
Oracle

Sistema operativo
TRUE64

"SICE y SAP establecieron desde el principio una

relacion basada en un gran espiritu de colabora-

cion con Autopista Central".

Salahdin Yacoubi
Director Técnico
Autopista Central

AUTOPISTA CENTRAL

Autopista Central, es una empresa de reconocida calidad por la
operacion de peaje electrénico, gestiéon de construccion,
mantenimiento y seguridad vial. Obtuvo la certificacién
Internacional ISO 9001:2000 cubriendo la totalidad de los
procesos que componen la gestién de la empresa, siendo la
primera concesién vial en Chile capaz de lograr tan importante

reconocimiento internacional.

Autopista Central opera en el mercado de las concesiones de
autopistas urbanas, aportando un importante servicio que cubre
las necesidades existentes en Chile debido al crecimiento del

parque automotriz del pais.

Sin precedente en el mercado

SICE, S.A. hallevado a cabo la puesta en marcha del sistema de
peaje electronico de Autopista Central, denominado Multi Lane
Free Flow (MLEF), que es considerado la cuarta instalacién a ni-
vel mundial de esta tecnologifa, y cuyo objetivo es gestionar el pe-
aje automdtico sin ninguna interferencia a la circulacién, ya que
se realiza el cobro al usuario sin que éste deba detenerse para
efectuar el pago. Este Sistema de Peaje estd formado por equipos
de identificacidn y clasificacion situados en pérticos asi como por
TAG's situados en el interior de los vehiculos. En los porticos se
encuentran las antenas que reciben los cédigos de los TAG, las
cdmaras que toman las imdgenes de los vehiculos y de las matri-
culas y los elementos de clasificacion automadtica de los mismos.
Los usuarios habituales de la autopista deben llevar un TAG. Los

usuarios eventuales pueden avisar con antelacion de su deseo de
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usar la autopista, comunicando ademads el nimero de matricula

de su vehiculo. Cuando los vehiculos circulan debajo de los por-

ticos, cada uno es detectado por el equipamiento instalado.

Si existe un TAG en el vehiculo, se realiza una lectura de su iden-
tificacion. Si el vehiculo no tiene TAG, se le toma una imagen de
su matricula, se le aplica un OCR y se comprueba si el vehiculo
sin TAG estd autorizado para circular ese dfa. Al usuario de TAG
se le facturan todos los transitos realizados en el periodo de fac-
turacién. Lo mismo se hace con los usuarios sin TAG autoriza-
dos. Para cada transito de un vehiculo sin TAG no autorizado se
inicia un proceso de reclamacion, utilizando la legislacion exis-

tente, encaminado al cobro de la utilizacién de la autopista.

El sistema estd orientado a trdfico muy denso, por lo que se em-
plea preferentemente en autopistas urbanas. Por otra parte, se
concibe como un servicio publico, en compensacion de la inver-
sion y del impacto social, con lo que las exigencias de atencion al
usuario son muy altas. Finalmente, el servicio se cobra en diferi-
do, como el de un servicio de red, y no al momento (sélo en caso

de usuarios con TAG, dado que el pase diario es prepago).

La compania responsable de la implantacion del sistema de peaje
MLEFF ha sido SICE S.A., empresa espafiola perteneciente al Gru-
po ACS, especializada en sistemas de trafico y con amplia expe-

riencia en automatizacién de peajes. El sistema de SICE, denomi-

nado SOP se integra directamente con las aplicaciones de SAP.

La seleccion de Ia tecnologia es clave

Para poder dar soporte operativo a los procesos de negocio y de
facturacién era necesario disponer de una sistema de gestién
empresarial, estandar e integrado, que contara también con una
cobertura funcional para la gestion de cuentas con clientes, que
soportara grandes volimenes de informacion y de capacidad de
facturacion y una alta integracién entre la gestiéon de cuentas y
la atencidn a clientes, ya que la tarificacion se realiza en un sis-
tema especifico, y separado del ERP, para poder controlar en

tiempo real el consumo originado por el paso de los vehiculos.

Por esta razdn, en marzo de 2003, SICE S.A. selecciond a SAP
como la companiia proveedora del sistema de gestion de clientes
que debia integrarse en el sistema de peaje de la compania. La
eleccion de SAP estuvo motivada por varios factores, entre los
que destacan los beneficios inherentes a disponer de un software
estandar con amplia funcionalidad, que minimizara al mdximo
el riesgo, y que les asegurard un mantenimiento futuro de la

solucion.

Por otro lado era necesario disponer de un software capaz de

funcionar a régimen continuo (7x24), siendo necesario que a su
vez los procesos de facturacion masiva estuvieran restringidos al
minimo tiempo, y en una franja horaria de bajo trafico, dejando

asi el resto del dia libre al sistema para tratar el peaje.

Y otra de las razones de la eleccion de SAP fue la elevada pene-
tracion de sus soluciones en el mercado chileno, lo que implica-
ba la facilidad de encontrar profesionales de alto nivel con expe-

riencia cualificada en el software.

Lo mejor de cada solucién para garantizar las
necesidades del cliente

Entre marzo y diciembre de 2003, un equipo formado por 50
profesionales de SAP Consultoria y 30 de SICE se establecieron
permanentemente en las oficinas de Autopista Central,
integrandose con el equipo de la compaiifa. Este hecho les
permiti6 disenar, desarrollar y probar la parte mds critica del
Sistema Central en plazos de tiempo excepcionalmente cortos,
estando el sistema disponible a los quince meses (julio de 2004)
tras una aprobacion sin incidencias por parte del Ministerio de

Obras Publicas chileno.



La puesta en marcha del sistema de facturacién y emisién de
facturas de la solucion SAP for Utilities da soporte a la gestion de
contratos, facturacidn, atencion a clientes y tratamiento de
infractores. Actualmente el sistema recibe del SOP (sistema de
tarificacién y operacion de peaje de SICE), la informacién para
la generacion de los documentos de cdlculo. También se
gestionan, a través de la solucién, los documentos de
impresion, ficheros externos de impresion y contabilizacién de
la facturacién. Otra de las funciones importantes en éste drea es
la Gestion de cuentas de contrato, a través del cual se ejecuta la
gestion contable de todas las operaciones del cliente, se establece
el proceso de cobros por domiciliacidn, tarjetas de crédito o
débito, cobro por caja o cobro en otras entidades. El sistema
también aporta apoyo al proceso
de reclamaciones de morosos,
traspasos a otras cuentas,
acuerdos de aplazamiento de
deuda, etc. Y por dltimo la
atencién al cliente, pudiendo
llevar a cabo el mantenimiento de
las cuentas mediante CRM, del
callejero, la habilitacién y
deshabilitacidon de los TAGs, etc.
nosotros".

El sistema ofrece soporte a la Salahdin Yacoubi

organizacion para la preparacion Director Tecnico

Autopista Central
y elaboracién de los estados
financieros, y para la elaboracién
de los informes gerenciales necesarios para seguir adecua-
damente el funcionamiento de la organizacién. En los procesos
relacionados con la distribucidon de los TAGs, el sistema ha sido
fundamental, ya que se requiere la integracion de los diferentes
agentes que estan involucrados en el cadena logistica, desde
empresas dedicadas a la distribucién de los mismos, empresas de
implementacién y operacién de canales de ventas y las
compaiifas de Call Centers para los periodos de televenta, distri-
bucién y operacion. Estos servicios fueron disefiados con la
exigencia de soportar altos volimenes de operacion tales como
soportar la entrega de 300.000 tags a los clientes potenciales en

un periodo de 5 meses.

También se llevo a cabo la puesta en marcha de los mddulos de
Activos Fijos para la valoracién del patrimonio, Gestién de

Materiales para el suministro y gestién de inventario y el

"Estoy convencido de que la implanta-
cion de SICE con SAP, del mismo sis-
tema en otros lugares, proporcionara
la oportunidad de sacar provecho de

las lecciones aprendidas con

Mantenimiento en Planta para la identificacion y localizacién de

equipos y avisos de mantenimiento.

Otro de los dmbitos que Autopista Central establecié como
estratégico fue la Gestion de Relaciones con Clientes, y la
integracién de los diferentes canales de atencidn a los mismos.
La implantacién de mySAP CRM, especialmente en el dmbito de
marketing y el Centro de Interaccién de Servicio ha sido
fundamental para dar respuesta a los procesos de negocio, y al
alto volumen de solicitudes de informacién requerido por los
usuarios. Igualmente, la solucién aporta apoyo a la gestion
telefénica de incidencias y devoluciones. A través de las
funciones de marketing analitico se gestiona la integracion de
los datos de los clientes, tanto
internos como externos,
informacion sobre el mercado,
campanas y promociones,
segmentacion de clientes, Data
Mining y Analisis Predefinidos.
Por su parte, y a través del Centro
de Interaccién de Servicio, se han
integrado los sistemas telefénicos
inteligentes para automatizar la
gestion de Ilamadas relacionadas

con el servicio.

Las dreas de Autopista Central

usuarias de las soluciones de SAP
son: Financiero, Marketing, Comercial, Facturacién, Compras,
Mantenimiento, Contratacion, Infractores. Actualmente son
130 los usuarios de SAP.

El equipo de proyecto adecuado garantiza lograr el
objetivo

El proyecto ha sido liderado por SICE, con la colaboracién de
SAP Consultoria, compania propietaria del sistema SOP, con el
que las aplicaciones de SAP se debian integrar. Un equipo de 50
profesionales de SAP Consultorfa y 30 de SICE han sido los res-
ponsables de llevar a cabo este proyecto. La participacion y res-
ponsabilidad directa del fabricante del software, asi como su
experiencia en el dmbito de la gestion de proyectos de consulto-
ria, se considerd imprescindible para eliminar los riesgos propios
de una implantacion sin referencias anteriores en todo el

mundo.



Por tratarse de un sector nuevo en el mundo, el modelo de
negocio se ha ido desarrollando en paralelo a la evolucion del
sistema, y durante la implantacién del mismo, ha existido un
intercambio permanente de informacién entre los consultores
que estaban llevando a cabo la puesta en marcha del sistema y
los profesionales que estaban desarrollando los procedimientos
de negocio, lo que ha influido positivamente en ambos

terrenos.

Calidad de la informacion, mejora de la gestion y
un buen servicio al cliente...

Entre los beneficios obtenidos por la puesta en marcha del pro-
yecto, podemos clasificarlos en tres categorias: Funcionales,
Comerciales y Tecnoldgicos. En el dambito funcional destaca la
automatizacidon de la facturacidon masiva, el control inmediato
de infracciones e infractores y la capacidad de optimizar la ges-

tién de cobros e impagos.

En cuanto a los beneficios comerciales, destaca la calidad y dis-
ponibilidad de los datos y cuentas de cliente, el disponer de una
completa trazabilidad de los datos de peaje, y la puesta en mar-
cha de un sistema de gestién de clientes, que integra los diferen-
tes canales de interaccion, lo que les permite ofrecer una mejor

atencién en tiempo real.

El sistema puesto en marcha ofrece a Autopista Central una
vision global del negocio y soporte en los diferentes procesos de
negocio que se establecieron en el proyecto, a su vez que les per-
mite gestionar una gran capacidad de informacién (mds de
660.000 interlocutores comerciales, 400.000 cuentas-contrato,
mds de 500.000 contratos y 900.000 tags). El sistema en tiempo

real, garantiza ademas un funcionamiento ininterrumpido.

El drea de consultoria de SAP y SICE, especialista en el negocio
de Peaje y con un profundo conocimiento del sector han cola-

borado muy estrechamente en este proyecto que ha suscitado el
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interés de diferentes ciudades del mundo que tienen unas nece-

sidades semejantes en sus sistemas de peaje, y que han seguido
muy de cerca la evolucién del proyecto, desde su definicion a la

puesta en marcha con éxito del sistema.

El enfoque de solucién propuesto por SAP ha demostrado su
viabilidad, primero en Autopista Central, y luego en otras auto-
pistas de Santiago donde se ha implantado la misma arquitectu-
ra de software. La combinacidn de la solucidn sectorial de SAP
para el sector Utilities con las soluciones de gestién de relacio-
nes con clientes (CRM) y de Inteligencia de Negocio (Business
Intelligence) contiene los elementos necesarios para dar cum-
plida respuesta a los muy exigentes requerimientos tanto fun-

cionales como operativos que estas instalaciones requieren.

Finalmente, Autopista Central seleccioné a DMR Consulting,

quién con un equipo de 20 consultores realizé la implantacién
del sistema econémico financiero de la concesionaria y la inte-
gracion de dichos sistemas con la solucién que SAP habia dise-

fiado para la gestion del peaje electrénico.

© 2005 by SAP AG. Todos los derechos reservados. SAP, R/3, mySAP, mySAP.com, xApps, xApp y otros pro-
ductos y servicios de SAP citados en este documento, asi como sus respectivos logos son marcas o marcas
registradas de SAP AG en Alemania y en otros paises del mundo. Todos los demés productos o servicios que
se mencionan son marcas registradas de sus respectivas empresas. Los datos que contiene este documento
tienen un propdsito meramente informativo. Las especificaciones nacionales de producto pueden variar.

THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP" ®



