Procesy, a tym aj poziadavky

kladené na podnikovy
informaény systém malych

a strednych spoloc¢nosti,

sa zasadne neodliSuju od
potrieb velkych ¢éi nadnarod-
nych spoloénosti.

Vdaka SAP Best Practices
Baseline Package mo6zu

aj mensie organizacie
vyuzivat prinosy overenych

a komplexnych rieseni,

ktoré pomahaji poprednym
spoloénostiam dosiahnut a
rozvijat konkurenéné vyhody.
Rychla implementacia a fixna
cena su jednoznaénymi vyho-
dami prednastaveného
balika, ktorého zakladom

je rieSenie mySAP™ ERP.
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SAP Solution Brief

SAP BEST PRACTICES
BASELINE PACKAGE —
PREDNASTAVENE
RIESENIE

V sticasnom konkurenénom prostredi stoja mnohé malé a stredné

podniky pred otdzkou, ako zacat vyuzivat moderné informacné
technoldgie a zabezpecit pritom neruseny chod podniku. Obavy
z ndro¢nosti na ¢as, ludské zdroje a financie spojené s implemen-
ticiou komplexnych podnikovych softvérovych rieseni boli casto
neprekonatelnymi prekazkami pri vykroceni na cestu k ERP rieseniu.
SAP pozorne vnima potreby a reaguje na poziadavky malych
a strednych podnikov. Spésobom ako uspokojit tieto Specifické
poziadavky je riesenie SAP Best Practices Baseline Package, ktoré
umoznuje implementovat kompletné ERP rieSenie vo vopred
definovanom rozsahu za pevne stanoveny, velmi krdtky cas a pri

pevne stanovenych nizkych ndkladoch.

Poziadavky malych a strednych podnikov na ERP riesenie:

= Podporaucelenych obchodnych procesov—komplexné procesy
rovnako ako u velkych spolo¢nosti

= Vyuzitie odvetvovych skdsenostia ,best-practices® procesov

= Podpora inovicif a ich postupného zavddzania

® Prispésobenie zmendm v poziadavkdch — funkénych, ako aj
legislativnych

= Ochrana a vyuzitie investicii do IT

= Znizenie prevadzkovych ndkladov

= Komplexné rieSenie (vratane implementacnych sluzieb)

Faktory ovplyvnujtce vysledné riesenie:

® Investicie - limitovany rozpocet, potreba rychleho dosiahnutia
prinosov, ochrana investicif

» Ludské zdroje - komplexné procesy vs. limitovany pocet
zamestnancov, maly IT tim

= Rizikd - stabilita a know-how doddvatela, fixnd cena, krdtka doba

implementdcie, vplyv zitaze projektu na chod organizicie



Ndroc¢nost tvorby vhodnych rieseni pre malé a stredné podniky
vyplyva okrem specifickych poziadaviek aj z ocakdvani, ktoré
v ni¢om nezaostdvaji za o¢akdvaniami velkych firiem:

#» Flexibilné riesenie

= Schopnost adresovat sicasné problémy

= Moznost rozsirovania funkcionality v buddcnosti

® Nizke riziko

® Dostupna cena

SAP BEST PRACTICES BASELINE PACKAGE

— PREDNASTAVENE RIESENIE

Spolo¢nosti SAP sa podarilo ndjst sposob, ako mozno pokryt
poziadavky a ocakdvania zdkaznikov, a dodat pritom funkcnost
velkého mySAP ERP rieSenia v pevne danom rozsahu za pevny
¢as a pevnu cenu.

Toto riesenie, samozrejme, plne vyhovuje legislativnemu ramcu

Slovenskej republiky.

Pevna cena

Pevny ¢as Pevny rozsah

Pri tvorbe tohto riesenia SAP jednoducho pouzil svoj najlepsi
softvér, najlepsie skisenosti a najlepsie sluzby. Vsetky tieto stavebné
kamene st zabalené do dhladného balika (Package), ktory je

pripraveny na implementdciu.

prednastavené rieSenie = softvér + skusenosti + sluzby

SOFTVER

Riesenie mySAP ERP poskytuje organizicidm kompletné riesenie
pre oblast financii, riadenia fudskych zdrojov, riadenia logistiky,
zakaznickych vztahov, analyz. Podporuje aktivity, ako st admin-
istrdcia uzivatelov, konfiguricia, riadenie centrdlnych ddt a manaz-
ment webovych sluzieb. S pomocou SAP Best Practices Baseline
Package sa prednastavi standardnd cast rieSenia mySAP ERP.
Ostatné procesy v systéme mozno pouzit ,tak, ako su“, alebo

v budicnosti jednoducho donastavit podla potrieb.

SKUSENOSTI (Best Practices)

Predstavuja tridsatrocné vedomosti v oblasti riadenia podnikov

pretavené do prednastavenych procesov mySAP ERP tak, aby vyuzi-

tie rieSenia SAP bolo optimalne a aby plne vyhovovalo standardnym

funkénym a legislativnym poziadavkdm. Na zdklade najlepsich

skusenosti bol vybrany rozsah klicovych prednastavenych pro-

cesov. SAP Best Practices Baseline Package pokryva tieto zdkladné

scenare:

® Finan¢né uctovnictvo - uctovnictvo hlavnej knihy, ac-
tovnictvo doddvatelov, ictovnictvo odberatelov, tctovnictvo
dlhodobého majetku, banka, pokladna, vykaznictvo (stvaha,
vysledovka, cash-flow, DPH, stihrnny vykaz a pod.).

= Ndkladové dctovnictvo - pomdha spolo¢nostiam vyhodno-
covat a riadi¢ ich vykonnost. Poskytuje konzistentné a audito-
vate[né uctovné knihy pre reporting, podporu manazérskeho
riadenia a zdroj pre analyzy, ¢im pomdha spolo¢nostiam lepsie
riadit svoju profitabilitu. Prednastavené rieSenie pokryva: tc-
tovnictvo vnuatropodnikovych zikaziek a ndkladovych stredisk,
analyzy ziskovosti, tctovnictvo ziskovych stredisk, plinovanie

nédkladov a vynosov.

Predaj a distribucia - poskytuje néstroje na zvysenie produk-
tivity predaja, skratenie predajného cyklu a zvysenie obratu.
Prednastavené riesenie pokryva: riadenie ponukového a objed-
nivkového cyklu, tvorbu cien, riadenie expedicie, fakturiciu,

informacny systém predaja.



= Obstardvanie a evidencia zdsob - umozuje vykonné riadenie
arealizdciu tychto procesov vo vizbe na dalsie logistické procesy.
Prednastavené rieSenie pokryva: riadenie procesu obstardvania,
prijem materidlu do skladu, vydaj materidlu zo skladu, potvrdenie
prijmu, likviddciu logistickych faktir, skladovanie, inventaru,

kontroling zdsob, ndkupny informacny systém.

SAP Best Practices Baseline Package okrem prednastavenych
obchodnych procesov obsahuje cely rad vopred pripravenych
néstrojov a dokumentov ako:

= Uzivatelskd dokumentdcia

= Uzivatelské roly

= Ndstroje na automatizovand instaldciu

= Skoliace materidly

= Niéstroje na migrdciu ddajov

® Ndstroje na testovanie

SLUZBY

Bez kvalitnych sluzieb by nebolo mozné tspesne nasadit ani to naj-

lepsie riesenie. Spolo¢nost SAP disponuje dostatocnym poctom

odbornikov, ktori su schopni poskytnit profesiondlne sluzby

potrebné na kvalitnd implementdciu riesenia zaloZeného

na SAP Best Practices Baseline Package. Medzi zikladné sluzby

pontkané v tomto baliku patria:

" Metodika implementdcie SAP Focus odvodend od $tandardnej
ASAP metodoldgie a prisposobend Specidlne pre SMB segment

= Projektovy manazment

® Delta Requirements Workshops — identifikdcia rozdielovych
poziadaviek

® Implementicia

» Podporné nistroje na migraciu ddt

= Testovacie pripady

= Preddefinované formuldre a tlacové zostavy

= Skolenie klacovych ¢lenov implementa¢ného timu

» Uzivatelskd dokumentdcia

= Podpora pri migrdcii ddt

= Podpora pri prechode do produktivnej prevadzky

Nad rdmec standardného balika mé6ze SAP poskytnit po dohode
so zdakaznikom dalsie doplnkové sluzby ako napriklad:

= Skolenie koncovych pouzivatelov

» Migrdcia dat

= Modifikdcia formuldrov a zostdv podla poziadaviek

= Rozsirend autorizdcia uzivatelov

= Riadenie zmenovych poziadaviek

= Podpora pocas produktivnej prevadzky

PRAKTICKY POSTUP REALIZACIE RIESENIA

SAP Best Practices Baseline Package dnes uz nie je iba viziou alebo
tedriou, ako implementovat systém SAP v mensich podnikoch.
Toto riesenie sa uz opakovane overilo v podmienkach slovenskych
zakaznikov. Na zdklade praktickych skusenosti bol cely balik

vyladeny a vypracoval sa standardny postup jeho nasadenia.

IMPLEMENTACIA

Uz pocas pripravy implementicie sa vykondvaju dolezité (pred)-
projektové aktivity. Zikaznikovi sa podrobne prezentuje riesenie
z pohladu rozsahu, funké¢nosti a sluzieb spojenych s implemen-
ticiou. V pripade, Ze prednastavené rieSenie nepokryva dplne
potreby zdkaznika, uskuto¢ni sa odborné pracovné stretnutie,
na ktorom sa identifikuji rozdielové poziadavky zdkaznika. Tieto
poziadavky sa zapracuji do existujicich Cielovych konceptov
prednastaveného riesenia a na takyto rozsah sa uzatvira zmluva

na implementaciu systému SAP.

Prod.
prevadzka
a podpora

Priprava
prod.
prevadzky

Priprava
projektu

Samotny proces realizicie SAP Best Practices Baseline Package
je rozdeleny do styroch fiz. V zdvislosti od objemu pozadovanych
zmien nad rdimec $tandardu, mnozstva a kvality kmenovych
a pohybovych tidajov na migraciu a inych faktorov proces imple-

mentdcie SAP Best Practices Baseline Package trvd od 3 do 4 mesiacov.



1) Priprava projektu — pocas tejto fizy sa vytvori a schvéli doku-
ment Definicia projektu, obsahujdci plin projektu, standardy
projektu a procedury projektu. Zrealizuje sa ivodné stretnutie
projektového timu. Nasleduje dvodné prehladové skolenie.
Nidsledne sa na odbornom stretnuti so zdkaznikom vyplni
dotaznik — je to ndstroj, v ktorom sa komfortnym spésobom
definujd budtice nastavenia/zmeny systému SAP. gpeciélnou au-
tomatickou funkciou exportu sa z dotaznika vygeneruje suibor,
ktory sas pomocou pripravenych funkciiimportuje do technicky
instalovaného vyvojového systému SAP, a tym sa automaticky
nastavia zdakladné parametre systému a pozadovand funkcnost.

2) Realizdcia — na nastavenom vyvojovom systéme sa konaju
detailné skolenia klticovych pouzivatelov. Nasledne klticovi pouzi-
vatelia upresriuju svoje poziadavky (ak je to potrebné) a vytvira
sa modifikovand verzia dotaznika, ktory sa opakovane importuje
do vyvojového systému. Systém je tym nastaveny na cielovi
funkénost. Potom pracovnici zdkaznika vykonaju pod odbornym
vedenim SAP funkéné a integracné testy. Pripadné zistené
nedostatky st ndsledne vo vyvojovom systéme odstranené. Vypra-
cuje sa detailny plan prechodu do produktivnej previdzky.

3) Priprava produktivnej prevadzky — na findlne nastavenom
vyvojovom systéme sa vykond skolenie koncovych pouzivatelov.
Do produktivneho systému si prenesené findlne nastavenia.
Vykond sa migrdcia kmenovych tdajov a tie st vlozené do pro-
duktivneho systému.

4) Produktivna prevadzka a podpora—v tejto fize sa do produk-
tivneho systému migruju pohybové ddaje. Pocas ndbehu sa posky-
tuje zodpovedajica podpora. Zikaznik potvrdzuje funkcénost
a presnost produktivneho systému a projekt implementicie

sa kondi.
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© 2005 SAP AG. Vaetky prava vyhradené. SAP, R/3, mySAP. mySAP Business Suite, mySAP.com, xApps, xApp, SAP NetWeaver a ostatné
produkty a sluzby SAP spomenuté v tomto dokumente a ich zodpovedaitice loga sti ochrannymi znamkami alebo registrovanymi ochrannymi
znémkami spoloénosti SAP AG v Nemecku a dalsich krajinach. V3etky ostatné spomenuté nézvy produktov a sluzieb st ochrannymi znamkami
ich prislunych viastnikov. Nérodné produktové &pecifikacie sa mézu isit.

Informéacie v tomto materiali mozu byt zmenené bez predoslého upozornenia. Tieto materidly su poskytnuté spoloénostou SAP AG a pobociek
(*SAP Group*) na informa&né Ugely, bez poskytnutia akejkolvek zaruky. SAP Group nie je zodpovedné za chyby alebo opomenutia vztahujice
sa na tento material. Jediné zaruky na produkty a sluzby SAP Group, su tie, ktoré su priamo vyjadrené v zaruénom vyhlaseni, sprevadzajicom
tieto produkty a sluzby. Ni¢ z uvedeného v tomto dokumente nemoze byt povaZované a ustanovené ako dodato¢na zaruka.

wnan.sap.com /contactsap

PRINOSY SAP BEST PRACTICES BASELINE PACKAGE

OVERENE V PRAXI

= Usetrenie 60 % casu a nakladov v porovnani s typickou imple-
mentdciou

= Minimalizdcia rizika a negativheho vplyvu na podnikanie
vdaka pevnému rozsahu a rychlej implementicii

= Dostupnost klticovych ekonomickych ukazovatelov v reilnom
Case

= Rychlejsia, flexibilnejsia reakcia na zmeny v podnikatelskom
prostredi

= Vysledkom prenosu know-how je plne vyskoleny tim schopny

prevddzkovat systém SAP

Viac informdcii ndjdete na www.sap.sk/bp

THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP ®
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