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mySAP™ Supplier 

Relationship Management 

(mySAP SRM), súčasť 

rodiny riešení mySAP 

Business Suite, dáva 

spoločnostiam kontrolu 

nad celým cyklom riadenia 

vzťahov s dodávateľmi. 

Spoločnosti získajú 

prehľad a kontrolu, aby 

vyhodnocovali svoje 

stratégie a vzťahy a efek-

tívne spolupracovali 

s dodávateľmi. Výsledkom 

je maximalizácia návrat-

nosti vzťahov so všetkými 

dodávateľmi vo všetkých 

kategóriách.

mySAP™ SUPPLIER 
RELATIONSHIP 
MANAGEMENT
PRÍNOSY

Spoločnosti sú stále viac závislé na hodnotách od ich dodávateľov. 
V mnohých odvetviach predstavujú obstarávacie náklady približne 
polovicu nákladov. Všetci dodávatelia sú dôležití a najrýchlejší 
a najjednoduchší spôsob, ako znižovať obstarávacie náklady, 
minimalizovať riziko a zvyšovať kvalitu vedie cez integráciu 
všetkých partnerov do obstarávacieho procesu a automatizáciu 
nákupných procesov v celej dodávateľskej základni.

• Viac ako e-obstarávanie. Len komplexné riešenie, ako mySAP 
SRM, ktoré pokrýva viac ako len samotné procesy e-obstaráva-
nia, môže splniť tieto požiadavky. mySAP SRM rozširuje dosah 
procesov a spoluprácu medzi dodávateľmi cez automatizáciu 
medzipodnikových procesov so všetkými dodávateľmi pre 
všetky nakupované tovary a služby. Spoločnosti získavajú 
flexibilitu, ktorú potrebujú na budovanie ziskových vzťahov 
s dodávateľmi rôznych druhov a veľkostí. Naviac, mySAP SRM 
nahrádza neriadené transakcie založené na momentálnej 
úspore dlhodobými spolupracujúcimi vzťahmi pre vzájomný 
osoh.

• Znižovanie nákladov. mySAP SRM pomáha vytvárať hodno-
tu a znižovať celkové náklady na obstarávanie vďaka presnejšej 
zhode, lepšiemu výberu dodávateľa, kratším cyklom, presnejšie 
zameraným stratégiám obstarávania a nižším procesným nák-
ladom.

• Komplexné pokrytie. mySAP SRM pokrýva všetky druhy 
výdavkov počas celého životného cyklu dodávateľa, keďže pod-
poruje obstarávanie priamych a nepriamych surovín, komodít, 
strojov a zariadení, služieb, a využíva existujúce investície do 
riešení SCM, PLM a ERP.
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• Spolupráca so zákazníkmi. mySAP SRM umožňuje 
dodávateľom všetkých veľkostí spolupracovať s ich zákazníkmi. 
Napríklad, malí a strední dodávatelia dostanú nástroj na spra-
covanie objednávok, fakturáciu a údržbu katalógov s použitím 
bežného internetového prehliadača (napríklad cez portál). Na-
viac, veľkí dodávatelia môžu svoje systémy prepojiť so zákaz-
níkmi priamo využitím otvorených internetových noriem. 

• Možnosti implementácie. mySAP SRM poskytuje flexibilné 
možnosti implementácie, ako napríklad ústredný systém, sa-
mostatný alebo prepojený s jedným alebo viacerými systémami 
ERP, SCM a PLM. Ďalšou možnosťou je viac decentralizovaných 
inštalácií so spoločnými nástrojmi analýzy a riadenia obsahu na 
centrálne riadenie všetkých vzťahov s dodávateľmi.

KĽÚČOVÉ FUNKČNÉ OBLASTI mySAP SRM

• Hodnotenie dodávateľskej a obstarávacej stratégie 
– mySAP SRM zlepšuje prehľad o výdavkoch v rôznych ob-
lastiach podnikania a tak umožňuje racionalizovať štruktúru 
dodávateľov. Znižuje dodávateľské riziko a znižuje potrebu 
poistných zásob vďaka spoľahlivým procesom kvalifikácie 
dodávateľov. Lepší výber dodávateľov skracuje dobu obstará-
vacieho cyklu vďaka spolupráci cez elektronické nástroje, 
ktoré spájajú možnosti dodávateľov s potrebami obstarávania. 
Nástroj pre vyjednávanie a centrálne riadenie zmlúv odľahčuje 
jednotlivé oddelenia od spravovania svojich vlastných zmlúv a 
tak zvyšuje efektívnosť. 

• Zapojenie dodávateľskej základne spoločnosti – 
Dodávateľská samoobsluha umožňuje zapojenie dodávateľov 
všetkých veľkostí - umožní im spracovať objednávky, vytvárať 
faktúry a obnovovať špecifikácie. Riadenie obsahu pomáha 
vytvárať, synchronizovať a udržiavať obsah naprieč internými 
aj externými dodávateľmi a zvyšovať konzistentnosť distri-
buovaného obsahu. 

• Zapojenie do dodávateľských vzťahov spoločnosti

• Operatívne nákupy umožňujú spoločnosti zvyšovať účinnosť 
nákupov použitím schválených zoznamov dodávateľov. 

• Samoobslužné obstarávanie zabezpečuje zhodu a znižuje 
procesné náklady decentralizáciou obstarávania pri zacho-
vaní ústrednej kontroly. To umožňuje odborníkom na ob-
starávanie zamerať sa na riadenie vzťahov namiesto riadenia 
transakcií. 

• Plánované obstarávanie sa integruje s ktorýmkoľvek systé-
mom riadenia logistického reťazca (SCM), prepája možnosti 
kolaboratívneho plánovania s obstarávaním a nákupmi s 
cieľom automatizovať priraďovanie zmlúv a tvorbu nákup-
ných príkazov pre materiály používané v ústredných pod-
nikových procesoch. 

• Monitorovanie vzťahov riadi celkové náklady vďaka úzkemu 
monitorovaniu a benchmarkingu vzťahov s dodávateľmi a 
operatívnej výkonnosti.

• Integrácia s inými podnikovými riešeniami – mySAP SRM 
spolupracuje s ktorýmkoľvek riešením SCM, PLM alebo ERP, 
ako od SAP, tak od iných dodávateľov. 

• mySAP SRM znižuje úroveň vyrovnávacích zásob, pretože 
akákoľvek zmena v kolaboratívnom plánovaní alebo riadení 
zásob sa môže automaticky preniesť do systému pláno-
vaného obstarávania. 

• mySAP SRM sa integruje so systémami na návrh a riadenie 
životného cyklu produktov, aby uľahčilo výber dodávateľov 
polotovarov. Tým sa urýchľuje cyklus vývoja produktov. 

• Schopnosť prepojenia so systémami podnikových financií či 
riadenia podnikových zdrojov (ERP) umožňuje mySAP SRM 
synchronizovať funkcie v pozadí, akými sú schvaľovanie fak-
túr, tvorba nákupných príkazov a platby. 

• mySAP SRM sa hladko integruje s rodinou riešení mySAP 
Business Suite, SAP® R/3® Enterprise, ako aj s predchádza-
júcimi verziami SAP R/3.


