Riesenia SAP pre malé
a stredne velké podniky

SAP Business All-in-One

RieSenie SAP® Business
All-in-One vam umozni rychlo
sa prispdsobovat meniacim
sa podmienkam na trhu a po-
lozit pevny zaklad buduceho
rastu. Tento komplexny, flexi-
bilny softvér na riadenie pod-
niku bol vyvinuty osobitne
pre stredne velké spolocnos-
ti, preto vam pomaoze integro-
vat a optimalizovat procesy
v ramci celej spolo¢nosti

- a to za dostupnu cenu.

ZEFEKTI'VNIIE SVOJ BIZNIS
A ZABEZPECTE BUDUCI RAST

SVOJEJ FIRMY.

Nova ekonomika - nové vyzvy

Uspech stredne velkych podnikov,

ako je vas, zavisi v sucasnej hospodar-
skej situacii od schopnosti optimalizovat
postupy, zvySovat efektivnost, zniZzovat
naklady a budovat trvalé vztahy so
zakaznikmi. Ako mbzete mat napriklad
istotu, Ze mate tie spravne zasoby

a v spravnom mnozstve? Ako mdzete
vytazit maximum zo svojich obmedze-
nych zdrojov? Ako by ste mali redefino-
vat svoje vyrobky a sluzby, aby ste
mohli byt Uspesnejsi nez vasi konkuren-
ti? Co vam poméze pritiahnut novych
zékaznikov a udrzat si tych sucasnych?

RieSenie SAP® Business All-in-One véam
moze pomdct zlepsit financny manaz-
ment, udrzat si prevadzkovu excelent-
nost a zvysit konkurenénu agilnost -
takze v Casoch ekonomickej neistoty
budete méct vSetko dobre zvladnut

a polozit pevny zaklad dalSieho rastu.
Ponukame vam komplexny a flexibilny
softvér na riadenie podniku so zabudo-

~vanou podporou pre najlepsiu podnikovu

prax. Je Specidlne navrhnuty pre stred-
ne velké spolocnosti, ktoré hladaju
integrované riesenie Specifické pre kon-
krétne odvetvie s cielom podporovat
procesy v ramci celej organizacie.

SAP Business All-in-One:
Komplexny a integrovany

RieSenia SAP Business All-in-One po-

nukaju nasledujuce integrované funkcie:

= Planovanie podnikovych zdrojov
(ERP) - Efektivne riadi véetky aspekty
vasich procesov. Suc¢astou tohto soft-
véru su komplexné funkcionality pre
uctovnictvo a financie, predaj a sluzby,
obstaravanie a logistiku, riadenie za-
sob, riadenie ludského kapitalu, vyvoj
a vyrobu produktov, firemné sluzby,
ako aj pre vykaznictvo a analyzy.

= Riadenie vztahov so zakaznikmi
(CRM) - Efektivne riadi vietky aspek-
ty vasich vztahov so zakaznikmi,
pocnuc ziskavanim perspektivnych
zakaznikov a konciac uzatvorenim
obchodu vratane naslednej podpory

a predaja dalsich produktov. SAP
Business All-in-One obsahuje kom-
plexné funkcionality pre marketing,
predaj, sluzby, kontaktné strediska

a pre vykaznictvo.

Business Intelligence - Ziskajte tie
spravne informéacie a skvalitnite svoje
rozhodovanie pomocou nastrojov na
finan¢né a prevadzkové vykaznictvo

a analyzy. Softvér SAP Business
All-in-One ponuka tie najlepsie vykazy,
analyzy a nastroje, ktoré vam pomdzu
splnit naro¢né poziadavky na finanéné
vykaznictvo, logistiku, riadenie vzta-
hov so zakaznikmi a podobne - to
vsetko je predkonfigurované podla ob-
chodnych roli a obchodnych scenarov.
Best Practices - Vyuzite vyhody sku-
piny balickov SAP vytvorenych podla
SAP Best Practices, ktoré poskytuju
osvedcené metddy a nastroje umoznu-
juce implementovat postupy z najlep-
Sej obchodnej praxe v klu¢ovych
funkénych oblastiach a v celom rade
odvetvi. Produkty zo skupiny SAP
Best Practices ponukaiju konfiguraciu
podla jednotlivych odvetvi a vychadza-
ju z 35-rocnych skusenosti vo viac ako
25 odvetviach po celom svete. Vysled-
kom je rychle a zaroven spolahlivé na-
sadenie rieSenia, ¢o v praxi znamena
mensiu stratu Casu, nizSie naklady

a znizené riziko celého projektu.
Technologicka platforma SAP
NetWeaver® - SAP Business
All-in-One vyuziva technologicku plat-
formu SAP NetWeaver, a tak ked
bude vasa firma rast a ked sa budu
vase potreby menit, budete méct
svoje terajsie rieSenie rychlo

a cenovo vyhodne rozsirovat.
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RieSenie SAP® Business
All-in-One vam moze
pomoct zlepsit financny
manazment, udrzat si
prevadzkovu excelent-
nost a zvysit konkurenc-
nu agilnost - takze

v Casoch ekonomickej
neistoty budete moct
vSetko dobre zviadnut.

= Funkcie pre konkrétne odvetvia -
Naroc¢né ulohy v rémci vasho podni-
kania vam pomd&ze zvladat rieSenie
osobitne uréené pre vase
odvetvie. Partneri SAP vam dodaju
rieSenia a sluzby s pridanou hodno-
tou, ktoré budu spinat konkrétne
pozZiadavky vasho odvetvia.

Polozte pevny zaklad
svojho podnikania

SAP Business All-in-One umozni vasej
organizacii sustredit sa na zakaznikov
a pomdze vam dosiahnut klucove
obchodné vyhody.

Lepsi finan¢ny manazment

S riesenim SAP Business All-in-One
dokézete robit financné uzavierky rych-
lejSie a vase financné vykazy budu
presnejSie. Zlepsi sa vasa schopnost
udrziavat zostavy uctovnych uzavierok,
ktore budu schopne zachytit kazdu
dimenziu vasho podnikania. Vdaka
podpore medzinarodnych a narodnych
uctovnych noriem sa znizi riziko, Ze by
ste nedodrzali niektoré zakonné pozia-
davky. Toto rieSenie vam umozni ziskat
lepsi prehlad o vykonnosti vasej firmy,
pretoze budete mat k dispozicii analyzy
informacii o prijmoch a o vydavkoch vo
vztahu k zakaznikom, produktom, pro-
jektom a k sluzbam. Celkovo tak bude-
te moct zlepsit riadenie vnutornych
kontrolnych mechanizmov vratane do-
kumentécie, vyhodnocovania

a testovania.

Udrziavanie prevadzkovej excelentnosti
Vdaka rieseniu SAP Business All-in-O-
ne budete méct dosiahnut vyssiu ucin-
nost a efektivnost zjednodusenim pod-
nikovych procesov, skvalitnenim urovne
sluzieb, znizenim nakladov a eliminaciou
chyb. Toto rieSenie vam umozni skratit
Casy cyklov, zvysit presnost objedna-
vok, zredukovat mnozstvo a dizku tele-
fonickych hovorov so zakaznikmi, mini-
malizovat nezrovnalosti pri fakturacii

a znizit naklady na skladové zasoby,

a to vdaka lepsim procesom od prijatia
objednavky, cez jej vybavenie aZ po za-
platenie. Sporné otazky dokazete vyrie-
Sit rychlejSie a spokojnost vasich za-
kaznikov sa mbze vyrazne zvysit vdaka
vyuzitiu nizkonakladovych komunikac-
nych kanalov, ako je internetova
samoobsluha.

Vyssia agilnost

SAP Business All-in-One vam umozni
rychlejSie reagovat na zmeny, zlepsit
dojem zakaznikov z predaja a odliSit
vasu spolo¢nost od konkurentov.
Prispdsobenim svojich podnikovych
procesov budete moct rychlo reagovat
na meniace sa podmienky trhu a na
nové poziadavky zakaznikov. Budete
schopni pohotovo uvadzat noveé iniciati-
vy s cielom skratit Cas od vyvoja po

uvedenie produktu na trh. A svoje
kanaly moZzete zladit s komunikacnymi
potrebami a preferenciami zékaznikov,
¢im zabezpecite konzistentny a pohodl-
ny sposob komunikacie so zakaznikmi
vo vSetkych styCnych bodoch. Vdaka
dobrému pochopeniu potrieb zakazni-
kov budete moct podporovat vo svojej
firme inovacie, ktoré odliSia vase pro-
dukty a sluzby od konkurencie.

Dosiahnite zjednotenie
a zjednodusenie

Vsetky funkcionality, ktoré rieSenie
SAP Business All-in-One obsahuje,

su integrovaneé tak, aby zjednodusili vas
obchodny a IT landscape v ramci roz-
nych funkcii, regionov a timov. Toto rie-
Senie podporuje zefektivnenie podniko-
vych procesov a umozni vam vykonat
kazdy proces od zaciatku do konca.
Napriklad pomocou CRM budete moct
vytvorit obchodnu prilezitost, premenit
ju priamo na ponuku a neskér je preme-
nit na prikaz na predaj - a to vratane
Specifikacie produktu, ceny, fakturacie
a dodavky - pomocou funkcionality
ERP. Funkcionality Business Intelligen-
ce vam poskytnu aktualny prehlad

o vasej obchodnej vykonnosti v ramci
celého procesu.

Uzitok vam prinesie aj lepsia viditel-
nost. Centralizované data a Business
Intelligence véam pomdzu dosiahnut
stav, ked bude vo vasej firme existovat
len , jedind verzia pravdy”, a zabezpe-
¢ia vam 360-stupriovy prehlad o vasich
postupoch, zamestnancoch

a zakaznikoch.

Vsetky funkcionality v SAP Business
All-in-One su predkonfigurované pre
stredne velke spoloCnosti a mézu byt
umiestnené na jednom serveri. To vam
umozni zabezpedit rychlu implementa-
ciu a znizit naklady na nasadenie.

K dal$im vyhodam pouzivania softvéru
SAP Business All-in-One patri jeho
rychle zavedenie do praxe, zvySena
produktivita a mensi poCet chyb. Napri-
klad integrovany softvér a spolo¢né



jednotné prostredie pomdzu vasim za-
mestnancom rychlo porozumiet tomuto
softvéru a dalej ho pouzivat. Odstrane-
nie nutnosti opakovaného manuélneho
vkladania rovnakych dat pre rézne
funkéné oblasti Setri aj Cas a znizuje
riziko chyb.

Podporte rychle zavedenie
a zvysenie produktivity

SAP Business All-in-One prinasa
pouzivatelom zazitok z jednoduchého
pouzivania s okamzitym vplyvom

na produktivitu.

Pouzivatelia vyuzivaju nasledovné

vyhody:

= pouzivatelsky priatelské ovladanie;

= rychle zavedenie do praxe, zvySenie
produktivity a mensi pocet chyb;

= integrovany softvér v spolo¢nom
jednotnom prostredi, ktory pomaha
zamestnancom rychlo mu
porozumiet a zacat ho pouzivat;

= odstranenie nutnosti opakovaného
manualneho vkladania rovnakych dat
pre rozne funkéné oblasti Setriace
¢asom a znizujuce riziko chyb;

= Pouzivatel'sky priatelské ovladanie
- vdaka intuitivnym funkcidm podob-
nym internetovému prehliadacu,
online Skoliacim programom, kontex-
tovym odkazom a riadenym postu-
pom bude mozné urychlit zavedenie
tohto rieSenia do praxe pri minimalne;
potrebe formalneho Skolenia.
= Automatizovany pracovny postup
- Automatizaciou manualnych proce-
sov sa Setri Casom aj peniazmi. M6-
zete si napriklad generovat automa-
tické upozornenie na vsetky
kontrakty, ktoré treba obnovit, alebo
na zakaznikov s omeskanymi platba-
mi. Takisto moZete uprednostnit ser-
visné poziadavky pre svojich najddle-
zitejSich zakaznikov a automaticky
presuvat ulohy medzi skupinami
a oddeleniami.
Intuitivna navigacia - Navigacia zalo-
zena na pridelenej role pracovnikovi,
personalizacia obrazovky, rychle
odkazy na kluc¢ové data, ukazky

nedavnych vykazov, délezité pripo-
mienky a upozornenia a podrobné
vyhladavanie pomahaju pouzivatelom
plnit si kazdodenné ulohy
efektivnejsie.

Integracia Groupware - Integracia

s desktopovymi nastrojmi, ako je IBM
Lotus Notes a Microsoft Office,
umoznuje pouzivatelom organizovat
si svoje aktivity a komunikaciu efek-
tivnejSie - kedykolvek a kdekolvek.
Pouzivatelia mézu synchronizovat
ulohy, pracovné stretnutia a e-maily
a exportovat zoznamy zakaznikov

a prilezitosti do formatu Excel na
analyzu.

Rozhodnite sa pre tuto cenovo
vyhodnu a dlhodobu investiciu

V pripade SAP Business All-in-One mé-
Zete mat istotu, ze ste dobre investova-
li. Riesenia SAP Business All-in-One,

¢i uz ich dodava spolo¢nost SAP alebo
jej partneri, su konfigurované tak, aby
splnili vase obchodné poziadavky bez
potreby zakaznickych uprav. RieSenia je
mozné rozsirit, aby spinali vage $peci-
fické potreby, ¢i uz sa zaoberate medzi-
narodnym, medzimenovym alebo cez-
hrani¢nym obchodom. Do tohto
softvéru mozete zaclenit aj dodatocné
funkcie, aby ste v pripade potreby
mohli pokryt napriklad nové podnikové
procesy, odlisné spodsoby obchodova-
nia, noveé produkty ¢i novych
pouzivatelov.

SAP Business All-in-One spolupracuje
s hardvérom od réznych partnerov a so
softvérom, ktory inkorporuje databazu
SAP MaxDB™ a operaény systém
SUSE Linux, ¢im sa znizuju celkové na-
klady na vlastnictvo (TCO). Vdaka tym-
to vopred otestovanym a predkonfigu-
rovanym moznostiam sa budete mdct
vyhnut dohadom a budete schopni na-
instalovat pre svoju spolo¢nost cenovo
dostupné riesenie. KedZe riesenia SAP
Business All-in-One vyuzivaju technolo-
gicku platformu SAP NetWeaver, bude-
te moct zjednotit a integrovat softvér
od SAP aj od inych dodéavatelov. Preto
mozete mat doveru, Ze vasa infrastruk-

tdra IT bude spinat vase terajSie potre-
by aj buduce poziadavky.

Dnes vySe 13 000 malych a stredne
velkych zakaznikov vo viac nez 50 kraji-
nach pouziva SAP Business All-in-One.
Mbzete si byt isti, ze SAP, ako jeden

z poprednych dodavatelov softvéru

v celosvetovom meradle, tu bude este
vela rokov. Vyse 1000 partnerov spo-
lo&nosti SAP na celom svete vykonava
miestne implementacie a podporu pri
zékaznickych upravach SAP Business
All-in-One, vdaka ¢omu budete mat
zarucCeny pristup k odbornej pomoci
bez ohladu na to, kde sa nachadzate.

Urobte dalsi krok

Kvalifikované partnerské rieSenia SAP
Business All-in-One a rieSenia Specific-
ké pre konkrétne odvetvie si mbzete
kupit prostrednictvom celosvetovej sie-
te SAP, ktora ma viac nez 1000 autori-
zovanych partnerov. Tito partneri vyuzi-
vaju svoje poznatky z oblasti obchodu
aj informacnych technologii s cielom
pomabct vam pri kupe, implementacii

a podpore SAP Business All-in-One.

Okrem toho program rychleho Startu
pre SAP Business All-in-One ponuka
zjednoduseny proces implementacie
rieSeni SAP Business All-in-One vo vy-
robnych velkoobchodnych a servisnych
spoloénostiach. Vdaka predkonfiguro-
vanému a vopred otestovanému softveé-
ru a hardvéru, ako aj moznostiam niz-
Sich licenénych, instalacnych

a prevadzkovych nakladov, program
rychleho Startu znizuje Cas potrebny na
implementaciu a celkové naklady na
vlastnictvo.

Dalsie informacie

Ak sa chcete dozvediet, ako sa mbzete
pripojit k tisickam spolo¢nosti, ktoré sa
v snahe dostat sa pred konkurenciu
spoliehaju na podnikové riesenia SAP,
vyhladajte svojho zastupcu spoloc¢nosti
SAP alebo nas navstivte na adrese
www.sap.com/solutions/sme
/businessallinone.




Zhrnutie

Riesenia SAP® Business All-in-One ktoré boli vyvinuté Specialne pre stredne velké
spolocnosti znizuju potrebnu ndamahu, néklady, ¢as a zlozitost, ktoré su spojené s implemen-
taciou riesenia na riadenie firmy, a to na svetovej Urovni. Tento softvér vam umozni vyuzivat
funkcionality na planovanie hlavnych podnikovych zdrojov (ERP), riadenie vztahov so zékaz-
nikmi (CRM) a pre Business Intelligence. VVdaka nemu budete moct vyuzivat aj poznatky

z najlepsej praxe, ktoré uplatiuju lidri v danom odvetvi - to vSetko za dostupnu fixnd cenu
na platforme, z ktorej vasa spolo¢nost , nevyrastie”.

Obchodné vyzvy

= Drzat krok s rychlo sa vyvijajucimi podmienkami na trhu a poziadavkami zékaznikov.
= Znizit riziko a naklady spojené s implementaciou a prevadzkou komplexného riesenia
na riadenie podnikovych &innosti.

Zefektivnit hlavné procesy podniku.

= Rozsirit a prehibit poznatky a prehlad o podnikovych postupoch.

Klucove funkcie

= ERP - Efektivne riadi financie, ludské zdroje, postupy a podnikové sluzby.

= CRM - Efektivne riadi vSetky aspekty vztahov so zékaznikmi, od marketingu po predaj
a sluzby.

= Business Intelligence - Ziskaijte tie spravne informécie a skvalitnite svoje rozhodovanie
pomocou nastrojov na financné a prevadzkové vykaznictvo a analyzu.

= Best Practices - VyuZite vyhody skupiny balickov SAP, ktoré ponukaju osvedcené metd-
dy a nastroje umoznujuce implementovat postupy najlepSej obchodnej praxe v klicovych
funkénych oblastiach a v celom rade odvetvi.

= Technologicka platforma SAP NetWeaver® - Umozni vam rychlo a cenovo vyhodne
rozsirovat vase terajSie rieSenie, ked bude vasa firma rast a ked sa budu vase
potreby menit.

= Funkcie pre konkrétne odvetvia - Narocné ulohy v ramci podnikania vam pomdze zvladat
rieSenie osobitne urcené pre vase odvetvie.

Obchodné vyhody

= Lepsi finanény manazment, ktory je vysledkom vyssej presnosti finan¢ného vykaznictva,
lepSej schopnosti udrziavat potrebné zaznamy a lepsieho prehladu o vykonnosti podniku.

= Vyssia ucinnost a efektivnost vdaka zjednoduseniu podnikovych procesov, automatiza-
ciou uloh a nizSiemu poctu chyb.

= Vyssia agilnost vam umozni pohotovejsSie reagovat na meniace sa podmienky trhu
a na poziadavky zakaznikov.

Ak si zelate dalsie informacie,
zavolajte svojmu zastupcovi spolocnosti SAP alebo nas este dnes navstivte na adrese
www.sap.com/solutions/sme/businessallinone.
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