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RESUMO

Sumario
A centralizagéo em Portugal da
produgéo industrial da Tetra Pak
Tubex para a Europa e norte
de Africa obrigou a filial
portuguesa a redesenhar
processos e apostar num
sistema de informagéo que Ihe
desse seguranga para gerir as
relagbes com 162 clientes em
32 paises, uma realidade bem
diferente da situagdo anterior
a consolidagédo da produgao.

Web Site
www.tetrapak.com

Principais desafios

= Dar resposta aos novos desafios
da empresa em termos de
capacidade produtiva da divisdo
portuguesa e do relacionamento
com um numero mais elevado
de clientes;

= Facilitar a consolidagéo
da Informagé&o.

Objectivos do projecto
 Integrar numa Unica solugéo toda
a informagao da empresa, até

a data dispersa por quatro
sistemas parcelares e que ndo
comunicavam entre si.

Solucao
= SAP Business One

Razoes da escolha SAP
n Solidez financeira;
u Garantia de suporte

ao produto.

Alguns numeros

" 2 meses de implementagao;
= 10 utilizadores;

" pay back em sete semanas.

Principais beneficios

= Navegagéao intuitiva do sistema;

= Facilidade na criagdo de
relatérios e no manuseamento
de bases de dados;

= Melhoria da visao global do
negocio e da comunicagdo entre
departamentos.

Parceiro de implementacao
u Tracy IT.

Hardware

u Servidor Dell PowerEdge 1850
com processador Intel Xeon
3.20GHz.

Sistema Operativo
= Microsoft Windows 2003;
= Microsoft SOL Server 2000.

Lo Tetra Pak

"Como todos os departamentos passaram

a trabalhar com quase todos os médulos,

ha uma maior partilha da informacao,

que também passou a estar sempre disponivel".

Hermano Gouveia, Director-geral da Tetra Pak Tubex Portugal

TETRA PAK TUBEX

Centralizar informacao para melhor
conhecer o negoécio

A Tetra Pak Tubex estd em Portugal hd 22 anos.

Dedica-se desde essa altura ao fabrico de palhinhas,
integrando a Tetra Pak Carton Ambient, subsididria do
grupo Tetra Pak. No final de 2003 o grupo decidiu avancar
com uma reestrutura¢io naquela drea e com isso
consolidar a producdo dispersa por vdrias unidades. Isto
implicou o encerramento da principal fibrica europeia
que tinha visto nascer o negdcio, na Suécia, e a
concentra¢do de toda a actividade produtiva para a
Europa e norte de Africa em Portugal.

A decisao estratégica originou o redesenho e reinstalagdo
de toda a componente industrial montada no pais

e a criagdo da maior fabrica de palhinhas do mundo, com
capacidade para fabricar anualmente 10 mil milhdes de
tubinhos pldsticos.

A unidade industrial montada em Portugal tinha passado
os primeiros dez anos de vida a trabalhar para o mercado
nacional e os tltimos 12 a exportar os seus produtos para
as market companies, empresas que fazem a comercializa-
¢do final de produtos do grupo em virios paises.

A fusio com a unidade sueca introduziu uma nova
complexidade no negécio gerido a partir de Portugal, jd
que a Suécia tinha exclusivamente como clientes empresas
externas, o que obrigou a adopgao de novas regras e novos
procedimentos. Traduzido em ndmeros, de 12 clientes Por-
tugal passou a gerir 162 e de 7 paises passou a lidar com 32.
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Pensar a mudanca procurando garantias de futuro
Estava aberta a discussdo interna sobre a necessidade de

adoptar um novo sistema de informacao. A Tetra Pak
Tubex Portugal usava quatro solugdes distintas, que
asseguravam a gestdo da drea financeira, drea de vendas e
controlo de stocks, gestao da produgdo e gestao dos stocks
de pecas. "Nenhuma das ferramentas comunicava entre si
o que implicava uma duplica¢do da imputac¢io e andlise de
dados", admite Hermano Gouveia, Director-geral da
operacao portuguesa. Os resultados finais apurados por
cada sistema eram frequentemente divergentes, o que
dificultava as operagoes de consolida¢do da informacao.
Paralelamente, qualquer um dos sistemas utilizados

em Portugal deixou de ter suporte a nivel do préprio
grupo, que entretanto adoptou como principal
plataforma de suporte ao negdécio o mySAP Business
Suite, uma decisao que Hermano Gouveia garante nada
ter influenciado a escolha local.

Por cd, a decisao surgiu depois de uma auscultagio ao
mercado, onde foram consultadas varias ofertas, tendo
sempre presente que a decisio teria de pender sobre "uma
empresa com solidez financeira que ndo desaparecesse sem
ter condi¢des para garantir a manutengao do produto”.

A implementac¢ao do SAP Business One decorreu entre
um de Maio e 30 de Junho. A um de Julho de 2005 a
plataforma entrou em produtivo.

Sucesso da opcao local

estudado pelo grupo Tetra Pak

Com a implementacao do projecto concluida e a
familiariza¢io dos 10 utilizadores ao sistema tornada uma
realidade, Hermano Gouveia sublinha a forma intuitiva
de navegacdo do SAP Business One "a facilidade de criar

e alterar relatdrios e de manusear a base de dados", como
principais vantagens da ferramenta.

A eliminacdo de sistemas diferenciados foi também essencial
para incrementar a troca de informagao dentro da empresa.
"Como todos os departamentos passaram a trabalhar com
quase todos os modulos, hda uma maior partilha da

informacdo, que também passou a estar sempre disponivel".

2005 SAP PORTUGAL. Todos os direitos reservados. SAP R/3, mySAP. mySAP Business Suite, xApps, xApp e outros produtos e
servigos da SAP mencionados neste documento, bem como os respectivos logétipos, sao marcas comerciais ou marcas registadas da
SAP AG na Alemanha e em diversos outros paises em todo o mundo. Todos os outros produtos e servigos mencionados sdo marcas
registadas dos seus respectivos proprietarios. Os dados contidos neste documento destinam-se apenas a fins informativos.

As especificagdes de produtos nacionais podem variar.

Estes elementos estdo sujeitos a alteragdes sem aviso prévio. Estes elementos s&o fornecidos pela SAP AG e respectivas empresas
afiliadas ("Grupo SAP") apenas para fins informativos, sem representarem, qualquer tipo de garantia. O Grupo SAP nao sera
responsabilizado por erros ou omissdes relativamente a estes elementos. As tnicas garantias dos produtos e servicos do Grupo SAP
séo as expressas nas declaragdes de garantia que acompanham esses produtos e servicos. Nada do que esté contido neste documento
deve ser interpretado de modo a ser considerado uma garantia adicionl.
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O projecto tem sido acompanhado pela estrutura
internacional do grupo que observou todo o processo na
perspectiva de um piloto, que pode estender-se a outras
subsididrias internacionais.

Foi jd realizada uma auditoria, uma espécie de prova de
fogo que serd crucial na decisio do grupo sobre a
generalizacao da plataforma a outras unidades com
dimensdes idénticas. Foi através deste trabalho que
Hermano Gouveia percebeu que o pay back deste
projecto sdo sete semanas. "Acho que qualquer projecto
com estes numeros ¢ aliciante", refere.

"Quando lancamos o projecto o tinico objectivo
era encontrar uma ferramenta que consolidasse
a informacao dispersa por quatro sistemas.

Para além disso conseguimos fazer muito mais"

Hermano Gouveia, Director-geral da Tetra Pak Tubex Portugal

Enquanto ndo é tomada uma decisio internacional,

a Tetra Pak Tubex Portugal avanca para a segunda

fase do projecto, que vai permitir "alterar alguns
processos aproveitando que agora todas as dreas estdo
mais integradas e isso nos permite ter uma visdo

mais global do negdcio”.

As alteracdes em marcha referem-se a ferramenta da
producdo e tém como objectivo passar de um sistema de
colecta de dados por cddigo de barras para um sistema
suportado por PDAs com comunicagdo online.

O objectivo é permitir uma gestao mais rigorosa da
informacao, optimizando recursos. A segunda alteragdo

¢ ao nivel do costing e visa introduzir na ferramenta jd
instalada os standards internacionais do grupo.

"Quando lan¢dmos o projecto o tinico objectivo era
encontrar uma ferramenta que consolidasse a informacao
dispersa por quatro sistemas. Para além disso conseguimos
fazer muito mais", conclui Hermano Gouveia, que se
mostra satisfeito com os resultados e entusiasmado com a
possibilidade do deployment da solucao para outras sub-
sididrias poder vir a ser feito a partir da unidade que dirige.
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