SAP Customer Success Story

SAP Business One

“A solucao SAP Business One esta perfeitamente

adequada as nossas necessidades. Através dela

concentramos num unico sistema as informacgoes

essenciais a boa gestao da empresa”.

Carla Lopes, Coordenadora Administrativa e Financeira, Guimasete, Lda.

SUinsASETE

Sistemas Electrénicos e Telecomunicagdes, Lda.

Empresa
Guimasete, Lda.

Sector
Telecomunicagdes (retalho,
operadores Optimus e Novis)

Objectivos do projecto
Fazer de uma jovem empresa
uma organizagdo mais rentavel,
através da implementacéo de um
sistema integrado de gestao,
capaz de optimizar todas as
fungdes da empresa, incluindo
CRM

Parceiro de implementacao
ROFF - Consultores
Independentes, S. A.

Solugao SAP
SAP Business One

Alguns numeros
" 45 dias Uteis de implementagéo
" 25 utilizadores

Principais beneficios
Ganhos de produtividade
significativos e uma maior
proximidade com os clientes
empresariais € com o publico
em geral

Hardware

" Servidor Asus Tower

1 GB de memoria

Intel Xeon 2 a 2,4 GHz
PC's Pentium 4 3.0MHz
512 GB memoria

Sistema operativo
Windows 2000

INTEGRAR GESTAO PARA MELHORAR RESULTADOS

Em Maio de 1998 surgiu no mercado portugués uma nova
empresa. Chama-se Guimasete — Sistemas Electrénicos e
Telecomunicagdes, Lda., tem sede em Guimaries e dedica-se a
comercializacdo de sistemas electrénicos e de telecomunicagoes,
sendo um dos melhores agentes dos operadores Optimus
(particulares e empresas) e Novis (empresas). Com 67
funciondrios e 13 lojas abertas emViana do Castelo, Braga,
Guimaries, Gondomar, Amarante, Famalicio, Pévoa de Varzim,
Perafita, Coimbra e Lisboa, facturou em 2004 cerca de S milhdes
de euros. Em Margo deste ano abrird uma nova loja em Coimbra
para aprofundar a sua presenca na zona centro do pafs, uma vez
que, para além de estreitar a rela¢do com o publico empresarial
através do trabalho dos seus sub-agentes, a Guimasete

pretende aumentar a sua quota de mercado no segmento

dos particulares.

Objectivos ambiciosos num mercado altamente concorrencial,
mas que a Direc¢do da empresa considera agora mais ficeis de
atingir, porque em 2004 tomou decisdes que lhe permitem
conhecer melhor o negdcio e perspectivar novas oportunidades.
Uma das decisdes tomadas foi a implementacio da solugdo

SAP Business One, que decorreu durante o més de Maio.

“Gerir bem o negdcio que se tem em maos tem que ser o

objectivo primeiro de qualquer empresa. Na Guimasete temos

roff ’



esta preocupagdo presente em cada dia que passa e,

por isso, procuramos constantemente aperfeigoar os nossos
procedimentos e metodologias, através da implementagio de
ferramentas que nos ajudem a ser mais eficientes e mais
produtivos. A implementag¢do da solu¢do SAP Business One
integra-se nesta linha de actuacdo e decorreu de uma pesquisa
iniciada ainda em 2003 e concretizada em 2004, depois de eu
propria e outros colaboradores da empresa termos participado
num roadshow da SAP Portugal, em Braga. Nessa ocasido
tivemos oportunidade de verificar que se trata de uma solugio
adequada aos nossos objectivos, as nossas necessidades, capaz

de nos ajudar a concentrar numa tnica ferramenta, num tnico
sistema, as informagdes essenciais a boa gestdo da empresa”,
explica Carla Lopes, Coordenadora da Area Administrativa

e Financeira da Guimasete, Lda.. E a mesma responsavel
acrescenta: “ No dominio das comunicagoes, designadamente no
retalho, hd um factor chave para o sucesso do negécio, ou seja,
para o incremento das vendas de aparelhos e para a fidelizacao
dos clientes, quer sejam empresariais ou particulares — saber, em
tempo real, o que aconteceu ou vem acontecendo ao ndmero de
série de determinado equipamento. Quando foi activado, onde,
por quem, se necessitou de assisténcia, se foi devolvido, se foi
desactivado. Conhecendo este historial, conhecemos o cliente e,
consequentemente, temos a nossa disposi¢do indmeras
possibilidades de melhoria e de desenvolvimento do nosso
negdcio. Optimizar esta informagdo, por forma a que a gestdo

da empresa tenha um conhecimento amplo, em tempo real,

do seu negdcio e através dela possa tomar decisoes atempadas,

“Com esta integracdao ganhamos tempo,
produtividade e rentabilidade.
Conhecemos melhor os nossos clientes
e estamos em condicoes de lhes

apresentar novas solucoes”

Carla Lopes, Coordenadora Administrativa e Financeira, Guimasete, Lda.
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é fundamental para quem, como nds, dispde de uma sede, de
escritdrios empresariais e de lojas de retalho com vista a ampla
e massiva comercializagdo de equipamentos no dominio dos

telefones moveis, dos telefones fixos e da internet”.

QUALIDADE E II\IO\"\GﬁO GARANTIDAS

Integrar todas as dreas funcionais da empresa num sé modelo

de gestdo, optimizando todos os médulos disponiveis na solugio
SAP Business One revelou-se, assim, uma enorme vantagem
para a Guimasete, Lda.. “Efectivamente com esta solu¢do, que
apresenta um potencial de desenvolvimento enorme e que é
perfeitamente compativel com a solu¢io add-on WinShop.NET
(POS) que instalimos em cada uma das nossas lojas, integrdmos
num s6 sistema funcdes fundamentais como a financeira,

a comercial, a assisténcia técnica a clientes, a gestdo de stoks

e o inventdrio, a gestio de novas oportunidades de negécio,

o aprofundamento de parcerias com os clientes, a gestio de
recursos humanos. E com esta integra¢io ganhdmos tempo,
ganhdmos produtividade, ganhdmos rentabilidade. Conhecemos
melhor os nossos clientes e estamos em condicdes de lhes
apresentar novas solugdes, novos servi¢os. Conhecemos também
melhor os nossos sub-agentes e sentimos que a interligagdo entre
aempresa e as suas lojas é agora praticamente perfeita”, sublinha
Carla Lopes. Para este ano, a Guimasete tem ainda um

outro desafio: integrar, através do potencial da solu¢do SAP
Business One, a vertente relativa as comissdes que recebe da
Optimus e da Novis com os sistema de gestao de informacao

dos operadores. Para que esta integragao se processe falta apenas
fazer o up grade para a nova versio da solu¢io SAP Business One,
o que, segundo Carla Lopes, estd para breve. Até porque, “um
dos factores que contribuiu para a selec¢io do SAP Business One
foi a consciéncia de que a um prego acessivel estamos agora

a trabalhar com uma solu¢do tecnologicamente avancada

e com garantias de qualidade e inovagdo directamente associadas
ainquestiondvel experiéncia do lider mundial de solugées ERP”,

conclui Carla Lopes.

THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP" ®
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