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“A crise econOomica esta
a ameacar ainovacao”

Gary Hamel, pensador de gestao, teme que as empresas

deixem de inovar.

Raquel Almeida Correia

@ Gary Hamel, um dos maiores pen-
sadores de gestdo da actualidade, é
um defensor da inovacio. O proble-
ma é que é nesta area que muitas em-
presas cortam em alturas de crise. O
PUBLICO encontrou o co-fundador
da consultora Strategos e docente
da London Business School no SAP
Business Forum, na passada quarta-
feira, e colocou-lhe questdes proprias
bem como de trés gestores portugue-
ses (ver ao lado). Hamel, cujo mais
recente livro (“Futuro da Gestao”) foi
langado no inicio do ano, deixou um
alerta: “Quem esperar que a crise pas-
se em vez de tentar sair dela inovando
vai ficar em 1muito pior estado”.

Contactou com gestores
portugueses. Diria que o pais esta
bem preparado para o futuro?

Nos tiltimos anos, aprendi que geo-
grafia ndo é destino. A origem de uma
empresa ndo influencia assim tanto a
sua adaptacgio aos novos problemas
da gestdo. Veja-se, por exemplo, o ca-
so doJapio, onde pouquissimas pes-
s0as se sentem motivadas no posto de
trabalho. No entanto, a Toyota é con-
siderada uma das melhores empresas
para trabalhar. E claro que a globali-
zagAo pode ser uma ameaga para Por-
tugal, por causa da concorréncia que
traz, mas hoje pode-se aceder a talen-
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“O resultado sera ainda pior”, avisa

to, capital e tecnologia de qualquer
parte do mundo. O perigo é quando
0s gestores assuineni que o sell su-
cesso depende do enquadramento.
Muitas vezes, quando venho a eventos
como este, é frequente queixarem-se
da localizacdo, da rigidez das leis ou
da falta de apoios para investigacdo e
desenvolvimento (I&D). E até pode ser
tudo verdade. Mas, muitas vezes, sio
apenas desculpas para disfarcar falta
de coragem e de imaginagéo. A (inica
questdo que podera colocar alguns
obstéculos a Portugal é o peso que o
Estado e a Igreja tém, mas ja viem-
presas a terem sucesso em ambientes
muito menos favoraveis.

E por isso que diz que a gestio
de hoje esta ultrapassada?

A gestdo foi inventada para assentar
em tarefas que pudessem ser cons-
tantemente repetidas, de uma forma
completamente previsivel, para se po-
der ir fazendo ajustes e melhorando a
eficiéncia. Isso continua a fazer sen-
tido quando o objectivo é construir
um carro, mas ndo traz valor acres-
centado. Hoje, o crescimento vem da
inovagio, da flexibilidade e da capaci-
dade de inspirar os trabalhadores. Os
métodos tradicionais da gestao estdo
de costas voltadas para estes novos
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Trés gestores portugueses
aproveitaram a oportunidade para
colocar uma questdo a Gary Hamel
através do PUBLICO

Fernando Costa Freire,
presidente da Glintt

No meio da crise, quais deverao
ser as trés prioridades da gestao
de topo em Portugal?

A primeira é o “cash flow”. As
empresas que nio estiverem tao
dependentes do crédito véo ter
muito mais liberdade de ac¢do. A
segunda é a reducio dos custos
fixos. E a terceira é a aposta na
inovacdo. Pode demorar entre
cinco a sete anos até a crise passar
e as empresas voltarem a ter uma
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trajectdria de crescimento, mas sé
as que inovarem vao poder gozar
dessa recuperagio. Nao podemos
ficar simplesmente a espera que o
€aos passe.

Paula Cardoso,
administradoradaRevigrés
Que oportunidades de negocio
poderio surgir da instabilidade
econémica actual?

E natural que as empresas mais
fracas desaparecam como
consequéncia da crise e isso

vai criar espago para novos
operadores, apesar da dificuldade
de acesso ao crédito e do aumento

da selectividade por parte dos
investidores. E dificil prever de

onde surgird uma nova ideia, mas o
mais natural é que esteja associada
auma proposta de corte radical

no pre¢o. Nos tltimos anos, ja ha
alguns casos desse tipo, como a
Ryanair, que tornou as viagens de
avido “low-cost”, ou a Ikea, que
tornou o mobilidrio acessivel. O
meu conselho é que se olhe para
oportunidades que signifiquem uma
redugio entre 80 e 90 por cento do
preco actualmente praticados por
determinado produto ou servico. O
tempo das propostas frivolas ja 1 vai.

problemas. Temos de aproveitar as
ferramentas antigas, mas elas ja nio
chegam para que uma empresa con-
siga mudar tdo rapido quanto a pré-
pria mudanga, fazendo a diferenca
em determinada industria. E esse € o
grande desafio de hoje. E preciso ser-
se diferente para se ser relevante.

Mas a inovacio ndo podera
estar ameacada pela conjuntura
de crise?

E verdade que a crise econémica
estd a ameacar a inovagdo e,
no curto prazo, o golpe sera
ainda maior. Em situa¢des de
instabilidade, ha duas reac¢des
automaticas: cortar custos
desnecessarios e aumentar o
controlo da estrutura. A questdo é
que inovagio nio significa despesas
elevadas, ao contrario do que
muitos gestores pensam. Muita
dela ndo custa quase nada e tem
um impacto enorme. Por exemplo,
a Microsoft gasta cinco a dez vezes
mais em I&D do que a Apple, que,
no meu entender, é uma empresa

muito mais inovadora. Mas para
isso é preciso que as empresas
incutam nos trabalhadores o
espirito de ir mais além, de marcar
a diferenga.

E de que forma é que se pode
levar os trabalhadores a inovar?

O sentimento de orgulho de ver
uma ideia reconhecida e até trans-
formada num produto de sucesso é
o suficiente. Mais até do que a com-
pensagio monetaria. Eu ndo seguia
carreira académica para enriquecer.
Mal conseguia pagar um apartamento
em Londres. Foi porque procurava
reconhecimento. As pessoas inovam
porque gostam de atengdo e é preci-
so recompensa-las, pelo menos, por
tentarem.

Acredita que vai surgir um
novo tipo de gestor desta crise?

Nio sei se a crise vai provocar essa
revolucdo, mas acredito o tradicional
perfil dos gestores ja nio funciona.
E muito dificil, porque a mudanca
se faz cada vez mais rapido, que um
CEO seja o todo-poderoso numa
empresa, até por causa dos ini-
meros casos de gestdo ruino-
sa que tém sido reportados. O
papel do lider vai mudar, com
certeza. Vai deixar de ser
0 estratega supremo e
passar a ser um arqui-
tecto social, mais pre-
ocupado com os siste-
mas de incentivo dos

trabalhadores.

Face aos problemas actuais

da economia e da sociedade,
como sera a evolugio da
responsabilidade social
corporativa nos proximos anos?
A responsabilidade social vai
sofrer bastante. Nos préximos
dois anos, pelo menos, questdes
como o aquecimento global ou

a pobreza vao sair da agenda
principal das empresas. Ndo
significa que desaparecam. Alids,
s0 as empresas que conseguirem
manter a responsabilidade social
como prioridade vdo conseguir
estar um passo i frente quando a

instabilidade chegar ao fim.

Rui Miguel Nabeiro,
administrador daDelta Cafés

Gestilo




