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RESUMO

Sumario
Com a implementagéo do
SAP All-in-One, a disciplina na
introdugéo dos dados
conjugada com a facilidade da
utilizagdo permitiram a INSULAC
melhorar muitos dos processos,
mas sobretudo tornar mais
eficaz o acesso a informagéo
de gestéo.

Web Site
www.insulac.pt

Principais desafios

" Suportar o crescimento
operacional da empresa.

= Abarcar as areas de produgéo
e manutengéo que nao estavam
cobertas pela solugéo anterior .

Principais beneficios

© Fiabilidade da informagéo.

# Maior rapidez dos processos.

" Seguranga.

n Satisfagéo dos utilizadores.

= Acesso facil e rapido a
informagéo em todos os niveis.

= Controlo rigoroso da actividade
industrial.

Parceiro de implementacao
= PROCENSUS.

Hardware
= Fujitsu Siemens - Primergy.

Objectivos do projecto

= Melhorar a exploragéo de
informagao.

© Integrar de forma eficaz a
produgéo com as areas de
compras e vendas.

= Acompanhar o desenvolvimento
da empresa com a informatiza-
cao dos dados e a integragao
das diferentes areas .

Solucoes
= SAP All-In-One AlimentAgro .

Razoes da escolha SAP

= Facilidade de utilizagao.

= Estabilidade e seguranca.

" Integragdo entre as varias
areas da empresa.

Alguns numeros

" 6 meses de desenvolvimento.
© 18 meses de implementagao.
= 25 utilizadores.

mmsuiac

Produlos Licteos Agoreanos, S.A.

Sistema Operativo

= Microsoft Windows Server 2003.

“Com o SAP All-in-One estamos em condicoes
de ser mais eficazes na analise da informacao.
O sistema é mais uma das ferramentas que pode
ajudar a INSULAC na busca da exceléncia”

Manuela Carvalho, Directora Administrativa da INSULAC

INSULAC

Salto de gigante na gestao da informacao com
o SAP All-In-One

Fundada em 1992 por um grupo de investidores com larga
tradi¢do no sector de lacticinios em Portugal, a INSULAC —
Produtos Licteos A¢oreanos iniciou a actividade em Abril de
1995 numa nova fabrica localizada perto da cidade da Ribeira
Grande na ilha de Sdo Miguel. Centrando a sua actividade nos
produtos licteos, a INSULAC produz uma vasta linha de queijos
que comercializa sob a marca Valformoso. A empresa produz
ainda leite e lactosoro em pé e manteiga.

Apostando numa rede de distribui¢io que cobre todo o
territério nacional, a INSULAC possui um entreposto de venda
em Camarate onde concentraa gestdo da rede de distribui¢do
no Continente.

A actividade estende-se ainda a exportagio para Angolae
Canadad, principais destinos do queijo vendido pela empresa a
nivel internacional, enquanto para a Holanda e Espanha a
exporta¢do é maioritariamente de soro e leite em po.

Nos ultimos anos a produ¢io da INSULAC tem vindo a crescer a
um bom ritmo, tendo atingido em 2006 as 5.100 toneladas de queijo
e 3.000 toneladas de leite e soro em pé.

Desde 1999 que a INSULAC utilizava uma solucio da IBS,

a SWAP, mas a necessidade de fazer uma actualiza¢do do servidor
e de mudangas no software para abarcar as dreas de producio e
manuten¢do, levaram os responsdveis da empresa a equacionar a
evolugdo para outra solugdo, que permitisse a empresa uma
gestdo mais eficaz da informacao, facilitando a introdugao de
dados e a obtencio de relatérios de gestdo.

Manuela Carvalho, Directora Administrativa da INSULAC,
explica que foram vdrias as razdes que levaram a empresa a opgio

pelo SAP All-In-One, sendo a facilidade de exploragao da
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informagao uma das principais. “Era preciso fazer um grande
investimento na area de exploracdo da informagao, que era um
défice que tinhamos, e 0 SAP permitiu-nos dar um grande salto
nesta drea”, justifica a responsavel, detalhando que a nivel da
gestdo da informagao o SAP é muito facil de manipular por parte
dos utilizadores e da gestao de topo, fornecendo indicadores
preciosos de forma rapida.

A estabilidade e a seguranca garantidas pela soluc¢io da SAP sio
também dois dos pontos-chave referidos por Manuela Carvalho.
“O SAP foi um investimento relativamente interessante e com
algum valor para a nossa empresa, que é uma pequena e média
empresa, e neste momento o factor estabilidade, seguranca,
facilidade de exploragido da informacdo e o facto de ser uma
solucdo completamente integrada sdo fundamentais”, justifica.
O projecto de implementacao do SAP All-In-One

AlimentAgro comegou no segundo semestre de 2004, contando
com o apoio da PROCENSUS, o parceiro que trabalhou com a
equipa de utilizadores-chave da INSULAC para adaptar a solugio
as necessidades da empresa. O SAP All-In-One arrancou em
pleno em Janeiro de 2005, sendo desenvolvido de forma faseada
e neste momento pode-se considerar que o projecto estd
concluido. As funcionalidades implementadas incluem a gestao
de materiais e compras, vendas, gestio da produgdo, gestao da
manuten¢do e qualidade na drea de logistica; contabilidade
financeira, contabilidade analitica ou controlling;
processamento de saldrios e tempos; relatérios de informagao
e todas as andlises necessdrias para a gestio do negécio.

O suporte da produgao, da manutengio e qualidade foi uma
das inovagoes trazidas pelo SAP, jd que antes estas dreas nao
estavam informatizadas e a sua integragdo fez parte das razdes

fundamentais para a escolha da solucdo.

Satisfacao a varios niveis

Dois anos depois do inicio do projecto, Manuela Carvalho
mostra a sua satisfa¢io com os resultados jd obtidos. “Com
aimplementacdo do SAP All-in-One estamos a obter melhor
analise da informacao e isso melhorou o processo de decisao.
Nesta drea a INSULAC deu um passo de gigante”.

Os beneficios da solugdo fazem-se sentir a vdrios niveis, desde a
Producio, onde o SAP permitiu uma maior cobertura e

disciplina na introdu¢do da informacdo, até a Manutencao e

2007 SAP PORTUGAL. Todos os direitos reservados. SAP R/3, mySAP, mySAP Business Suite, xApps, xApp € outros produtos e
servicos da SAP mencionados neste documento, bem como 0s respectivos logdtipos, o marcas comerciais ou marcas registadas da
SAP AG na Alemanha e em diversos outros paises em todo o mundo. Todos 0s outros produtos e servicos mencionados sao marcas
registadas dos seus respectivos proprietarios. Os dados contidos neste documento destinam-se apenas a fins informativos

As especificagdes de produtos nacionais podem variar.

Estes elementos estio sujeitos a alteragdes sem aviso prévio. Estes elementos séo fomecidos pela SAP AG e respectivas empresas
afiliadas ('Grupo SAP") apenas para fins informativos, sem representarem, qualquer tipo de garantia. O Grupo SAP néo serd
responsabilizado por erros ou omissdes relativamente a estes elementos. As tnicas garantias dos produtos e servicos do Grupo SAP
s as expressas nas declaragdes de garantia que acompanham esses produtos e servigos. Nada do que estd contido neste documento
deve ser interpretado de modo a ser considerado uma garantia adicional.
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Qualidade, que antes ndo estavam informatizadas. A disciplina
na introducdo da informagao contagia toda a empresa, ji que
muitos processos estio dependentes uns dos outros, explica a
Directora Administrativa. Salienta ainda que, para o sucesso do
projecto contribuiram de forma decisiva a facilidade da
utilizagdo e o facto do software ser muito intuitivo, pois, deram

uma grande ajuda na adapta¢io dos utilizadores.

“O SAP foi um investimento relativamente
interessante e com algum valor para a nossa empresa,
que é uma pequena e média empresa, e neste
momento o factor estabilidade, seguranca, facilidade
de exploracao da informacao e o facto de ser uma

solugcao completamente integrada sao fundamentais”

Manuela Carvalho, Directora Administrativa da INSULAC

A somar a esta simplificagdo do manuseamento do programa,
também o facto dos utilizadores verem um resultado positivo da
utiliza¢do dos dados que introduzem, com o acesso a informagao
de forma rapida e eficaz, contribuem para a satisfagio geral.

Um dos bons exemplos de processos melhorados é o fecho dos
stocks do més, exemplifica Manuela Carvalho. “Antes levivamos
muito tempo para conseguir fechar os stocks do més. Agora é
uma das primeiras dreas a fechar”, explica, acrescentando que esta
drea é fundamental na gestdo da informagao da empresa.

“Esta é uma experiéncia de sucesso. A implementagao foi dificil
porque temos uma equipa pequena, mas é uma aposta ganhae o
SAP surpreendeu-me pela positiva em virias dreas, nomeadamente
na facilidade de utilizacdo”, refor¢a Manuela Carvalho.

A Directora Administrativa admite ainda que “com

0 SAP All-in-One estamos em condi¢des de ser mais eficazes na
andlise da informagdo. O sistema é mais uma das ferramentas
que pode ajudar a INSULAC na busca da exceléncia”.

Agora com o processo de implementacao fechado, a INSULAC
aposta numa fase de consolida¢ao para tirar partido da
ferramenta. “O SAP tem um potencial enorme. Hd ainda muitas
dreas que podemos explorar na ferramenta mas temos de gerir
com bom senso o equilibrio entre a informagio que se introduz

e a que podemos, e, necessitamos, de facto analisar”, reforca.

THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP” ®
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