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“Com a solucdo SAP Business Suite
versao EC&O, a Construcoes Gabriel
A.S. Couto obteve a integragdo total
dos processos e conseguiu um sistema
de informagao aprumado com a reali-
dade, permitindo aos gestores de topo
terem rapidamente acesso a mais e
melhor informacao, o que possibilita

um controlo mais apurado da gestao.”

Carla Couto, Directora de Sistemas de Informagao,

Construgdes Gabriel A. S. Couto S. A.

ﬁ | GABRIEL COUTO

SAP Customer Success Story
Engenharia, Construgao e Operacdes

-

i‘q!l::w: "

RESUMO

Empresa
Nome: Construgdes Gabriel A. S. Couto
Localizagéo: Vila Nova de Famalicao
Sector de actividade: Construgdo
e Obras Publicas
Produtos e servigos: Construgao
de auto-estradas, pontes e viadutos,
redes de saneamento basico e de
distribuicéo de agua, ETAR's, parques
de estacionamento, complexos comerciais
e turisticos, edificios escolares e industriais
e parques de produgéo de energia edlica
Resultados: 74,5 Milhdes de Euros,
no exercicio de 2006
Colaboradores: 428

Parceiro de implementagao
Abaco Consultores
PT Sistemas de Informacgéo

Desafios e Oportunidades

= Reunir num so sistema toda a informgao
de suporte a gestéo da empresa e ao
desenvolvimento da sua area de negdécio
para aumentar a fiabilidade das decisdes
e fomentar o desenvolvimento de novos
projectos de investimento

Objectivos
Implementagdo de um sistema de informa-
¢éo que suporte a cadeia de valor global
da empresa Construgdes Gabriel A.S.
Couto, com acesso interno (sede)
e externo (estaleiros dispersos pelo pais)

Solugoes e Servicos SAP
SAP Business Suite
ECC 6.0 (FI, MM, SD, PP, PM, ETM,
BOS, CO, PS)

Pontos-chave da implementacao
Envolvimento da gestéo de topo
e da equipa de gestdo do projecto
na sua concepgao e implementagéo
Trabalho conjunto realizado entre a equipa
de gestéo do projecto e o parceiro de
implementacéo
Passagem de informag&o sobre a solugédo
e a sua utilizagéo para os colaboradores
da empresa, feita pela Abaco Consultores

Porqué a SAP
Solugdes inovadoras e adaptaveis
as necessidades das empresas
Fiabilidade dos processos
e dos resultados
Boas praticas na abordagem ao cliente
e no apoio dado através dos parceiros
que coloca em contacto com o cliente final
Boa relagdo qualidade/prego

Beneficios
Integragéo dos sistemas numa unica
plataforma
Harmonizagédo dos processos
e implementagéo das melhores praticas
para 0s mesmos
Beneficios na obtengdo dos valores
em tempo real
Robustez do sistema, quer nas
validagOes realizadas sobre os processos
quer na confianga nos dados extraidos

Ambiente
Hardware: HP
Sistema operativo: Microsoft
Windows 2003 Advance Server
Base de dados: Microsoft SQL Server



CONSTRUGOES

GABRIEL A.S. COUTO S.A.
SAP BUSINESS SUITE INTEGRA PROCESSOS

E ASSEGURA FIABILIDADE, SEGURANCA E RAPIDEZ
DA INFORMACAO IMPORTANTE PARA A GESTAO

Constituida ha 60 anos, a empresa Construcoes Gabriel

A. S. Couto S.A., com sede em Vila Nova de Famalicdo, evoluiu

de uma pequena estrutura de cariz familiar para uma organizacéo

empresarial que é hoje uma referéncia no sector nacional

da construgao civil e obras publicas.

A evolucéo registada ao longo dos
anos e o crescimento entretanto
registado fundamentam-se quer nos
resultados econdmico-financeiros
obtidos quer na carteira de empreendi-
mentos realizados e a realizar nas prin-
cipais areas de actividade da empresa.
O exercicio de 2006 encerrou com

um resultado liquido de 2,5 milhdes

de euros e as perspectivas para o
fecho de 2007 sao bastante positivas.
O volume de vendas devera situar-se
préximo dos 75 milhGes de euros e os
resultados liquidos deveréo manter-se
idénticos aos de 2006.

A principal area de actuagéo da
Construgdes Gabriel Couto € a
construgéo de auto-estradas,

edificios habitacionais, de complexos
comerciais e turisticos, de edificios
industriais e de parques de produgéo
de energia edlica, entre outras.

Perante a evolucao da actividade

e do mercado, tornou-se importante
que as tecnologias de informagao
acompanhassem o crescimento

da empresa de uma forma sustentada,
incluindo a actividade desenvolvida
pelos estaleiros que tem espalhados
de Norte a Sul do pais.

Como sublinha Carla Couto, Directora
de Sistemas de Informacéo, era
necessario dispor de “um sistema que

permitisse a integracao dos processos,

“Como se trata de um sistema integrado, di-nos também a certeza de que

obtemos os resultados desejados, que a informagdo estd acessivel on-line,

que hd um controlo mais eficaz e que temos a possibilidade de tomar decisdes

acertadas atempadamente.”

Carla Couto, Directora de Sistemas de Informagao, Construgdes Gabriel A. S. Couto S. A.

de pontes e viadutos, de redes de
saneamento bésico, ETAR's e redes
de armazenamento e distribuicéo
de agua, de edificios escolares, de
parques de estacionamento, de

que tivesse escalabilidade e que
pudesse evoluir com a empresa.
Queriamos acabar com o sistema

de ‘ilhas’ que ndo comunicavam entre
si, que obrigava a duplicagéo

“Foi um sucesso ao nivel da implementagao e da autonomia que adiquirimos.”

Carla Couto, Directora de Sistemas de Informacéo, Construgdes Gabriel A. S. Couto S. A.

da informagéo e do trabalho, com
demoras na obtengao de resultados,

e que era limitativo da visdo global

do negocio. Impunha-se, por isso,

a adopgéao de uma solugéo alinhada
com a realidade, que permitisse aos
gestores de topo obterem rapidamente
mais informac&o para terem um
controlo mais apurado sobre a gestéao
da empresa.”

Objectivos Cumpridos

Identificados os objectivos,

a Construcdes Gabriel A.S. Couto
optou pela solugdo SAP Business
Suite com a solugédo vertical de
Engenharia e Construcéo (SAP-EC&O -
Engineering, Construction and
Operations) implementada pela Abaco
Consultores e pela PT Sistemas

de Informacéo.

Ao projecto de implementagao foi dada a
designacéo de GCevolution e, de acordo
com a Directora de Sistemas de Informa-
¢a0, nédo poderia ter corrido melhor.

“Foi um sucesso, quer ao nivel do
tempo de implementagao quer do grau
de autonomia que adquirimos para

a manutencao quer ainda do grau

de cobertura dos requisitos solicitados.
E acreditamos que o sucesso da
implementacgéo esta intimamente ligado
ao enorme envolvimento da equipa

do projecto, em particular ao dos
elementos que tiveram de garantir

a validagéo dos processos,

a passagem do conhecimento

para os restantes colaboradores

e as actividades do dia-a-dia.

Criou-se um sdlido espirito de
camaradagem entre a equipa do GASC



e a equipa Abaco Consultores - PT
Sistemas de Informagao, que permitiu
uma partilha de conhecimento comum
em prol da implementagéo dos proces-
sos de negdcio, tendo por base as
melhores praticas que a SAP preconiza
e a garantia da cobertura do processo
da Gabriel Couto na totalidade. Outra
vantagem foi 0 acompanhamento aten-

certificacdo do Sistema de Gestéo
de Seguranga e Higiene no Trabalho
de acordo com as OHSAS 18000

e do Sistema de Gestdo do Ambiente
de acordo com a ISO 14001. Estes

processos, altamente vantajosos para
a empresa, vieram reforcar a confianca
que ja depositavamos nos nossos
recursos humanos.

“Conseguimos todos os objectivos a que nos propusemos com enorme

satisfacao dos envolvidos, motivo pelo qual, decorridos quatro meses

apos a entrada em funcionamento desta soluico, o balango é positivo

e as mais-valias obtidas sdo significativas.”

Carla Couto, Directora de Sistemas de Informagao, Construgdes Gabriel A. S. Couto S. A.

to da gestéo do projecto, que permitiu
alinhar e orientar as acgoes sem des-
vios significativos no timing e no ambi-
to da implementacao.

Conseguimos todos os objectivos

a que Nos Propusemos com enorme
satisfagédo dos envolvidos, motivo pelo
qual, decorridos quatro meses apos

a entrada em funcionamento desta
solucdo, o balancgo é positivo e as
mais-valias obtidas séo significativas”,
assegura Carla Couto.

Aposta na Rapidez

“Hoje em dia, com as dificuldades

que o pais e o sector enfrentam, temos
consciéncia de que s6 sobrevivem

as empresas que apostam na rapidez,
nas decisGes apoiadas por informacéo
fidedigna e na qualidade do servigo
prestado.

A qualidade do servigo j& a tinhamos
garantido através da implementagéo e

A rapidez e a informagao fidedigna

de apoio a gestédo decorrem agora

da implementagéo do GCevolution,
pois foi precisamente com o objectivo
de os apurar que a Administragao
decidiu investir no SAP Business Suite
com a solugéo vertical de

Engenharia e Construcéo (SAP-EC8O -
Engineering Construction and
Operations). Como se trata de um
sistema integrado, da-nos também

a certeza de que obtemos

os resultados desejados, que

a informacdo esta acessivel on-line,
que ha um controlo mais eficaz

e que temos a possibilidade de tomar
decisdes acertadas atempadamente”,
conclui Carla Couto.
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