“A escolha das solucoes SAP visa dotar
a empresa das ferramentas necessdrias
para a viabilizagio de um modelo
de negdcio em que a proximidade
dos mercados e a cobertura global
sa0 determinantes para o sucesso

do negdcio”.
Carlos Silva, Administrador da COTESI
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RESUMO

Empresa
Nome: COTESI
Localizag&o: Grijo (Gaia)
Sector de Actividade:
Industria Transformadora
Servigos: Fabrico de fibras sintéticas
Colaboradores: 1000
Web site: www.cotesi.pt

Porqué a SAP

Credibilidade e resposta as necessidades
diagnosticadas

Ferramentas indutoras de disciplina

e de simplificagao

Parceiro de implementagao
Abaco Consultores

Desafios e Oportunidades
Garantir a uniformizagéo de processos
e a partilha de informag&o em tempo real
para aumentar a eficiéncia e a proximidade
com mercados locais

Objectivos
Implementar uma ferramenta que permita
disponibilizar toda a informagéo na rede
de parceiros; melhorar o conhecimento
dos clientes; antecipar necessidades;
controlar os pregos e as margens

Solugoes e Servicos SAP
SAP ERP 2004
SAP for Mill Products

Beneficios

Sistematizagdo da informagao

e uniformizagéo de processos
facilitadores de tomadas

de decisdes de gestéo

Visibilidade global, por empresa

ou consolidada

Maior agilidade e eficiéncia

nos processos de negdcio
Possibilidade de antecipar tendéncias
de mercado

Forma de controlo de pregos

€ margens comerciais

Facilitador de gestdo de compras

e vendas pela rede de parceiros
internacionais

Mudangas comportamentais
orientadas para a auto-disciplina,
para a coeréncia e para a flexibilidade
Rastreabilidade da informacéo extraida

Pontos-chave da implementacao
Definigao prévia, com a colaboragéo
da equipa do projecto, dos objectivos
e dos processos-chave
Gestor de projecto (key-user) por cada
uma das areas principais de intervengao
Competéncias profissionais dos
colaboradores directamente envolvidos

Ambiente

Hardware: Rack composto por

6 servidores HP Blade, Storage EVA4000,
Robot de backups MSL6030

Sistema operativo: Microsoft

Windows Server 2003 Enterprise

Base de dados: Oracle 9i

Sistema Produtivo em cluster



COTESI

SIMPLIFICAR A INTERNACIONALIZACAO

Vocacionada para actuar no mercado global, a actividade desenvolvida

pela COTES!I ilustra a capacidade de inovagao em produtos tradicionais

e as virtudes das redes e das parcerias implementadas por empresas

portuguesas ao nivel da criagéo de valor.

Tratar e partilhar a informacédo com
uma rede de parceiros caracterizada
pela elevada dispersao geografica

e fortalecer a articulagdo das varias
fases do ciclo produtivo, desde

a compra de matérias-primas

e planeamento até a producéo,

e da distribuicao as vendas, foram

as principais motivagdes que levaram
a COTESI a implementar um sistema
de gestado que integra as solugdes
SAP ERP 2004 e SAP for Mill
Products.

Motivacdes que mostram bem

a ambigcdo da COTESI - Companhia
de Téxteis Sintéticos - em actuar
preferencialmente nos mercados
internacionais. De Grijo para o mundo,

num sector com fortes tradicdes

em Portugal, como é o caso da
cordoaria. “Hoje", sublinha Carlos
Silva, Administrador, “menos de 1%
das nossas vendas séo realizadas

em Portugal”.

Em plena fase de internacionalizagéo,
a conquista de um estatuto de player
global, a COTESI comegou por
aproveitar as sinergias emanadas

da fusdo, em 2000, com a Corfi,

cuja actividade se centra nos produtos
de sisal, para diferenciar estratégias

e mercados. Com duas unidades
fabris na zona de Espinho, os mercados
estratégicos da COTESI sdo o nucleo
duro europeu - Alemanha, Franca e
Reino Unido - e a América do Norte,

“A escolha das solug¢des SAP resultou de um rigoroso processo de seleccio,

porque o principal objectivo prendia-se com o planeamento e produgao,

desde as ordens e registos até a identificagao de produtos e equipamentos”.

Carlos Silva, Administrador da COTESI

esta empresa do Grupo Violas vem
evidenciando, ao longo de quatro
décadas de historia, a capacidade
de adaptacéo as novas exigéncias
de mercado, tornando-se num
exemplo de sucesso internacional

EUA e Canada. O mercado doméstico
€ pouco representativo, ja que “das
25 mil toneladas que produzimos em
Portugal, apenas 250 séo adquiridas
por clientes nacionais”.

O modelo de negdcio assenta num

conjunto de empresas de distribuicdo
europeias - duas na Alemanha e uma
na Dinamarca, Bélgica e Reino Unido.
No continente americano, a estratégia
adoptada foi diferente. A opgéo foi

a instalagdo, em 2003, de uma
unidade de produgéo de sisal no
Brasil, mais concretamente na Bahia.
Com este investimento, a COTESI
ganhou dimensao e economias

de escala para actuar nos Estados
Unidos, onde também possui uma
fabrica de produtos sintéticos em Salt
Lake City, no Estado de Utah,

a Polyexcel. Além deste centro

de producao, a COTESI potencia

0 negdcio com a Tytan, que importa
e distribui os produtos por todos

os Estados norte-americanos.

No Canada, a cobertura do mercado
& assegurada por duas empresas
comerciais, a Polyexcel e a Amjay.
Com um volume de vendas
consolidado na ordem dos 120
milhGes de euros e mais de 1000
colaboradores em todo o mundo,
apenas 57 milhdes de euros séo
facturados pela Cotesi Portugal.

A operacdo americana gera receitas
superiores a 65 milhdes de euros so
nos EUA e, na Europa, as empresas
do grupo facturam 18 milhGes de euros.

O imperativo de integrar
informacao

Com um modelo de gestéo local
monitorizado pela casa-méae, que
“nos pareceu mais eficiente e eficaz”,
esclarece Carlos Silva, a verdade

é que o fuso horério atinge as 8 horas
no caso de Los Angeles, o que
exacerba as exigéncias em termos

de sistema de informagbes para que

POWERED BY
SAP NetWeaver
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sejam tomadas as melhores decisdes
no timing certo.

Assim, perante a necessidade

de reequacionar o sistema informatico,
os responsaveis da COTESI
privilegiaram a “uniformizagéo de
processos - 0 que nos fazemos aqui,
gueremos que a empresa inglesa

“Optimizar e operacionalizar o novo modelo de gestdo, caracterizado

pela dimensao e complexidade de situagdes novas e orientado para

a uniformizagao, tanto da informagdo como dos processos, era, pois,

o grande desafio. E porque a globalizagdo apela a um sistema novo,

a solucdo encontrada tem a chancela SAP.”

Carlos Silva, Administrador da COTESI

armazenamentos intermédios

e custos adicionais.

As sinergias internas que se
pretendem alcangar com este novo
sistema sao notorias. Carlos Silva
exemplifica com a Europa:

“Um cami&o vai para a Alemanha

e consegue fazer algumas descargas

“Ao permitir uma maior agilidade nos processos de negdcio, este projecto vai

contribuir para uma maior eficiéncia e uma resposta mais rapida as mudangas

do Hl@l‘CﬂdO, aumentando a \‘anmgem COHlpCti[i\ﬂ e reduzindo os custos

OPGI’RCiOl’I‘J.iS da nossa empresa”.

Carlos Silva, Administrador da COTESI

e todas as outras o fagam também,
em tempo real, e que eles possam
igualmente aceder a nossa
informac&o, que possam conhecer

e saber quais os produtos que nos
temos ca”.

A escolha das solugdes SAP resultou
de um rigoroso processo de selecgéo,
porque o principal objectivo prendia-se
nao com as questdes administrativas
mas com o planeamento e produgao,
desde as ordens e registos até

a identificagédo de produtos

e equipamentos, ja que “um mesmo
produto pode ser X nos EUA

e Y em Portugal”. Quanto as vendas,
o objectivo era articular os fluxos
intra-grupo, porque “as nossas
empresas também séo clientes”,
sobretudo as europeias. Um terceiro
vector fundamental na edificagdo
deste novo sistema de informagé&o
estava directamente associado

a distribuigdo, uma tarefa complexa,
obrigando a controlo de armazéns,

a gestdo da logistica, e minimizando

em Franga” - ou, nos EUA, a Tytan
possui armazéns no Kansas, em
Houston, em Los Angeles, Filadélfia.
Isto é uma variavel diferenciada,
porque “as empresas produtoras
trabalham com 40 ou 50 clientes

de 2 ou 3 paises, ao passo que as
empresas de distribuigdo atingem
mais de 600 clientes. Nés vendemos
camides, os nossos distribuidores
vendem paletes. Depois, os clientes
dos nossos distribuidores vendem
aos rolos e depois os outros vendem
aos metros”, lembra o Administrador
da COTESI.

Optimizar e operacionalizar o novo
modelo de gestéo, caracterizado
pela dimenséo e complexidade

de situagdes novas e orientado

para a uniformizacdo, tanto da
informag&o como dos processos,
era, pois, o grande desafio. E porque
a globalizagéo apela a um sistema
novo, a solugdo encontrada tem

a chancela SAP. O SAP ERP 2004

€ uma solugdo baseada no SAP

NetWeaver, plataforma tecnoldgica
da SAP, que visa conferir uma maior
agilidade e eficiéncia nos processos
de negdcio, enquanto o SAP for Mill
Products fornece as funcionalidades
necessarias a organizagéo da rede
de distribuicdo, a maximizagéo da
execugao de planos de produgéo

e a optimizagao dos horarios de
entrega.

Com esta solugéo, a COTESI pode
personalizar produtos e programas
complexos, desenvolver canais

de vendas on-line e recolher

a informag&o necessaria para suportar
a tomada de decisdes estratégicas.
Com estas novas ferramentas,

os responsaveis da COTESI estao
aptos a “conseguir ver um grande
numero de situagdes diferentes

e distantes, em tempo real e de uma
s6 forma”, enfatiza, orgulhoso, Carlos
Silva, adiantando que “ja estamos

a ver os problemas dos nossos
clientes”, algo fundamental para
“controlarmos os pregos e as
margens”. Por exemplo, “os nossos
socios de produgéo no Brasil

sdo vendedores de matéria-prima

e sabemos com grande seguranga

e antecipadamente quais séo as
tendéncias e as expectativas do
mercado”, optando, em cada
momento, por comprar nos EUA,

na Europa ou na Asia.

No fundo, a COTESI quis e conseguiu
operacionalizar um sistema que
assegura a integragdo da informacéo,
mas também a respectiva partilha com
parceiros e participadas, favorecendo
decisbes de venda em contexto

de baixa de pregos ou de produgéo
se os precos das matérias-primas
aumentam. Ora, “tratar esta



informacé&o toda so é possivel se ela
estiver disponivel e visivel para
todos”, conclui o Administrador

da empresa.

O processo teve inicio em Margo de
2006 em Portugal e no Reino Unido,
com a entrada em cena da Abaco
Consultores em Agosto, com

o objectivo de ter o novo sistema

a funcionar a 1 de Janeiro de 2007.
Nesses meses de implementagéo
houve um gestor para cada uma

das areas principais da empresa.

Séo ferramentas complexas,

as implementadas pela COTES!,

e que obrigaram a que tudo estivesse
e esteja muito bem definido, integrado
e coerente, o que implicou e implica
disciplina e mudangas
comportamentais no seio da empresa
- “eu consigo analisar, de forma
integrada, o efeito que uma
encomenda de cliente pode ter na
minha capacidade produtiva, bem
como nas necessidades de compra,
por exemplo”.

As proximas etapas

Gerir e partilhar a informagao de todas
as 17 empresas do universo COTESI
€ "0 nosso sonho”, lembra Carlos
Silva. Portugal e o Reino Unido ja
estdo a trabalhar com o SAP ERP

e o SAP for Mill Products, que,

no primeiro trimestre de 2008,
comecam a ser implementados

nas restantes empresas europeias

e, em 2009, nos EUA e no Canada.
O Brasil ficara para uma fase
posterior, porque lida basicamente
com um produto e de um cliente,

que é a COTESI Portugal.

Em jeito de balango, nesta dupla fase

de implementagéo, Carlos Silva

€ incisivo. A adopcgao das solugbes
da SAP foi “uma revolugéo
relativamente aquilo que nos tinhamos
- cada produto com um codigo

e uma especificacao”.

Claro que o tratamento desta
informacé&o foi muito trabalhoso,
exigindo mesmo o recrutamento

de pessoas com competéncias
especificas para desempenharem
essa tarefa, o que “ultrapassou as
nossas primeiras expectativas”.

A opgao pelas solugdes SAP
resultou da apresentacéo de um caso
concreto a ser resolvido por cada
uma das empresas detentoras das
solugdes a concurso. Além de
“ficarmos com uma ideia mais sélida
relativamente a ferramenta

e a capacidade do implementador,
quisemos avaliar na pratica uma
aplicagdo integrada a funcionar
numa empresa com a complexidade
da que tem a nossa”, recorda
Carlos Silva. E apesar de termos
optado pela solugéo financeiramente
mais dispendiosa, “ficdmos

com a certeza de que iria responder
claramente aquilo que

nds necessitavamos”.

A disciplina que estas ferramentas
trazem as empresas é vantajosa.
Muito mudou na COTESI desde

a sua implementagdo. Agora, “temos
a informagéo integrada e disponivel
em tempo real, e revoluciondmos

0s processos, que estdo mais
normalizados, melhor definidos e mais
funcionais”, conclui Carlos Silva,
enquanto anuncia que 0s proximos
projectos deverao envolver solugdes
para a “manutencao fabril

e eventualmente, para o CRM".

www.sap.pt/clientes
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