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Polskie Wydawnictwa Profesjonalne sp. z o. o. (PWP) u˝ytkujà

od stycznia 2003 r. system SAP. We wdro˝eniu, prowadzonym

przez BCC, wykorzystano SPRINT, prekonfigurowany system

SAP dla firm Êredniej wielkoÊci, co pozwoli∏o ograniczyç czas

i koszty wdro˝enia.

CELE WDRO˚ENIA I WYBÓR SYSTEMU
Wykorzystywane w PWP systemy informatyczne nie odpowiada∏y 

rosnàcym potrzebom. Nie dostarcza∏y one w wystarczajàco szybki

sposób wiarygodnej informacji zarzàdczej. By∏y one tak˝e s∏abo ze sobà

zintegrowane, co z jednej strony powodowa∏o, ˝e niektóre informacje

trzeba by∏o przenosiç w sposób r´czny lub pó∏automatyczny mi´dzy

nimi, a z drugiej strony doÊç du˝o czasu poch∏ania∏y uzgodnienia

danych mi´dzy tymi systemami. Niektóre z istniejàcych systemów, 

ze wzgl´du na bardzo du˝à liczb´ przetwarzanych w nich 

dokumentów, pracowa∏y czasami doÊç niestabilnie. 

W zwiàzku z tym w koƒcu 2001 r. zdefiniowano cele wdro˝enia:

• uzyskanie szerszej i bardziej wiarygodnej informacji zarzàdczej,

poprzez zintegrowanie wszystkich systemów IT oraz zastosowanie

takich narz´dzi ERP jak prognoza p∏ynnoÊci czy automatyczna 

kontrola kredytowa klienta

• usprawnienie wewn´trznej organizacji oraz zwi´kszenie stopnia

automatyzacji procesów, wyeliminowanie niektórych r´cznych

operacji

• uproszczenie przebiegu procesów

• standaryzacja i ujednolicenie procesów i procedur we wszystkich 

jednostkach
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Wykorzystanie metodyki wdro˝eniowej SPRINT, w której cz∏onkowie

zespo∏ów roboczych sà informatorami, a nie wdro˝eniowcami, 

pozwoli∏o pracownikom PWP pogodziç obowiàzki wdro˝eniowe

z innymi pracami.

Start produktywny tak szerokiej funkcjonalnoÊci w pi´ciu podmiotach

zaplanowano na styczeƒ 2003 r. Wykorzystanie SPRINT pozwoli∏o na

dotrzymanie tak napi´tego terminu. Od kwietnia do paêdziernika 2003

r. trwa∏ II etap wdro˝enia, w zakresie zarzàdzania kadrami i p∏acami

(równie˝ przy wykorzystaniu rozwiàzania prekonfigurowanego – HR

SPRINT). 

Damian Zajkowski oceni∏: „Wybór SAP oznacza∏ dla nas wybór

rozwiàzania sprawdzonego na ca∏ym Êwiecie – zatem wybierajàc SAP

minimalizowaliÊmy ryzyko niepowodzenia tak wa˝nego 

dla nas przedsi´wzi´cia informatycznego. Dodatkowo, dzi´ki 

zastosowaniu systemu prekonfigurowanego SPRINT, szerokà

funkcjonalnoÊç SAP uruchomiliÊmy w naprawd´ krótkim czasie.”

KORZYÂCI Z URUCHOMIONYCH FUNKCJONALNOÂCI
W module rachunkowoÊci finansowej SAP gromadzone 

sà dokumenty ksi´gowe generowane podczas transakcji gospodarczych

w innych obszarach systemu. Ksi´gowania sà automatyczne, 

co wià˝e si´ m. in. ze zmniejszeniem mo˝liwoÊci powstawania b∏´dów

oraz mniejszà pracoch∏onnoÊcià dla s∏u˝b ksi´gowych. Istotnie skróci∏

si´ czas przygotowania sprawozdaƒ dla urz´dów i dla zarzàdu 

– obecnie zamkni´cie okresu rozrachunkowego odbywa si´ 

w pierwszych dniach kolejnego okresu.

Automatyzacja czynnoÊci ksi´gowych ma szczególne znaczenie 

dla PWP, które posiada baz´ kilkuset tysi´cy klientów, generujàc

ogromnà iloÊç dokumentów ksi´gowych.

Usprawnieniu uleg∏y procesy w obszarze majàtku trwa∏ego.

Korzystajàc z SAP mo˝na dowolnie definiowaç zasady amortyzacji

Êrodków trwa∏ych dla ró˝nych celów. System umo˝liwia prowadzenie

wyceny majàtku trwa∏ego wg ró˝nych modeli – np. wg innych zasad

dla potrzeb bilansowych i wg innych dla podatkowych.

Wdro˝enie SPRINT w kontrolingu umo˝liwi∏o przyÊpieszenie 

raportowania oraz zebrania w jednym systemie ca∏ej istniejàcej 

do tej pory funkcjonalnoÊci zwiàzanej z analizà kosztów. Przeniesiono

do SAP funkcjonujàcà do tej pory w PWP struktur´ miejsc powstawania

kosztów oraz wprowadzono tzw. zlecenia wewn´trzne i projekty,

pozwalajàce gromadziç np. koszty akcji marketingowych, czy projektów

wydawniczych. Rozliczenia kosztów sà zautomatyzowane,

udost´pnione zosta∏y jednolite narz´dzia planowania kosztów.

• przyspieszenie obiegu informacji poprzez zmniejszenie czasu

zamkni´cia miesiàca/roku i przygotowanie niezb´dnych raportów

• zmniejszenie kosztów (np. zwiàzanych z ksià˝kami 

wolnorotujàcymi, kosztów ogólnych) oraz dok∏adniejsza 

ich kontrola, uzyskanie aktualnej i rzetelnej informacji 

na temat rentownoÊci netto poszczególnych produktów.

Damian Zajkowski, G∏ówny Ksi´gowy PWP i kierownik wdro˝enia,

powiedzia∏ po wyborze systemu i jego dostawcy: „Celem wdro˝enia

SPRINT w PWP jest zwi´kszenie si∏y konkurencyjnej naszej firmy,

poprzez zintegrowanie wszystkich jednostek w jednym systemie 

informatycznym. Spodziewamy si´, ˝e uruchomienie systemu SAP,

zawierajàcego najlepsze Êwiatowe rozwiàzania ERP i CRM, istotnie

wp∏ynie na podniesienie jakoÊci obs∏ugi klientów PWP.”

Na krótkiej liÊcie branych pod uwag´ systemów ERP znalaz∏y si´

JDEdwards oraz SAP. Przy wyborze systemu nie bez znaczenia by∏ fakt,

˝e spó∏ki grupy Wolters Kluwer wykorzystujà SAP. Korporacja nie

narzuca∏a jednak wyboru systemu, pozostawiajàc decyzj´ zarzàdowi

PWP.

W czerwcu 2002 r. zespó∏ przygotowujàcy wdro˝enie zadecydowa∏

o wyborze systemu SAP i o wykorzystaniu oferowanego przez BCC

SPRINT. Argumenty, które zdecydowa∏y o wyborze SPRINT to:

• funkcjonalnoÊç odpowiadajàca wymaganiom PWP

• krótki czas wdro˝enia (dzi´ki zastosowaniu prekonfigurowanych,

gotowych procesów wzorcowych)

• ograniczone do niezb´dnego minimum zaanga˝owanie 

pracowników PWP w prace wdro˝eniowe (dzi´ki zastosowaniu

metodyki SPRINT)

• bardzo dobry stosunek kosztów wdro˝enia do korzyÊci

z wdro˝onych funkcjonalnoÊci

ZAKRES I PRZEBIEG WDRO˚ENIA
W po∏owie 2002 r. rozpocz´∏y si´ prowadzone przez BCC prace

wdro˝eniowe. Wdro˝enie obj´∏o nast´pujàce obszary zarzàdzania:

rachunkowoÊç finansowa, ksi´gowoÊç majàtku trwa∏ego, kontroling,

zarzàdzanie p∏ynnoÊcià finansowà i bud˝etowanie, gospodarka 

materia∏owa i zaopatrzenie, sprzeda˝ i dystrybucja. Wdro˝eniem

obj´to wszystkie pi´ç oddzia∏ów PWP.

W ramach wdro˝enia PWP otrzyma∏o dokumentacj´ koncepcyjnà

i technicznà systemu, skonfigurowany w systemie wzorcowy model

procesów zgodny z koncepcjà wdro˝enia, przygotowane wzorce

danych podstawowych oraz gotowy system informacyjny. Wysi∏ki

zespo∏ów wdro˝eniowych skoncentrowa∏y si´ na poszerzeniu

funkcjonalnoÊci wzorcowej SPRINT o procesy specyficzne dla PWP. 
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Wprowadzone rozwiàzania pozwalajà na jeszcze bardziej dok∏adnà

i rozbudowanà ni˝ w poprzednich systemach, wielowymiarowà rejestracj´

i raportowanie przychodów ze sprzeda˝y oraz kosztu w∏asnego 

sprzeda˝y do poziomu ka˝dego z produktów. Analiza przychodów

i rentownoÊci mo˝liwa jest w segmentach rynku, sk∏adajàcych si´

z kombinacji cech takich jak produkt, klient, sprzedawca, kana∏ 

dystrybucji. Zautomatyzowano równie˝ mechanizmy rejestracji 

oraz rozliczania przychodów i kosztów przysz∏ych okresów.

Wprowadzono tak˝e narz´dzia zarzàdzania Êrodkami pieni´˝nymi.

Na jednym raporcie (prognozie p∏ynnoÊci) wyÊwietlane sà kwoty

wp∏ywów i wyp∏ywów Êrodków pieni´˝nych wg planowanej daty

waluty. W prognozie p∏ynnoÊci uwzgl´dnione sà operacje logistyczne,

jak zamówienie zaopatrzenia czy zlecenia sprzeda˝y, oraz pozycje

rozrachunkowe.

WartoÊci z prognozy p∏ynnoÊci mogà byç zestawiane razem

z wartoÊciami sald na rachunkach bankowych oraz sald innych

pomocniczych kont bankowych, dzi´ki czemu uzyskuje si´ informacj´

o prognozowanym stanie Êrodków pieni´˝nych. T´ informacj´ dzia∏

finansowy uzyskuje z odpowiednim wyprzedzeniem w stosunku 

do rzeczywistego ruchu Êrodków pieni´˝nych.

W obszarze gospodarki materia∏owej i zaopatrzenia system

zapewni∏ pe∏nà obs∏ug´ procesu zaopatrzenia w materia∏y i us∏ugi.

W systemie obs∏ugiwane sà tak˝e procesy konsygnacji dostawcy,

ksi´gowania towarów zakupionych w drodze oraz ksi´gowania

kosztów dodatkowych i dokumentów SAD. Raporty pozwalajà 

na pe∏nà analiz´ iloÊciowo-wartoÊciowà zapasów we wszystkich 

oddzia∏ach PWP.

Nieocenione sà korzyÊci z wdro˝enia SAP w obszarze sprzeda˝y 

i dystrybucji. System umo˝liwia korzystanie z jednej bazy danych

klientów i produktów dla wszystkich jednostek PWP, a dzi´ki integracji

wartoÊç sprzeda˝y zafakturowanej oraz wartoÊç zrealizowanych

dostaw pojawiajà si´ w czasie rzeczywistym na kontach ksi´gi g∏ównej.

System informacyjny sprzeda˝y pozwala na prowadzenie 

zaawansowanych analiz rentownoÊci sprzeda˝y wg wielu kryteriów.

W ramach rozszerzeƒ standardu SPRINT uruchomione zosta∏y

funkcjonalnoÊci, wspierajàce specyficzne obszary dzia∏alnoÊci PWP, jak:

sprzeda˝ w prenumeracie, ksi´gowania przychodów przysz∏ych

okresów, sprzeda˝ w konsygnacji, sprzeda˝ gotówkowa i obs∏uga kasy

fiskalnej oraz specyficzna procedura monitowania. System obs∏uguje

tak˝e czynnoÊci zwiàzane ze sprzeda˝à: wydania na reprezentacj´

i reklam´ oraz darowizny.

Uruchomiono te˝ interfejs do funkcjonujàcego w PWP systemu CRM,

który zapewnia transfer danych podstawowych klientów, historii 

kontaktów handlowych oraz pozwala na generowanie zamówieƒ

sprzeda˝y w SAP poprzez stron´ WWW.

Uruchomiona zosta∏a równie˝ funkcjonalnoÊç SAP Online Store,

obs∏ugujàca sprzeda˝ przez Internet. W pierwszym etapie dzia∏ania

ksi´garnia obs∏uguje du˝ych partnerów handlowych. 

Docelowo za jej poÊrednictwem b´dà obs∏ugiwani liczni klienci PWP,

a liczba realizowanych miesi´cznie transakcji si´gnie kilku tysi´cy.

Piotr Ró˝aƒski, Dyrektor Finansowy PWP, podsumowa∏: „Dzi´ki

SPRINT uzyskaliÊmy sprawnie dzia∏ajàce narz´dzie, obs∏ugujàce takie

wa˝ne dla nas funkcje, jak sprzeda˝ w prenumeracie, kontrola

kosztów projektów wydawniczych, masowe wysy∏ki do klientów,

sprzeda˝ poprzez ksi´garni´ internetowà. Co istotne, system jest

elastyczny – ∏atwo rozbudowywaç go o kolejne funkcje oraz 

skalowalny. To du˝e zalety dla firmy takiej jak nasza, stale rozwijajàcej

si´ i zwi´kszajàcej sprzeda˝”.


