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WYDAWNICTWA PROFESJONALNE

Polskie Wydawnictwa
Profesjonalne to grupa
wydawnicza, bedaca
liderem w zakresie
dostarczania
kompleksowej informacji
prawnej i biznesowej.
PWP nalezy do koncernu
Wolters Kluwer, jednego
ze swiatowych potentatow
na rynku informacji
prawnej. W sktad

Spotki wchodza
nastepujace wydawnictwa:
Wydawnictwo Prawnicze
LEX, Dom Wydawniczy
ABC, Wydawnictwo
Konieczny i Kruszewski,
Kantor Wydawniczy
Zakamycze oraz Oficyna
Ekonomiczna. Gtéwnym
przedmiotem dziatalnosci
firmy jest publikacja
aktualizowanych
produktow elektronicznych,
jak rowniez publikacja
ksiazek i czasopism.
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POLSKIE WYDAWNICTWA
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WDROZENIE SAP Z WYKORZYVSTANIEM SYSTEMU
PREKONFIGUROWANEGO SPRINT

Polskie Wydawnictwa Profesjonalne sp. z o. o. (PWP) uzytkuja
od stycznia 2003 r. system SAP. We wdrozeniu, prowadzonym
przez BCC, wykorzystano SPRINT, prekonfigurowany system
SAP dla firm $redniej wielkosci, co pozwolilo ograniczy¢ czas
i koszty wdrozenia.

CELE WDROZENIA | WYBOR SYSTEMU

Wykorzystywane w PWP systemy informatyczne nie odpowiadaty
rosnacym potrzebom. Nie dostarczaly one w wystarczajaco szybki
sposéb wiarygodnej informacji zarzadczej. Byly one takze stabo ze soba
zintegrowane, co z jednej strony powodowalo, ze niektére informacje
trzeba bylo przenosi¢ w sposob reczny lub pétautomatyczny miedzy
nimi, a z drugiej strony do$¢ duzo czasu pochlanialy uzgodnienia
danych miedzy tymi systemami. Niektdre z istniejacych systemow,

ze wzgledu na bardzo duza liczbe przetwarzanych w nich
dokumentdw, pracowaly czasami dos¢ niestabilnie.

W zwiazku z tym w koncu 2001 r. zdefiniowano cele wdrozenia:

* uzyskanie szerszej i bardziej wiarygodnej informacji zarzadczej,
poprzez zintegrowanie wszystkich systemoéw IT oraz zastosowanie
takich narzedzi ERP jak prognoza ptynnosci czy automatyczna
kontrola kredytowa klienta

* usprawnienie wewnetrznej organizacji oraz zwiekszenie stopnia
automatyzacji procesow, wyeliminowanie niektdrych recznych
operacji

* uproszczenie przebiegu procesdéw

* standaryzacja i ujednolicenie proceséw i procedur we wszystkich
jednostkach
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* przyspieszenie obiegu informacji poprzez zmniejszenie czasu
zamkniecia miesiaca/roku i przygotowanie niezbednych raportéw
* zmniejszenie kosztow (np. zwiazanych z ksiazkami
wolnorotujacymi, kosztéw ogdlnych) oraz doktadniejsza
ich kontrola, uzyskanie aktualne;j i rzetelnej informacji
na temat rentownosci netto poszczegélnych produktow.

Damian Zajkowski, Gléwny Ksiegowy PWP i kierownik wdrozenia,
powiedzial po wyborze systemu i jego dostawcy: ,Celem wdrozenia
SPRINT w PWP jest zwiekszenie sily konkurencyjnej naszej firmy,
poprzez zintegrowanie wszystkich jednostek w jednym systemie
informatycznym. Spodziewamy si¢, ze uruchomienie systemu SAP,
zawierajacego najlepsze swiatowe rozwiazania ERP i CRM, istotnie
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wplynie na podniesienie jakosci obstugi klientéw PWP.

Na krétkiej liscie branych pod uwage systemdéw ERP znalazly sie
JDEdwards oraz SAP. Przy wyborze systemu nie bez znaczenia byt fake,
ze spotki grupy Wolters Kluwer wykorzystuja SAP. Korporacja nie
narzucala jednak wyboru systemu, pozostawiajac decyzje zarzadowi
PWP.

W czerwcu 2002 r. zespdt przygotowujacy wdrozenie zadecydowat

o wyborze systemu SAP i o wykorzystaniu oferowanego przez BCC

SPRINT. Argumenty, ktére zdecydowaly o wyborze SPRINT to:

* funkcjonalnos¢ odpowiadajaca wymaganiom PWP

* krétki czas wdrozenia (dzieki zastosowaniu prekonfigurowanych,
gotowych proceséw wzorcowych)

* ograniczone do niezbednego minimum zaangazowanie
pracownikéw PWP w prace wdrozeniowe (dzieki zastosowaniu
metodyki SPRINT)

* bardzo dobry stosunek kosztéw wdrozenia do korzysci
z wdrozonych funkcjonalnosci

ZAKRES | PRZEBIEG WDROZENIA

W polowie 2002 r. rozpoczely si¢ prowadzone przez BCC prace
wdrozeniowe. Wdrozenie objelo nastepujace obszary zarzadzania:
rachunkowo$¢ finansowa, ksieggowos¢ majatku trwatego, kontroling,
zarzadzanie ptynnoscia finansowa i budzetowanie, gospodarka
materialowa i zaopatrzenie, sprzedaz i dystrybucja. Wdrozeniem
objeto wszystkie pie¢ oddzialéw PWP.

W ramach wdrozenia PWP otrzymalo dokumentacje koncepcyjna

i techniczna systemu, skonfigurowany w systemie wzorcowy model
proceséw zgodny z koncepcja wdrozZenia, przygotowane wzorce
danych podstawowych oraz gotowy system informacyjny. Wysitki
zespoléw wdrozeniowych skoncentrowaly sie na poszerzeniu
funkcjonalnosci wzorcowej SPRINT o procesy specyficzne dla PWP.

Wykorzystanie metodyki wdrozeniowej SPRINT, w ktérej cztonkowie
zespoléw roboczych sa informatorami, a nie wdrozeniowcami,
pozwolito pracownikom PWP pogodzi¢ obowiazki wdrozeniowe

z Innymi pracami.

Start produktywny tak szerokiej funkcjonalnosci w pieciu podmiotach
zaplanowano na styczen 2003 r. Wykorzystanie SPRINT pozwolilo na
dotrzymanie tak napietego terminu. Od kwietnia do pazdziernika 2003
r. trwal Il etap wdrozenia, w zakresie zarzadzania kadrami i ptacami
(réwniez przy wykorzystaniu rozwiazania prekonfigurowanego — HR

SPRINT).

Damian Zajkowski ocenil: ,Wyb6r SAP oznaczat dla nas wybor
rozwiazania sprawdzonego na calym §wiecie — zatem wybierajac SAP
minimalizowalismy ryzyko niepowodzenia tak waznego

dla nas przedsiewzigcia informatycznego. Dodatkowo, dzieki
zastosowaniu systemu prclmnl‘igul'm\ anego SPRINT, szeroka
funkcjonalnos¢ SAP uruchomilismy w naprawde krétkim czasie.”

KORZYSCI Z URUCHOMIONYCH FUNKCJONALNOSCI

W module rachunkowosci finansowej SAP gromadzone

sa dokumenty ksiegowe generowane podczas transakcji gospodarczych
w innych obszarach systemu. Ksiegowania sa automatyczne,

co wiaZe sie m. in. ze zmniejszeniem mozliwosci powstawania bledéw
oraz mniejsza pracochfonnoscia dla stuzb ksiegowych. Istotnie skrécit
si¢ czas przygotowania sprawozdan dla urzedéw i dla zarzadu

— obecnie zamknigcie okresu rozrachunkowego odbywa sie

w pierwszych dniach kolejnego okresu.

Automatyzacja czynnosci ksiegowych ma szczegdlne znaczenie
dla PWP, ktére posiada baze kilkuset tysiecy klientow, generujac
ogromna ilos¢ dokumentéw ksiegowych.

Usprawnieniu ulegly procesy w obszarze majatku trwalego.
Korzystajac z SAP mozna dowolnie definiowa¢ zasady amortyzacji
srodkéw trwatych dla réznych celéw. System umozliwia prowadzenie
wyceny majatku trwalego wg réznych modeli — np. wg innych zasad

dla potrzeb bilansowych i wg innych dla podatkowych.

Wdrozenie SPRINT w kontrolingu umozliwilo przy$pieszenie
raportowania oraz zebrania w jednym systemie calej istniejacej

do tej pory funkcjonalnosci zwiazanej z analiza kosztéw. Przeniesiono
do SAP funkcjonujaca do tej pory w PWP strukture miejsc powstawania
kosztéw oraz wprowadzono tzw. zlecenia wewnetrzne i projekty,
pozwalajace gromadzi¢ np. koszty akcji marketingowych, czy projektéw
wydawniczych. Rozliczenia kosztéw sa zautomatyzowane,
udostepnione zostaly jednolite narzedzia planowania kosztow.



Wprowadzone rozwiazania pozwalaja na jeszcze bardziej dokfadna

i rozbudowana niz w poprzednich systemach, wielowymiarowa rejestracje
i raportowanie przychodéw ze sprzedazy oraz kosztu wlasnego
sprzedazy do poziomu kazdego z produktéw. Analiza przychodéw

i rentownosci mozliwa jest w segmentach rynku, skladajacych sie

z kombinacji cech takich jak produkt, klient, sprzedawca, kanal
dystrybucji. Zautomatyzowano réwniez mechanizmy rejestracji

oraz rozliczania przychodéw i kosztéw przyszlych okresow.

Wprowadzono takze narzedzia zarzadzania srodkami pienieznymi.
Na jednym raporcie (prognozie plynnosci) wyswietlane sa kwoty
wplywéw 1 wyplywoéw srodkéw pienieznych wg planowanej daty
waluty. W prognozie ptynnosci uwzglednione sa operacje logistyczne,
jak zamdwienie zaopatrzenia czy zlecenia sprzedazy, oraz pozycje
rozrachunkowe.

Wartosci z prognozy plynnosci moga by¢ zestawiane razem

z warto$ciami sald na rachunkach bankowych oraz sald innych
pomocniczych kont bankowych, dzieki czemu uzyskuje sie informacje
o prognozowanym stanie srodkéw pienieznych. Te informacje dzial
finansowy uzyskuje z odpowiednim wyprzedzeniem w stosunku

do rzeczywistego ruchu srodkéw pienieznych.

W obszarze gospodarki materialowej i zaopatrzenia system
zapewnil pelna obsluge procesu zaopatrzenia w materialy i ustugi.
W systemie obstugiwane sa takze procesy konsygnacji dostawcy,
ksiegowania towaréw zakupionych w drodze oraz ksiegowania
kosztéw dodatkowych i dokumentéw SAD. Raporty pozwalaja
na pelna analize ilosciowo-wartosciowa zapaséw we wszystkich

oddziatach PWP.

Nieocenione sa korzysci z wdrozenia SAP w obszarze sprzedazy
i dystrybucji. System umozliwia korzystanie z jednej bazy danych
klientéw i produktéw dla wszystkich jednostek PWP, a dzieki integracji
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wartos¢ sprzedazy zafakturowanej oraz wartos¢ zrealizowanych
dostaw pojawiaja sie w czasie rzeczywistym na kontach ksiegi gldwnej.
System informacyjny sprzedazy pozwala na prowadzenie
zaawansowanych analiz rentowno$ci sprzedazy wg wielu kryteridw.

W ramach rozszerzen standardu SPRINT uruchomione zostaly
funkcjonalnosci, wspierajace specyficzne obszary dziatalnosci PWP, jak:
sprzedaz w prenumeracie, ksiegowania przychodéw przysztych
okreséw, sprzedaz w konsygnacji, sprzedaz gotéwkowa i obstuga kasy
fiskalnej oraz specyficzna procedura monitowania. System obstuguje
takze czynnosci zwiazane ze sprzedaza: wydania na reprezentacje

i reklame oraz darowizny.

Uruchomiono tez interfejs do funkcjonujacego w PWP systemu CRM,
ktéry zapewnia transfer danych podstawowych klientéw, historii
kontaktéw handlowych oraz pozwala na generowanie zaméwien
sprzedazy w SAP poprzez strone WWW.

Uruchomiona zostala réwniez funkcjonalnosé SAP Online Store,
obslugujaca sprzedaz przez Internet. W pierwszym etapie dzialania
ksiegarnia obstuguje duzych partneréw handlowych.

Docelowo za jej posrednictwem beda obstugiwani liczni klienci PWP,
a liczba realizowanych miesiecznie transakcji siegnie kilku tysiecy.

Piotr Rézanski, Dyrektor Finansowy PWP, podsumowal: ,Dzieki
SPRINT uzyskalismy sprawnie dzialajace narzedzie, obstugujace takie
wazne dla nas funkcje, jak sprzedaz w prenumeracie, kontrola
kosztow projektéw wydawniczych, masowe wysytki do klientdw,
sprzedaz poprzez ksiegarni¢ internetowa. Co istotne, system jest
elastyczny — latwo rozbudowywaé go o kolejne funkcje oraz
skalowalny. To duze zalety dla firmy takiej jak nasza, stale rozwijajacej

si¢ 1 zwiekszajacej sprzedaz”.
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