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SAP w Polskiej Telefonii Cyfrowej

 Misja PTC
 W oparciu o środki oraz doświadczenie naszych udziałowców pragniemy 
pozostać liderem na rynku usług telefonii bezprzewodowej w Polsce. Cel ten 
osiągamy poprzez zapewnianie najwyższej jakości naszej sieci, 
dostosowywanie usług i oferty Era do indywidualnych potrzeb naszych 
klientów oraz stałe umacnianie marki Era na rynku polskim.

 Cel wdrożenia rozwiązań SAP modułu HR
 Stworzenie platformy informatycznej wspierającej prowadzenie polityki 
personalnej w PTC. Decyzja strategiczna.
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Temat wystąpienia

 Integracja systemu SAP HR i Intranetu próbą 
optymalizacji procesów związanych z polityką personalną

 Na przykładzie wdrożenia w Polskiej Telefonii Cyfrowej
� Rekrutacji wewnętrznej
� Konta bankowego w Intranecie
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Zrealizowane wdrożenia SAP HR 
w PTC

� Gospodarka Kadrami 
� Naliczanie i księgowanie listy płac 
� Struktura organizacyjna
� Upgrade systemu HR do wersji 4.6C
� Pulpit Menadżera
� Nabór pracowników
� Zarządzanie szkoleniami
� Rozwój kadr (Zarządzanie kwalifikacjami)

 Start pierwszych funkcjonalności systemu: sierpień 2000
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Model samoobsługi pracowników
Rekrutacja wewnętrzna

 Wdrożenie Naboru pracowników okazało się niezadowalające w 
przypadku wewnętrznej rekrutacji (pracownicy ubiegający się o 
zmianę miejsca pracy)
� Po co wprowadzać dane o pracowniku do systemu SAP HR, skoro 

pracownik może zrobić to sam?
� Propozycja wykorzystania Intranetu 
� Pojawiła się możliwość wykorzystania platformy integracyjnej 

(middleware)
�Milddleware ma integrować ok. 100 systemów informatycznych firmy
�Projekt rekrutacji wewnętrznej był pilotażowym projektem z wykorzystaniem 

platformy integracyjnej

 Czas realizacji projektu:
� Styczeń 2002 – marzec 2002
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Rekrutacja wewnętrzna
Przebieg procesu

Ogłoszenie o pracę tworzone jest w systemie SAP HR (trx. PBAW)

Ogłoszenie natychmiast po zapamiętaniu w SAP HR widoczne jest w 
Intranecie

Pracownik zgłasza się na ogłoszenie załączając swój życiorys oraz 
list motywacyjny

Dane kandydata (pracownika) wraz z jego dokumentami widoczne są 
w systemie SAP HR (trx. PB20/PB30)
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Rekrutacja wewnętrzna
Tworzenie ogłoszenia w systemie SAP HR
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Rekrutacja wewnętrzna
Ogłoszenie widziane w Intranecie
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Rekrutacja wewnętrzna
Złożenie wniosku
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Rekrutacja wewnętrzna
Wyświetlenie danych kandydata
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Rekrutacja wewnętrzna
Wyświetlenie załączników
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Konto bankowe w SAP HR

 Zmiana numeracji kont bankowych oznaczała konieczność aktualizacji 
danych w SAP HR

 Prowadziło to do licznych telefonów do sekcji płac z pytaniem o aktualny 
numer konta w systemie

 Zaproponowano możliwość wyświetlania numerów kont bankowych w 
Intranecie – tylko dla pracownika, który jest zalogowany do komputera

 Jeśli konto bankowe jest niepoprawne pracownik kieruje do sekcji płac 
wniosek o zmianę konta 

 Zmiany numerów kont bankowych rejestrowane są w SAP HR przez 
pracowników sekcji płac

 Czas realizacji: grudzień 2002 – styczeń 2003
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Konto bankowe w Intranecie
Realizacja (2)



Copyright 2003 PTC Sp. z o.o.20 lutego 2003 15

Podsumowanie. Korzyści wdrożeń 

 Rekrutacja wewnętrzna
� zwiększenie efektywności pracowników Sekcji Rekrutacji dzięki 

eliminacji ręcznego wprowadzania danych
� mniej kopii papierowych dokumentów
� równoczesne zarządzanie kandydatami zewnętrznymi i wewnętrznymi 

(jedna baza kandydatów wewnętrznych i zewnętrznych)

 Konto bankowe w Intranecie
� Mniejsza liczba telefonów do Sekcji Płac
� Odciążenie pracowników Sekcji Płac

 Ogólnie
� Próby wprowadzenia samoobsługi pracowników, dążące do zmiany 

modelu pracy (niezbędne dane na wyciągnięcie ręki)
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Planowane działania dotyczące SAP HR

� Dalsze prace integracyjne SAP HR z Intranetem
�np. urlop należny pracownika

� Integracja systemów zarządzania czasem pracy z SAP HR
� Rozszerzenie funkcjonowania  modułu „Zarządzanie 

kwalifikacjami” na całą firmę
� Wdrożenie modułu „Zarządzanie podróżami służbowymi” 

�Analiza kosztów osobowych związanych z podróżami
�Elektroniczny obieg dokumentów związanych z podróżą
�Integracja z nieobecnościami

� Integracja SAP HR z platformą E-learning


