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SAP w Polskiej Telefonii Cyfrowej >4

eraa

Misja PTC

W oparciu o srodki oraz doswiadczenie naszych udzialowcédw pragniemy
pozostac¢ liderem na rynku ustug telefonii bezprzewodowej w Polsce. Cel ten
osiggamy poprzez zapewhianie najwyzszej jakosci naszej sieci,
dostosowywanie ustug i oferty Era do indywidualnych potrzeb naszych
klientow oraz state umacnianie marki Era na rynku polskim.

Cel wdrozenia rozwigzan SAP modutu HR

Stworzenie platformy informatycznej wspierajacej prowadzenie polityki
personalnej w PTC. Decyzja strategiczna.
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Temat wystapienia @
eraa

Integracja systemu SAP HR i Intranetu prébag
optymalizacji procesow zwigzanych z polityka personalng

Na przyktadzie wdrozenia w Polskiej Telefonii Cyfrowej
B Rekrutacji wewnetrznej
B Konta bankowego w Intranecie
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Zrealizowane wdrozenia SAP HR ‘
w PTC era

B Gospodarka Kadrami
Naliczanie i ksiegowanie listy ptac
Struktura organizacyjna
Upgrade systemu HR do wersji 4.6C

Nabor pracownikow

]
]
]
B Pulpit Menadzera
]
B Zarzadzanie szkoleniami
]

Rozwoj kadr (Zarzadzanie kwalifikacjami)

Start pierwszych funkcjonalnosci systemu: sierpien 2000
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Model samoobsiugi pracownikow ‘
Rekrutacja wewnetrzna era

Wdrozenie Naboru pracownikéw okazalo sie niezadowalajace w
przypadku wewnetrznej rekrutacji (pracownicy ubiegajacy sie o
zmiane miejsca pracy)
B Po co wprowadzaé dane o pracowniku do systemu SAP HR, skoro
pracownik moze zrobi¢ to sam?

B Propozycja wykorzystania Intranetu
B Pojawila sie mozliwos¢ wykorzystania platformy integracyjnej
(middleware)
¢ Milddleware ma integrowac ok. 100 systeméw informatycznych firmy

¢ Projekt rekrutacji wewnetrznej byt pilotazowym projektem z wykorzystaniem
platformy integracyjnej

Czas realizacji projektu:
B Styczen 2002 — marzec 2002
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Rekrutacja wewnetrzna ‘
Przebieg procesu era

Ogtoszenie o prace tworzone jest w systemie SAP HR (trx. PBAW)

Ogtoszenie natychmiast po zapamietaniu w SAP HR widoczne jest w
Intranecie

Pracownik zglasza sie na ogloszenie zatagczajac swoj zyciorys oraz
list motywacyjny

Dane kandydata (pracownika) wraz z jego dokumentami widoczne sg
w systemie SAP HR (trx. PB20/PB30)
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Tekst Edycja  Skokdo  Format

Dotaczanie  System Pomoc

2 0ECEQ CHE OO AR @
Zmiana Tekst oggoszenia: SPECJALISTA DS. SERWISU Jezyk PL
d:j| o4 @ﬁ| & Formaty % Formaty znakiw | = 2 -:S'.?f@.| Bl <5 A

Formaty ak.ap. * Akapit weyrdwnany dolewe]  El | Formaty znakow B

I:\Iumer referencyiny: TE-DMWA/03-01/88 ﬂ
Stanowisko: Specjalista ds. Serwisu
Miejsce pracy: Centrala

Wymagania: Wyksztaloenie wyZsze techniczne o profilu
teleinformatyoznym;

Znajomoss technologii G2M 1 pokrewnych;

Praktyczna znajomosd sprzetu kemputerowsgo 1 sieci;
Znajomosd podstawouwych protolkoltdw wymiany danych;
Znajomoss podstawowych systembw operacyinych stosowarych w
sprzecie klasy PC 1 Palm;

Znajomoss HTML, WML, java mile widzians;

Dobra znajomosc jez. anglelskiego (w mowle 1 pismie)

Obowigzki: Testowanie nowych telefondw pod katem wepdlpracy =z
giecig oraz z nowymi produktami

Informacie dodatkows: Brak

#

w
| | 5

| [ IF'EIAW sapuappy | IMNS
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3 Interanet - Microsoft Internet Explorer provided by Era

Eile Edit

$=Back v = v ) i | ‘Qigearch [ Favorites @| S

Wiew Favorites Tools  Help

Address Iﬂj htkp: ffuran/ j @aEo | Links >
PracawEra Place CennikiEra TMF Moderator FEureka Zoghos awarie
Pracownicza 220 Hobby Hasze Humery Rozkfad ZTM
IT Call Center WYSLIJ SMS PRASA STRONY DZIALOWE
INTERANET Szczegoly ofert W
STROMA GECWINA 9 Iy y
FIRMA Stanowisko:  Specjalista ds. Serwisu
PRACA Miejsce pracy:  Centrala
PROCESY :
Mumer Referencyjny:  TE-DhWALDI-01/55
SZKOLEMIA _
SOCJALNE Murmer ogtoszenia SAP: 240
SPRZEDAZ Obowigzki:  » Testowanie nowych telefondw pod katem wspdtpracy z siecig oraz z nowymi produktami
PROMOCJE o Yyksztatcenie wyZsze techniczne o profilu teleinfarmatycznym
¢ najomose technologii GSM i pokrewnych
ATLAS . s Praktyczna znajomoge sprzetu komputerowego i siec
Wiymaganias e Znajomosc podstawowych protokotdw wymiany danych
EE DZIEN s Fnajomosc podstawowych systemow operacyjnych stosowanych w sprzecie klasy PC i Palm
¢ najomose HTML, WhAL, java mile widziane
¢ Dobra znajomosc jez. angielskiego fw mowie | pismie)
Informacje dodatkowe: e Brak
-
'? Fublikacja od:  2003-01-27
B P |
s Fublikacja do:  2003-02-039

[zhdz whiosek] [wyjscie]

Wazystkich pracownikdw zainteresowanych zmiang stanowiska, prosimy o wypetnienie farmularza, [zidz wniosek] dotaczajac jednoczesnie list

motywacyiny ze zdieciem oraz C% w iezyku polskim i angielskim z zaznaczeniem numery referencyinedo
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3 Interanet - Microsoft Internet Explorer provided by Era

Eile Edit “iew Favorites

Toolz  Help
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Address I@ htkp: ffuran/

Lirks *

j @GD

STROMA GLOWMA

Rekrutacja wewnetrzna - formularz zgloszeniowy

Fiatr

Jeleniewski

5371

240
TB-DMWADS-01/55

PracawEra Place CennikiEra TMF Moderator FEureka Zoghos awarie
Pracownicza 220 Hobby Hasze Humery Rozkfad ZTM
IT Call Center WYSLIJ SMS PRASA STRONY DZIALOWE
INTERANET

Data: 2003-02-06 |

FIRMA
PROCESY Mazwiska:
SZKOLEMIA Nr D

SOCJALNE
SPRZEDAT Mumer ogloszenia SAP:
PROMOC.JE Mumer referencyjny:

atLas @
Obszar zainteresowar zawodowych

DZIEN

Fion, w ktdrym checesz pracowad

Region, w ktdrym chcesz pracowac

Mazwa szkoty

g

era

Fodzaj szkoty

Swiadectwo ukonczenia

Wksztatcenia

Kierunek studidw
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Zataczniki kandydata/pracownika Wyswietlanie

= | = = dJeleniewski Piotr
Szukanie —m
7 @0 Kandydat n _m
[R) Fornoc wyszukivania zhiorczego 06.02. Z003 31.12.9999 06.02. 2003 FE_INTRANET

(] Szukany cigg znakdw
(B} Dowalne szukanie

Lataczniki kandydataipracownika
Latgeznik CW
B, ref. W Adres intranetowsy
Pol. 003870351 httpeiidmwsirekrutaciaidoccontent. asp?docid=003670351

Ang.

Zatgcznik list motnweacjmy
Mr ref. list Adres intranetowsy

Pol. 003670352 hitplidmwsirekrutacialdoccontent aspYdocid=00367 02352

Ang.

P30 b sapuapmv NS
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Zataczniki kandydata/pracownika Wyswietlanie
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Jeleniewski Fiotr
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r Harodowodc: polska
N Stan oyl Zotaty
Aodres: ul. Gréjecka 23 m. 13, 00-950 Warszawa
T telefior dotn 602 206 07E, praca (22) 413 60 72
- e-iail: pielendewskifera ol
o+ jezykd obce: atigielski phroide, zdaty egzamin TOEFL
- niemiecki:  dobrze

rosyyski: dobrze
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= 10.1995- 06.1999 AGH, Studia Podyplomowa Rachunkowodel Finansowej
- 10198501 .1992: Folitechhika Warszawska,
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' 09.1980-05. 1985 Techndkm Elektroniczne w Radomin
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Konto bankowe w SAP HR 2L

eraa

Zmiana numeracji kont bankowych oznaczata koniecznos¢ aktualizaciji
danych w SAP HR

Prowadazito to do licznych telefonéw do sekciji ptac z pytaniem o aktualny
numer konta w systemie

Zaproponowano mozliwos¢ wyswietlania numeréw kont bankowych w
Intranecie — tylko dla pracownika, ktory jest zalogowany do komputera

Jesli konto bankowe jest niepoprawne pracownik kieruje do sekcji ptac
whniosek o zmiane konta

Zmiany numeréw kont bankowych rejestrowane sa w SAP HR przez
pracownikow sekcji ptac

Czas realizacji: grudzien 2002 — styczen 2003
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3 Interanet - Microsoft Internet Explorer provided by Era

Eile Edit “iew Favorites Tools Help

=18] x|

$=Back v = v ) i | ‘Qigearch [ Favorites @| S

projekty i funkcje: SAP HR Rozwd| Kadr

- Kierownik Projektu
Larzgdzanie Podrdzami Stuzbowymi - Kierownik Projektu
Centralny Rejestr Wapdtpracownikdw - Ekspert

Address Iﬂj htkp: ffuran/ j @aEo | Links >
PracawEra Place CennikiEra TMF Moderator FEureka Zoghos awarie
Pracownicza 220 Hobby Hasze Humery Rozkfad ZTM
IT Call Center WYSLIJ SMS PRASA STRONY DZIALOWE
INTERANET —
IINFORMACJA O PRACOWNIKU
FIRMA Piotr Jeleni i id: 831
iotr Jeleniewski nrid:
PRACA,
PROCESY stanowisko: Ekspert
SZKOLENIA pion: DN
jednostka org.: Dept Budowy Systerndw Informatycznych
SDCJALNE_ Dziat Systemdw Zarzadz. Przedsigbiorstwem
SPRZEDAZ Bezposredni przetozony: Krzysztof Bachurski [ el g @ate se L gLam il o el d o (g1 i= o= -10] x|
PROMOC.JE -]
Konto bankowe
ATLAS . region: BGL
. Id prac. 2831
, adres: O0OP, budynek B
DZIEN A Jernznﬁmakie 181 Klucz kontralny
02-222 Warszawa Mumer banku 10601028
pokéj: 5.08 Murner konta 300007426182
& telefon: G073 :: Zamknij
' 4 GSM: 02206075
e e-mail: pjeleniewskiGera pl j
Pseudonim: nie wprowadzaono €] Done [ [ BB toralintranet 4

Informacje hankowe:

Sprawed? informacie o koncie bankoweym I
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Podsumowanie. Korzysci wdrozen 2L
era

Rekrutacja wewnetrzna

B zwiekszenie efektywnosci pracownikow Sekcji Rekrutacji dzieki
eliminacji recznego wprowadzania danych

B mniej kopii papierowych dokumentéw

B réwnoczesne zarzadzanie kandydatami zewnetrznymi i wewnetrznymi
(jedna baza kandydatéw wewnetrznych i zewnetrznych)

Konto bankowe w Intranecie
B Mniejsza liczba telefonéw do Sekcji Plac
B Odcigzenie pracownikow Sekcji Plac

Ogodlnie

B Préby wprowadzenia samoobstugi pracownikéow, dazace do zmiany
modelu pracy (niezbedne dane na wyciagniecie reki)
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Planowane dziatania dotyczace SAP HR 2L

eraa

B Dalsze prace integracyjne SAP HR z Intranetem
¢ np. urlop nalezny pracownika
B Integracja systemow zarzadzania czasem pracy z SAP HR

B Rozszerzenie funkcjonowania modutu ,,Zarzadzanie
kwalifikacjami” na calq firme

B Wdrozenie modutu ,,Zarzadzanie podrézami stuzbowymi”
¢ Analiza kosztéw osobowych zwigzanych z podrézami
¢ Elektroniczny obieg dokumentéw zwigzanych z podréza
¢ Integracja z nieobecnosciami

B Integracja SAP HR z platforma E-learning
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