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Zatrudniony w PTC od kwietnia 1997 r.
W Dziale Systemow Zarzadzania Przedsiebiorstwem
Departamentu Budowy Systeméw Informatycznych

Cele i plany zawodowe:
B Doskonalenie sztuki zarzgdzania projektami
B Inne cele wymienione na slajdzie ,,Planowane dzialania dotyczace SAP HR”
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Temat wystapienia (2 )
22

Jak optymalnie wykorzystac¢ zintegrowany system
informatyczny do wsparcia strategicznego zarzadzania
kapitatem ludzkim w firmie?

Na przykiadzie wdrozenia SAP HR w Polskiej Telefonii
Cyfrowe;j.
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Teza wystapienia (2 )
22

Optymalne wykorzystanie systemu informatycznego do
zarzadzanie personelem wymaga

¢ korzystania ze struktury organizacyjnej firmy
oraz
¢ modyfikacji witasnych procesoéw biznesowych
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SAP w Polskiej Telefonii Cyfrowej 2L

==

Misja PTC

W oparciu o srodki oraz doswiadczenie naszych udzialowcoéw pragniemy
sta¢ sie dominujacym operatorem telekomunikacyjnym w Polsce. Cel ten
osiggamy poprzez zapewhnianie najwyzszej jakosci naszej sieci,
dostosowywanie ustug i oferty Era do indywidualnych potrzeb naszych
klientow oraz stale umacnianie marki Era na rynku polskim.

Cel wdrozenia rozwigzan SAP modutu HR

Stworzenie platformy informatycznej wspierajacej prowadzenie polityki
personalnej w PTC. Decyzja strategiczna.

Nigdy celem wdrozenia modutu SAP HR nie byta redukcja kadr zwigzana z
wykorzystaniem nowoczesnego narzedzia informatycznego.
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Faza pierwsza

Projekty wdrozeniowe SAP HR w PTC ( 2L \

Zakres wdrozenia:
B Gospodarka Kadrami
B Naliczanie i ksiegowanie listy ptac
B Struktura organizacyjna

Cele wdrozenia

Szybkie zastgpienie obecnego systemu w celu zagwarantowania stabilnosci
i zwiekszenia efektywnosci systemu

Integracja systemu HR z systemem finansowo-logistycznym
Utrzymywanie struktury organizacyjnej
Realizacja petnej, historycznej konwersji danych kadrowych i ptacowych

Przygotowanie platformy informatycznej wspierajacej prowadzenie polityki
personalnej

Czas trwania: 02.2000 — 08.2002
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Struktura orgamzacyjnalmodyflkacje procesow,, -
W fazie pierwszej ,r (

== J

'-

Gospodarka kadrowa
B Zatrudnienie pracownika - na stanowisko w strukturze
B Historia kariery pracownika — zmiany stanowisk
B Integracja dziatéw kadr i ptac - jednokrotne wprowadzanie danych

Naliczanie listy ptac
B Jedna lista ptac zamiast kilku mniejszych

Struktura organizacyjna
B Pelna znajomos¢ miejsca pracownika w strukturze organizacyjnej firmy
B Widoczny w strukturze organizacyjnej przetozony pracownika
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Wykorzystanie systemu informatycznego P
Po fazie pierwszej y \
<

Optymalne wykorzystanie systemu informatycznego do
zarzadzania personelem wymaga ...

Modyfikacji procesow

¢ Modyfikacje pozwolity na lepsza organizacje pracy poprzez
integracje roznych dziatéw w jednym systemie informatycznym

Wykorzystania struktury

¢ Ze struktury korzystaja inne systemy informatyczne, np. system
ocen pracowhniczych czy obstugi zgloszen

Po fazie pierwszej system nie byt jednak wykorzystany optymalne w
zarzadzaniu personelem
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Projekty wdrozeniowe SAP HR w PTC
Faza druga

Zakres wdrozenia:
B Upgrade systemu HR do wersji 4.6C
B Pulpit Menadzera
B Rekrutacja
B Zarzadzanie szkoleniami

Cele wdrozenia
B Przygotowanie systemu do wdrozenia Pulpitu Menadzera

B Przekazanie dostepu do danych kadrowych i ptacowych przetozonym
pracownika

B Modyfikacja procesow zwigzanych z Rekrutacja, przygotowanie jednej bazy
kandydatow

B Ujednolicenie procesow zarzadzania szkoleniami w PTC

Czas trwania: 05.2001 — 12.2001
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Struktura organizacyjna/modyfikacje procesow
W fazie drugiej

Pulpit Menadzera

B Struktura organizacyjna jest warunkiem koniecznym do korzystania z tej
funkcjonalnosci

B Zamiast telefonu do dziatu kadr czy ptac mozliwosé natychmiastowego
uzyskania danych

Rekrutacja

B Wakat w strukturze organizacyjnej jest warunkiem koniecznym do rozpoczecia
procesu

B Wspodlna baza kandydatéw zamiast kilku rozproszonych

B Integracja dziatan zwigzanych z rekrutacja w dziatach kadr, rekrutacji oraz
organizacji

Zarzadzanie szkoleniami

B Przygotowanie jednego procesu dla organizacji szkolen, budowa katalogu
szkolen
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Wykorzystanie systemu informatycznego
Po fazie drugiej

Optymalne wykorzystanie systemu informatycznego do zarzadzanie
personelem wymaga ...

Modyfikacji procesow

¢ lepsza organizacji pracy poprzez tworzenie wspolnej bazy danych
oraz integracje kilku jednostek firmy dzieki systemowi
informatycznemu.

Wykorzystania struktury

¢ niezbedna do wykorzystania funkcjonalnosci Pulpit Managera
systemu
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==

Pulpit Menadzera 2L

Opinie uzytkownikow:

,Pulpit jest super, informacje o urlopach, o wejsciach, wszystkie
dane dostepne, nie trzeba zapisywac w kajeciku ile kto zarabia,
wreszcie wiem, kiedy kto ma dzien wolny na urodziny, bomba”

~Rewelacjallll”
~ 10 naprawde jest SAP?”

,PUulpit Menadzera jest bardzo ciekawym narzedziem, pozwala
szybko uzyskac niezbedne informacje”

~Feedback jest pozytywny, odciazono dziat personalny”
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=
Planowane dziatania dotyczace SAP HR é

!

B Integracja SAP HR w ramach architektury WorkPlace
B Elektroniczny obieg dokumentéow
B Wdrozenie ,,Rekrutacji wewnetrznej przez Intranet”
B Wdrozenie modutu ,,Zarzadzanie kwalifikacjami”
¢ Opis funkcji i stanowisk pracy poprzez wymagania
¢ Opis posiadanych kwalifikacji pracownika
¢ Analiza potrzeb szkoleniowych
B Wdrozenie ,,.Szkolen wewnetrznych”
B Wdrozenie modutu ,,Zarzadzanie podrézami stuzbowymi”
¢ Analiza kosztéw osobowych zwigzanych z podrézami
¢ Elektroniczny obieg dokumentéw zwigzanych z podréza
¢ Integracja z nieobecnosciami
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Podsumowanie (1)

Korzysci PTC z wdrozenia oprogramowania SAP HR

Stabilny system w obszarach Kadry, Place, Organizacja

Usprawnienie pracy poprzez modyfikacje procesow i integracje réznych dziatéw
(ptac, kadr, rekrutacji, organizacji, szkolen) dzieki jednemu systemowi
informatycznemu

B Mozliwos¢ nowoczesnego zarzadzania personelem poprzez przekazanie
narzedzia ,,Pulpit Menadzera”

Korzystanie ze struktury organizacyjnej firmy przez inne systemy informatyczne

Mozliwos¢ dalszego rozwoju systemu dla wsparcia prowadzenia polityki
personainej

,»Projekt zamyka sie w logiczng catosé...widoczna jest spéjnos¢ zarzadzania”
(Opinia jednego z kierownikéw PTC na temat wdrozenia SAP HR)
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Podsumowanie (2) @)

Na podstawie przytoczonych przyktadow z projektu

SAP HR w PTC, a w szczegdlnosci z wdrozenia Pulpitu
Menadzera mozna stwierdzi¢, ze optymalne
wykorzystanie systemu informatycznego do zarzadzania
personelem wymaga korzystania ze struktury
organizacyjnej firmy oraz modyfikacji wtasnych
procesow biznesowych.
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Y 4 - |'II.-I..-.-.
Zakonczenie |' 2L

Mozliwe jest odbycie w PTC wizyty referencyjne;.
O szczegobly prosze zwracac sie do przedstawicieli SAP Polska

14 lutego 2002 Copyright 2002 PTC Sp. z o.0.

18



