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mySAPTM BUSINESS SUITE:
TWOJA BRAN˚A, DZIA¸ALNOÂå I PRZYSZ¸OÂå

mySAPTM Business Suite to najobszerniejsza rodzina rozwiàzaƒ biznesowych na Êwiecie.

Umo˝liwiajà one prowadzenie dzia∏alnoÊci ze zdolnoÊcià do adaptacji, pe∏nà integracj´

oraz wspó∏prac´ za poÊrednictwem Internetu. Ponadto sà zaprojektowane tak, aby mog∏y

rozwijaç si´ wraz z firmà.

mySAP Business Suite oparto na technologicznej platformie integracyjnej i aplikacyjnej

SAP NetWeaverTM, która stanowi fundament nowych, mi´dzyfunkcjonalnych procesów

biznesowych. Pozwala ona obni˝yç ca∏kowity koszt eksploatacji (TCO) poprzez

zmniejszenie potrzeby integracji systemów oraz dzi´ki mo˝liwoÊci pe∏nego zarzàdzania

cyklem ˝ycia rozwiàzania. Ta oparta na us∏ugach internetowych platforma jest podstawà

Architektury us∏ug dla przedsi´biorstw (ESA) i integruje ludzi, informacje oraz procesy

biznesowe w ramach ró˝nych technologii i organizacji.

Rozwiàzanie mySAPTM Human Resources (Zarzàdzanie kadrami), dost´pne 

w ramach mySAP Business Suite, zapewnia pe∏nà obs∏ug´ procesów HR, opartà 

o najlepsze praktyki Êwiatowe i polskie regulacje prawne. Stanowi pe∏en zestaw narz´dzi,

kompleksowo integrujàcych procesy kadrowe i dzia∏ania pracowników 

ze strategià organizacji i otoczeniem gospodarczym.



mySAPTM HR – KOMPLETNE ROZWIÑZANIE 
DLA PROFESJONALISTÓW
Wynagrodzenia 200 tysi´cy pracowników polskich organizacji

przeliczane sà co miesiàc za pomocà mySAP HR. Naliczanie

p∏ac to tylko jedna z wielu oferowanych funkcjonalnoÊci.

mySAP HR to inwestycja wykraczajàca daleko poza dzia∏ HR

– wdro˝enie tego rozwiàzania przynosi korzyÊci w ca∏ym

spektrum dzia∏alnoÊci organizacji, optymalizujàc wszystkie

„ludzkie” aspekty jej funkcjonowania. Stanowi pe∏en zestaw

narz´dzi do zarzàdzania kapita∏em ludzkim, kompleksowo 

integrujàcy procesy kadrowe i dzia∏ania pracowników ze

strategià organizacji i biznesem. 

DOÂWIADCZENIA W POLSCE
mySAP HR to rozwiàzanie ∏àczàce najlepsze Êwiatowe 

praktyki zarzàdzania kadrami z rozwijanymi od 1997 roku

funkcjami specyficznymi dla Polski w zakresie prowadzenia

kadr, rejestracji i rozliczania czasu pracy, naliczania 

wynagrodzeƒ, obs∏ugi Êwiadczeƒ socjalnych oraz wymaganej

prawem sprawozdawczoÊci (ZUS, GUS, US, NFZ).

8500 klientów w 35 krajach na Êwiecie u˝ywa lokalnych 

wersji mySAP HR. 

W Polsce rozwiàzanie wykorzystuje 90 organizacji (stan 

na styczeƒ 2004) – firm z ró˝nych bran˝ i o zró˝nicowanej

wielkoÊci, zarówno polskich, jak i oddzia∏ów koncernów

mi´dzynarodowych. 
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SERWIS, AKTUALIZACJE, ZMIANY PRAWNE
W ramach opieki serwisowej SAP oferuje swoim klientom

dedykowany portal (service.sap.com), który umo˝liwia

dost´p do bazy rozwiàzaƒ, pozwala 

na dokonywanie zg∏oszeƒ ewentualnych b∏´dów 

oraz protoko∏owanie ich obs∏ugi, jak równie˝ dostarcza

wszechstronnych informacji na temat produktów. 

Uzupe∏nienia dla polskiej wersji mySAP HR wydawane sà

w cyklu miesi´cznym i zawierajà modyfikacje wynikajàce 

ze zmian prawnych, rozwoju oprogramowania oraz korekty

wykrytych b∏´dów. 

Specjalistyczny zespó∏ w SAP Polska monitoruje zmiany

w prawie pracy, podatkowym i ubezpieczeƒ spo∏ecznych.

Sta∏y kontakt z instytucjami zewn´trznymi i klientami

pozwala uzyskaç informacje o regionalnych interpretacjach

przepisów oraz szczególnych przypadkach ich stosowania.

W ten sposób powstaje szeroka baza wiedzy oparta 

nie tylko na analizie aktów prawnych, ale tak˝e na wiedzy

i doÊwiadczeniu profesjonalistów HR z wielu organizacji. 



WSPARCIE DECYZJI ZARZÑDCZYCH
Szybko i efektywnie dzia∏ajàcy dzia∏ personalny potrafi

doskonale wesprzeç zarzàd organizacji w podejmowaniu

strategicznych decyzji. Narz´dziem wspierajàcym proces

raportowania sà zawarte w mySAP HR mechanizmy 

symulacyjne, pozwalajàce projektowaç zmiany struktury

organizacyjnej i testowaç ich rezultaty. 

Dostarczane w ramach licencji: hurtownia danych SAP BW,

strategiczne zarzàdzanie organizacjà SAP SEM oraz portal

korporacyjny SAP EP pozwalajà zbudowaç efektywny system

informowania kierownictwa, dost´pny w ka˝dej chwili

i z dowolnego miejsca.

REALIZACJA STRATEGII ORGANIZACJI
Dzi´ki integracji Strategicznej karty wyników (Balanced

Scorecard, jako element Strategic Enterprise Management)

z systemem ocen pracowniczych mo˝liwa jest konstrukcja

modelu indywidualnej oceny wynikajàcego z przyj´tej

strategii firmy – w ten sposób w systemie pojawia si´

odzwierciedlenie zarzàdzania przez cele (MBO). 

Z przyj´tych celów organizacji wynikajà cele poszczególnych

jednostek organizacyjnych, a nast´pnie operacyjne cele 

pracowników. W odpowiednim czasie ich realizacja 

jest oceniana, a wynik mo˝e mieç prze∏o˝enie na wymierne

wartoÊci – takie jak podwy˝ki lub jednorazowe premie. 
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WSPARCIE PROCESÓW FUZJI I RESTRUKTURYZACJI
Panujàce obecnie w Polsce warunki ekonomiczne stymulujà

procesy restrukturyzacji firm. Powszechnie dochodzi do

przej´ç i fuzji oraz wydzielania odr´bnych, specjalizowanych

podmiotów gospodarczych. 

Projekt wdro˝enia mySAP HR wykorzystywany jest w takim

przypadku jako narz´dzie do reorganizacji procesów

kadrowych, ich ujednolicenia i optymalizacji. U∏atwia to

proces przekszta∏ceniowy, obni˝ajàcy towarzyszàce mu 

ryzyka oraz stwarzajàcy warunki do powstania skutecznego

mechanizmu zarzàdzania kadrami w nowej organizacji. 

Konsultanci ds. mySAP HR przygotowani sà do udzia∏u

w takim procesie i dostarczania klientom wiedzy opartej 

na dotychczasowych doÊwiadczeniach, co znacznie skraca

czas projektu i pozwala dok∏adnie zaplanowaç docelowe

rozwiàzanie.



JEDNOLITA I SPÓJNA OBS¸UGA KADROWA
mySAP HR umo˝liwia przetwarzanie wszystkich wymaganych

przez polskie ustawodawstwo danych osobowych pracowników

z uwzgl´dnieniem zmian tych danych w czasie.

Obowiàzkowe okreÊlanie dat wa˝noÊci pozwala na odtworzenie

stanu informacji dla dowolnie wybranego dnia. 

Dzi´ki mechanizmowi tzw. zdarzeƒ kadrowych oraz workflow

ujednolicone sà wszelkie procesy kadrowe, np. zatrudniania

pracownika czy sk∏adania wniosku urlopowego. 

System automatycznie nalicza wymiar i pozwala na godzinowe

udzielanie urlopów wypoczynkowych z uwzgl´dnieniem

wszelkich aspektów znowelizowanego z dniem 01.01.2004

Kodeksu Pracy. 

EFEKTYWNE NALICZANIE WYNAGRODZE¡
mySAP HR oferuje mo˝liwoÊç realizacji regularnych,

korygujàcych i dodatkowych list p∏ac oraz kompleksowà

obs∏ug´ umów cywilno-prawnych. Mechanizm przeliczania

wstecznego zapewnia automatyczne wyrównania za okresy

przesz∏e w przypadku wystàpienia wstecznych podwy˝ek,

korekt lub opóênionego dostarczenia zwolnienia. 

Od decyzji pracodawcy zale˝y sposób publikacji pasków

p∏acowych (np. w formacie PDF przez portal

samoobs∏ugowy). System pozwala przygotowaç przelewy

wynagrodzeƒ w postaci elektronicznej i umo˝liwia

bezpoÊrednie ksi´gowania w mySAP Financials 

oraz automatyczne generowanie dokumentów

rozliczeniowych do ZUS, US i NFZ. 

KOMPLEKSOWE ZARZÑDZANIE 
POLITYKÑ SZKOLENIOWÑ
Rozwiàzanie dostarczane przez SAP pozwala zarzàdzaç

z∏o˝onymi procesami szkoleniowymi – poczàwszy 

od identyfikacji potrzeb szkoleniowych poprzez oferowanie

ró˝nych rodzajów dzia∏aƒ edukacyjnych: szkoleƒ 

tradycyjnych, odbywajàcych si´ w salach szkoleniowych,

wielopoziomowych Êcie˝ek kszta∏cenia i testów online 

(za pomocà dostarczanego portalu szkoleniowego), szkoleƒ

internetowych (synchronicznych i asynchronicznych) 

oraz narz´dzi pracy grupowej. Przekazywanie wiedzy 

odbywa si´ w zale˝noÊci od indywidualnych potrzeb 

i stylów nauczania. Dostarczane rozwiàzanie jest idealnym

Êrodowiskiem do prowadzenia szkoleƒ typu „blended 

learning” – ∏àczàcych zaj´cia z instruktorem i prac´ 

ze szkoleniem e-learningowym.
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SAMOOBS¸UGA
FunkcjonalnoÊç samoobs∏ugi mened˝erskiej pozwala

prze∏o˝onym braç aktywny udzia∏ w procesach zarzàdzania

podleg∏ymi pracownikami poprzez wygodny dost´p 

do informacji zarzàdczych i efektywne wykonywanie 

takich dzia∏aƒ, jak: zarzàdzanie strukturà organizacyjnà,

planowanie urlopów i czasu pracy, definiowanie kompetencji

wymaganych w przypadku podleg∏ych stanowisk 

oraz badanie niedoborów kadrowych, rekrutacja, 

prowadzenie ocen okresowych etc.

Mechanizm samoobs∏ugi pracowniczej umo˝liwia dost´p 

do w∏asnych danych osobowych (np. adres, konto bankowe)

lub ich edycj´, sprawdzenie salda i wprowadzanie wniosku

o urlop, wyÊwietlanie pasków p∏acowych za wybrane okresy,

sprawdzenie wymagaƒ dotyczàcych swojego stanowiska

i porównanie ich z w∏asnymi kwalifikacjami, mo˝liwoÊç

z∏o˝enia aplikacji na wolne stanowisko.

SPÓJNA BAZA DANYCH OSOBOWYCH
Rozproszony dost´p do centralnego systemu i jednokrotne

wprowadzanie danych przez u˝ytkowników w czasie 

rzeczywistym i w miejscu, gdzie te dane powstajà, pozwala

uniknàç problemów zwiàzanych z synchronizacjà danych,

dokonywaniem zmian i dost´pem do aktualnych raportów.

Dodatkowà zaletà jest mo˝liwoÊç sta∏ego rozszerzania

funkcjonalnoÊci bez koniecznoÊci wprowadzania 

jakichkolwiek zmian stacji roboczych u˝ytkowników.

WYSOKA WYDAJNOÂå
Wdro˝enie mySAP HR to inwestycja. Jednà z jej korzyÊci jest

obni˝enie kosztów prowadzenia obs∏ugi kadrowo-p∏acowej.

Wysoka wydajnoÊç przetwarzania osiàgana jest poprzez

stosowanie automatycznych mechanizmów: generowania

zg∏oszeƒ do ZUS, naliczania zaleg∏ych wyrównaƒ, 

informowania o urlopach i wynagrodzeniach, 

monitorowania terminów (BHP, okres umowy), 

wprowadzania zmian w danych dla wielu pracowników 

jednoczeÊnie, generowania raportów w ró˝nych przekrojach. 

W wi´kszych organizacjach korzyÊci osiàgnàç mo˝na tak˝e

przez tworzenie „shared services” dla HR, czyli centralnego

dzia∏u przetwarzania p∏ac i obs∏ugi kadrowej (a nawet 

obs∏ugi kadry kierowniczej). W takim przypadku stosowane

jest rozproszone wprowadzenie wybranych danych

kadrowych (czas pracy), raportowanie i proces akceptacji,

a scentralizowaniu ulega przetwarzanie, symulowanie, 

analiza i zarzàdzanie.
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Zarzàdzanie kadrà pracowniczà
• Rekrutacja i zarzàdzanie talentami 
• Zarzàdzanie szkoleniami i e-learning 
• Zarzàdzanie rozwojem pracowników 
• Zarzàdzanie wynagrodzeniami 
• Zarzàdzanie zespo∏ami projektowymi

Zarzàdzanie relacjami z pracownikami
• Portal mened˝era 
• Portal samoobs∏ugowy 
• Centrum obs∏ugi pracowników

Planowanie i analityka
• Planowanie strategiczne
• Analizy i statystyki
• Planowanie i symulacja kosztów osobowych 
• Planowanie zatrudnienia 

Sprawy pracownicze
• Procedury i regulacje wewn´trzne 
• Zarzàdzanie podró˝ami s∏u˝bowymi 
• Wspó∏pracownicy 
• Bezpieczeƒstwo pracy 
• Prowizje i wynagrodzenia motywacyjne 
• Zarzàdzanie wiedzà i narz´dzia wspó∏pracy

Funkcje operacyjne
• Administracja kadrami 
• Zarzàdzanie strukturà organizacyjnà 
• Âwiadczenia socjalne 
• Czas pracy 
• Rachuba p∏ac 
• Raportowanie 

OBSZARY FUNKCJONALNE mySAP HR

BEZPIECZE¡STWO
mySAP HR oferuje rozbudowane mechanizmy kontroli

uprawnieƒ i protoko∏owania dzia∏aƒ u˝ytkowników,

pozwalajàce zapewniç poufnoÊç i bezpieczeƒstwo danych.

Dost´p do danych i poszczególnych operacji w systemie 

jest ustalany w ró˝nych wymiarach (zbiór osób, rodzaj

danych, sposób wyÊwietlania danych, rodzaj dzia∏ania 

w systemie). Odpowiednie metody przechowywania 

i monitorowania zmian w danych osobowych zapewniajà

zgodnoÊç rozwiàzania z ustawà o ochronie danych

osobowych.
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