Case study

Makro Cash & Carry Polska SA

Wdrozenie mySAP HR

____Optymalizacja zarzadzania kadrami w 21 lokalizacjach w Polsce

makro

Makro Cash & Carry to sie¢
nowoczesnych centrow
zaopatrzenia dla firm i oséb
prowadzacych dziatalnosé
gospodarcza oraz instytucji. Makro
Cash & Carry Polska SA jest
najwieksza siecig handlu
hurtowego w Polsce. Firma jest
obecna w naszym kraju od 1994
roku. Obecnie Makro w Polsce
prowadzi 21 obiektéw handlowych,
zatrudnia okoto 7000 pracownikow.
Od 1998 roku Makro Cash & Carry
Polska jest czescig Grupy Metro
AG, najwiekszego w Europie
koncernu handlowego.

www.bcc.com.pl

Makro Cash & Carry Polska S.A., podobnie jak inne
przedsigbiorstwa grupy Metro AG, jest uzytkowni-
kiem rozwigzania SAP w zakresie zarzadzania finan-
sami. W obszarze kadrowo-ptacowym wybor opro-
gramowania lezat w gestii kazdej ze spotek, co
utrudniato raportowanie danych na poziomie korpo-
racyjnym.

W celu ujednolicenia zasad zarzadzania danymi ka-
drowo-ptacowymi i ich raportowania zgodnie ze
standardami obowigzujacymi w catej korporacji, Ma-
kro podjeto decyzje o wdrozeniu rozwigzan mySAP
HR. Firmg koordynujaca prace na catym swiecie jest
MGI, gtéwny dostawca ustug IT dla Makro. Celem
wdrozenia mySAP HR wedtug korporacyjnej koncep-
cji szablonowej (ang. Common Template) we wszyst-
kich spdtkach grupy jest umozliwienie prowadzenia
spojnej polityki kadrowej i tworzenie krytycznych ra-
portéow ,na zgdanie”.

Polska byta pierwszym krajem, w ktérym rozpoczeto
wdrozenie wedtug koncepcji korporacyjnej. Ze
wzgledu na ztozono$¢ przedsiewziecia i specyfike
krajowg obstugi kadrowo-ptacowej firma wspierajaca
przedsigwziecie w Polsce jest BCC.

Iwona Kubzdela, kierownik wdrozenia ze strony
Makro: ,O wyborze BCC zadecydowato kilka
argumentow, z wazniejszych nalezy podkresli¢
wspotudziat konsultantéw firmy BCC we
wdrazaniu czesci finansowej SAP w naszej
firmie. Duze znaczenie miata zaproponowana
metodyka wdrozenia, polegajaca na transferze
wiedzy, ktdra w naszej firmie sie sprawdzita.
Kolejnym atutem byto doswiadczenie firmy BCC
we wdrazaniu rozwigzan mySAP HR oraz
podkreslanie roli dziatu personalnego jako
uzytkownika i wtasciciela systemu.”
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Zakres wdrozenia

Wdrozenie rozwigzan mySAP HR jest w zamysle
Makro procesem dlugofalowym. Przedsiewziecie w
pierwszej fazie objeto funkcje:

= administracji kadrami (HR-PA)
= planowania struktury organizacyjnej (HR-PD)
= rozliczania listy ptac (HR-PY)

Funkcjonalnosci te od 1 stycznia 2002 roku sg wyko-
rzystywane przez Dziat Personalny w Biurze Zarza-
du, Dziaty Personalne w poszczegdlnych halach oraz
Dziaty Ksiegowosci w halach i Biurze Zarzadu.

Wszyscy uzytkownicy pracujg w jednym systemie,
umiejscowionym w centrum komputerowym MGI w
Niemczech. Pierwsza lista ptac w nowym systemie
zostanie rozliczona w ostatnim tygodniu stycznia.

Po wdrozeniu podstawowych komponentow HR (PA,
PD i PY) Makro rozbudowato system o Nabér Kadr
(wraz z rekrutacjg poprzez Internet).

Iwona Kubzdela: ,Uruchomienie
funkcjonalnosci PA, PD i PY stanowi poczatek
procesu wprowadzania rozwigzan HR w naszej
firmie. Zamierzamy bowiem kontynuowac ten
proces i wdrazac dalsze funkcjonalnosci. W tym
roku zaplanowali$my uruchomienie podmodutu
Rekrutacji, a w nastepnym: Zarzadzanie
Szkoleniami oraz Rozwd¢j Kadr, ktére
przygotowywane sg jako kolejne rozwigzanie
korporacyjne i pozwolg nam zarzadzac tymi
obszarami w ramach catego koncernu. Inng
funkcjonalnoscia, ktérg zamierzamy réwniez
wdrozy¢ w biezgcym roku, jest Zarzadzanie
czasem pracy.”

Przebieg wdrozenia

Wdrozenie zostato przeprowadzone wedtug standar-
dowej pieciofazowej metodyki SAP. Podstawowg
réznicg w stosunku do innych tego typu przedsie-
wzie¢ byta koniecznos¢ uwzglednienia szablonowej
koncepcji korporacyjnej Makro (tzw. ,Common Tem-
plate”). Dokument ten definiuje miedzy innymi po-
dziaty administracyjne i organizacyjne do zamodelo-
wania w systemie, pewne ustawienia konfiguracyjne
niezbedne do raportowania oraz zasady konfiguracji i
dokumentowania prac.

www.bcc.com.pl

Michat Szymaczek, kierownik projektu HR ze
strony BCC: ,Ze wzgledu na to, ze Polska jest
pierwszym krajem, w ktérym wdraza sie mySAP
HR wedtug koncepcji korporacyjnej Makro,
udato nam sie wptyng¢ na ostateczng postac
tego szablonu. Zespét wdrozeniowy, sktadajacy
sie z pracownikéw Makro i konsultantéw BCC,
konfigurujgc standardowy system mySAP HR,
wprowadzat pewne zmiany do dokumentu
-Ccommon Template”, uwzgledniajgce polskg
specyfike kadrowo-ptacowa. ”

Biorac pod uwage rozproszenie geograficzne grup
kluczowych uzytkownikéw systemu, wdrozenie my-
SAP HR w Makro byto powaznym przedsigwzieciem
logistycznym — instalacja i konfiguracja oprogramo-
wania koncowego oraz szkolenia pracownikow z 21
lokalizacji wymagaty systematycznego planowania i
rezerwacji zasobow.

Iwona Kubzdela: ,Pierwsze rozliczenie listy ptac
w howym systemie zostato przeprowadzone w
sposob bezprecedensowy — specjalisci ptacowi
z wszystkich hal spotkali sie w Biurze Zarzadu
pracowali wspolnie. Utatwito to bezposrednig
pomoc doswiadczonych uzytkownikow i
konsultantéw oraz pozwolito unikngé lawiny
powtarzajacych sie pytan telefonicznych.”

&

Ze wzgledu na brak jednolitej bazy kadrowo-
ptacowej w dotychczasowym systemie, zlozonym
procesem byta konwersja danych. Pliki generowane
z wielu baz danych (przede wszystkim SIMPLE) mu-
sialy by¢ wielokrotnie weryfikowane przed i po im-
porcie do systemu SAP.
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Z punktu widzenia rozliczania list ptac w Makro ist-
niejg dwa podstawowe obszary pracownicze: pra-
cownicy opfacani godzinowo i miesiecznie. mySAP
HR dokonuje zatem naliczen wedtug dwoch sciezek
algorytmicznych, przy czym dla pracownikéw godzi-
nowych szczegdlnie istotne jest doktadne odzwier-
ciedlenie w systemie czasu pracy.

Michat Szymaczek: ,Powigzanie zewnetrznych apli-
kacji planowania i rejestracji czasu pracy (Makro
RCP i Cerber) z rozwigzaniami HR byto najtrudniej-
Szym zadaniem projektowym. Rozwazali$my kilka al-
ternatywnych rozwigzan, z ktérych najlepszym oka-
zato sie umoZliwienie kierownikom dziatéw w halach
planowania czasu pracy w mySAP HR poprzez prze-
gladarki internetowe (zastgpienie Makro RCP aplika-
cjg internetowg) i przeniesienie funkcji pozytywnej
oceny czasu pracy do systemu SAP.”

Innowacyjne rozwigzania

W projekcie po raz pierwszy w Polsce w tak szerokim
zakresie wykorzystano technologie internetowe do
wymiany danych miedzy uzytkownikiem koncowym a
mySAP HR. Do tej pory czas pracy byt planowany
przez kierownikdbw w izolowanej aplikacji, a dane
wsadowo eksportowano do systemu RCP (Cerber)
oraz aplikacji kadrowo-ptacowych (Simple).

Business Consulting Center sp. z 0.0., ul. Serbska 46 (budynek WBC), 61-696 Poznan
tel. +48 (61) 827 70 00, fax +48 (61) 827 70 01 e-mail: bcc@bcc.com.pl, www.bcc.com.pl

Obecnie planowane grafiki czasowe wprowadza sie
do SAP HR za pomocg aplikacji internetowej — uzyt-
kownik loguje sie poprzez przegladarke do systemu
SAP i pracuje z aktualnymi danymi. Zminimalizowa-
no w ten sposoéb liczbe interfejséw z zewnetrznymi
systemami i uzyskano wysoki poziom spojnosci prze-
twarzanych informaciji.

Korzysci z wdrozenia

Rozpoczynajgc projekt, zdefiniowano 3 podstawowe
cele wdrozenia:

= ustalenie standardu dla jednolitego administrowa-
nia kadrami i ptacami w skali catej firmy,

= zapewnienie bezposredniego i fatwego dostepu
do spéjnych i aktualnych danych kadrowo-
ptacowych korporacji przez upowaznione osoby,

= dostarczenie narzedzia wspomagajgcego podej-
mowanie decyzji zarzgdczych.

Méwiac o korzysciach Makro z wdrozenia mySAP
HR nalezy wskazac¢ przede wszystkim:

= spojnos¢ danych i ich jednokrotne rejestrowanie
(brak redundancji w bazach kadrowych i ptaco-
wych);

= mozliwo$¢ modelowania struktury organizacyjne;j;

» integracje systemu administracji czasem pracy z
zewnetrznym systemem rejestracji czasu pracy;

» zintegrowanie informacyjne i funkcjonalne z ob-
szarem finansowym rozwigzan SAP dla precyzyj-
nego rozliczania kosztéw osobowych;

= utrzymanie akceptowalnego poziomu poufnosci
danych poprzez restrykcyjng kontrole uprawnien
(zgodnos$¢ z wymogami Ustawy o Ochronie Da-
nych Osobowych oraz wewnetrznymi zasadami
dotyczacymi polityki bezpieczenstwa).

Tekst przygotowany w marcu 2004 roku.
Wszystkie nazwy i znaki uzyte w tekscie sgq znakami zastrzezonymi.
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