Case study

Makro Cash & Carry Polska SA
Zarzadzanie czasem pracy w mySAP HR

makro

Makro Cash & Carry to sie¢
nowoczesnych centréow
zaopatrzenia dla firm i oséb
prowadzacych dziatalnosé
gospodarcza oraz instytucji. Makro
Cash & Carry Polska SA jest
najwieksza siecig handlu
hurtowego w Polsce. Firma jest
obecna w naszym kraju od 1994
roku. Obecnie Makro w Polsce
prowadzi 21 obiektéw handlowych,
zatrudnia okoto 7000 pracownikow.
Od 1998 roku Makro Cash & Carry
Polska jest czescig Grupy Metro
AG, najwiekszego w Europie
koncernu handlowego.

www.bcc.com.pl

Dane o czasie pracy w gtéwnym systemie HR

Czy do rejestracji czasu pracy (RCP) lepiej wyko-
rzysta¢ wyspecjalizowanga aplikacje, czy uzy¢ do
tego ten sam system HR, ktéry obstuguje inne
procesy kadrowo-ptacowe? Z doswiadczen Ma-
kro wynika, ze drugi wariant jest korzystniejszy.

Najpierw autonomiczna aplikacja

Przed wdrozeniem mySAP HR przetwarzanie danych
o czasie pracy odbywato sie w Makro w autonomicz-
nym systemie (RCP), zinterfejsowanym z wczesniej
uzywanym programem kadrowo-ptacowym. Dlatego
poczatkowo Makro zdecydowato sie na powielenie
dotychczasowego modelu — czyli na potaczenie ,sta-
rej” aplikacji RCP z ,nowym” mySAP HR.

Zmianie ulegt sposéb planowania czasu pracy. Za-
miast wykorzystania arkusza MS Excel uzytkownik
przez przegladarke www zapisywat dane bezposred-
nio w mySAP HR. Aby to bylo mozliwe, konieczne
bylo opracowanie interfejsow komunikacyjnych po-
miedzy RCP a mySAP HR. Z mySAP HR nalezato
przesyta¢ do RCP: podstawowe dane nowych pra-
cownikéw, zmodyfikowane dane pracownikéw do-
tychczas zatrudnionych, plan pracy wszystkich pra-
cownikéw oraz zarejestrowane nieobecnosci. Z RCP
nalezato pobra¢ dane o ilosci godzin pracy, za ktére
nalezato naliczyé wynagrodzenie, oraz rodzaj oraz
ilosci godzin dodatkéw.

Rozwigzanie to podczas eksploatacji szybko ujawnito
swoje stabe strony. Po pierwsze, zachodzita ko-
niecznos$¢ czestego transferu danych pomiedzy sys-
temami przy korygowaniu btedéw (np. w przypadku
wykrycia w trakcie oceny czasu pracy btednie zapla-
nowanego dnia nalezato dokona¢ korekty w mySAP
HR, przetransferowaé¢ skorygowane dane do RCP,
powtornie wyceni¢ czas pracy). Poniewaz ocena
czasu pracy jest wykonywana codziennie, byto to

duze utrudnienie.
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Po drugie, obstugiwanie dwoch znacznie réznigcych
sie Srodowisk byto dos¢ kiopotliwe dla pracownikow
dziatu personalnego. Ponadto, obstuga RCP byta
ograniczona wytacznie do jednego stanowiska pracy
- komputera na ktérym byt zainstalowany system
RCP. Po trzecie, ze wzgledéw technicznych niedo-
godne byto utrzymywanie wielu interfejséw pomiedzy
systemami, pracujacymi wedtug znacznie réznigcej
sie logiki.

Wymienione wyzej stabe strony tego rozwigzania, a
takze koniecznos$¢ funkcjonalnej rozbudowy aplikaciji
RCP, wykraczajgca poza jej mozliwosci, sktonita Ma-
kro do podjecia dziatah zmierzajgcych do wymiany
aplikacji rozliczajacej czas pracy. Rozwazane byly
dwie wersje: zakup bardziej zaawansowanej, ale
réwniez autonomicznej aplikacji RCP z zachowaniem
dotychczasowych interfejsow — lub wdrozenie oceny
czasu pracy bezposrednio w mySAP HR.

Stabe strony dotychczasowego rozwigzania prze-
mawiaty za drugim wariantem. W listopadzie 2002
roku Makro, korzystajgc ze wsparcia BCC, uruchomi-
fo RCP w ramach mySAP HR.

Zalety RCP w mySAP HR

Po ponad rocznej eksploatacji RCP w mySAP HR
mozna zauwazy¢ catg mase korzysci — od ujednoli-
cenia zasad rozliczania czasu pracy w catej firmie,
po utatwienia w codziennej pracy specjalistow per-
sonalnych.

System umozliwia raportowanie danych o czasie
pracy w ramach catej firmy (dla wszystkich lokaliza-
cji), wedtug jednolitych kryteridw i z jednoznaczng in-
terpretacja.

Iwona Kubzdela, Menedzer Koordynator Pionu
Personalnego Makro, ocenia: ,Nareszcie mamy
narzedzie pozwalajgce zarzadzac, a nie tylko
rozlicza¢ czas pracy. DostarczyliSmy
kierownikom mozliwos¢ sprawowania biezacej
kontroli nad czasem pracy podlegtych im
pracownikéw. Mozemy réwniez rozlicza¢ czas
pracy jednolicie dla wszystkich pracownikéw
zgodnie z przepisami prawa pracy.”

Poprzez odpowiednie profile uprawnien wyznaczone
osoby moga wykonywaé samodzielnie zestawienia
zbiorcze ze wszystkich hal, zamiast dotychczasowe-
go oczekiwania na raporty czastkowe, a nastepnie
zmudnego scalania w jeden raport. Znaczaco wzro-
sty przez to mozliwosci szybkich analiz i kontroli.
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Nie ma juz dwdéch aplikacji wymieniajgcych ze sobg
dane, wiec nanoszenie korekt odbywa sie szybciej i
sprawniej. Wyniki oceny czasu pracy sg automatycz-
nie uwzgledniane w liscie ptac, wiaczajac w to korek-
ty wsteczne. Zmiany w harmonogramach pracy,
wprowadzane poprzez przegladarke www przez
bezposrednich przetozonych, sg natychmiastowo
(on-line) odwzorowane w mySAP HR.

Iwona Kubzdela za szczegdlnie cenng uznaje
funkcje kontroli poprawnos$ci planowania czasu
pracy, ktora jest przeprowadzana juz na etapie
wprowadzania danych: ,System nie dopusci do
zaplanowania czasu pracy pracownika, ktory
bytby niezgodny z przepisami. A przeciez
trzeba uwzgledni¢ tu mndstwo czynnikow —
kontrolowa¢ normy dobowe, tygodniowe,
miesieczne, kolejne pracujgce niedziele i
uzyskane za nie dni wolne. Dzieki wsparciu
systemu informatycznego udato sie nam
zminimalizowac¢ operacje reczne oraz w duzym
stopniu wyeliminowac ludzkie btedy
wykonywane przy planowaniu i rozliczaniu
czasu pracy.”

Istotne sg udogodnienia w obstudze programu, w
tym mozliwo$¢ pracy na wielu stanowiskach. W tym
samym czasie wielu pracownikéw dziatu personalne-
go ma mozliwos¢ realizowania oceny czasu pracy
dla podlegtych pracownikéw. Robig to w jednym $ro-
dowisku mySAP HR - odpada koniecznos$¢ szkolen
uzytkownikdw w obstudze dwoch réznych progra-
mow.

Cenny jest rowniez fakt, ze uwzglednienie nowych
uregulowan prawnych, podobnie jak korekta zauwa-
zonych btedéw, sg do wykonania tylko w jednym sys-
temie informatycznym, a rezultaty zmian sg natych-
miast widoczne we wszystkich lokalizacjach Makro.

Korzysci odczuwajg takze stuzby informatyczne.
Mniej interfejsow miedzy systemami informatycznymi
oznacza tatwiejsza administracje aplikacjami i do-
godniejsze warunki do ich rozwoju w ramach jedne-
go srodowiska technologicznego.

Tekst przygotowany w kwietniu 2004 roku.
Wszystkie nazwy i znaki uzyte w tekscie sq znakami zastrzezonymi.
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