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PODSUMOWANIE
DLA KIEROWNICTWA

Zarzadzanie zasobami finansowymi i rozrachunkami

jest najbardziej efektywna metoda optymalizacji poziomu
kapitalu pracujacego, udoskonalania proceséw dotyczacych
rozrachunkdéw z odbiorcami oraz ograniczania kosztow
zwiazanych z platnosciami. Analitycy szacuja, ze takie naklady
moga spowodowaé zwiekszenie poziomu kapitalu pracujacego
0 25%. Obecnie wiodace organizacje z wielu branz wdrazaja
rozwiazania z zakresu zarzadzania zasobami finansowymi

i rozrachunkami w celu zwiekszenia efektywnosci biznesowe;
oraz uwolnienia zasobéw srodkéw pienieznych, a w konsekwencji

zapewnienia mozliwosci rozwoju i modernizacji organizacji.

Dzieki wdrozeniu rozwiazania do zarzadzania zasobami
tinansowymi i rozrachunkami organizacje uzyskuja narzedzia
umozliwiajace kompleksowa obsluge calego cyklu zarzadzania
kapitalem pracujacym. Aplikacje te mozna dostosowac

do specyficznych potrzeb kazdej organizacji. Scisle wspolpracuja
one z juz funkcjonujacymi systemami sprzedazy, gospodarki

materiatowej oraz rachunkowosci.

PRZEGLAD

SAP Financial Supply Chain Management (Zarzadzanie
zasobami finansowymi i rozrachunkami - SAP FSCM) to zestaw
aplikacji, ktéry moze obstuzy¢ kazdy proces w ramach cyklu
scash-to-cash". Aplikacje te obejmuja:
SAP Biller Direct: rozwiazanie stuzace do obstugi platnosci
realizowanych za pomoca Internetu, a takze do prezentowania
kont i rachunkéw
SAP Dispute Management (Zarzadzanie nalezno$ciami
spornymi): aplikacja stosowana w przypadku przetwarzania
roszczen spornych w rozrachunkach
SAP Collections Management (Zarzadzanie pobieraniem
naleznosci): element rozwiazania, ktéry znajduje
zastosowanie w proaktywnej windykacji naleznosci
SAP Credit Management (Zarzadzanie kredytem):
umozliwia zarzadzanie liniami kredytowymii ocene
odbiorcow
SAP Cash and Liquidity Management (Zarzadzanie
$rodkami pieni¢znymi i ptynnoscia finansowa): aplikacja
wykorzystywana w celu efektywnego zarzadzania ptynnoscia
oraz optymalizacji przeptywu $rodkéw finansowych
SAP In-House Cash: stuzy do centralizacji ptatnosci
wewnatrz oraz miedzy organizacjami
SAP Treasury and Risk Management (Treasury
i zarzadzanie ryzykiem): umozIliwia zarzadzanie

transakcjami finansowymi i ryzykiem rynkowym

Aplikacje te maja charakter modufowy, co umozliwia
konfigurowanie oraz wdrazanie poszczegélnych komponentéw
odpowiednio do specyficznych potrzeb danej organizacji. W ten
sposob SAP FSCM wspomaga organizacje podczas odwzorowywania
ich strategii biznesowych w strategiach dotyczacych implementacji
rozwiazan informatycznych - znacznie zwiekszajac ich zwrot

Z Inwestycji.

Zarzadzanie zasobami finansowymi i rozrachunkami jest obecnie
dostarczane jako komponent mySAP ERP. W ten sposéb mozliwie
jest polaczenie funkcjonalnosci tego rozwiazania z réznorodnymi
metodami wplywajacymi na udoskonalenie procesu realizacji
zlecenia (order-to-cash), obstugi klientéw, procesu nabycia
(procure-to-pay), uwzgledniania dostawcéw oraz zarzadzania
treasury. SAP FSCM zapewnia realizacje strategii zarzadzania
kapitalem pracujacym bez koniecznosci nabycia, integracji

oraz obstugi aplikacji wspélpracujacych z mySAP ERP.
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SAP Biller Direct

SAP Biller Direct umozliwia zarzadzanie informacjami o kontach
partneréw handlowych, rachunkach oraz ptatnosciach. Panstwa
partnerzy handlowi maja mozliwos¢ wyswietlania sald kont,
pozostajac w swoich dziatach finansowych 1 ksiegowych, podobnie
jak danych ze swoich systeméw fakturowania, na przyklad
informacji pochodzacych z aplikacji sprzedazy i dystrybucji

w ramach mySAP ERP. Oznacza to, ze klienci moga uzyska¢

za pomoca Internetu dostep zaréwno do swoich nierozliczonych
pozycji, jak i wszelkich dostepnych srodkdéw, a takze poréwnac je
z zaleglymi naleznosciami (por. rys. 2). Dostawcy moga réwniez
przez Internet przeglada¢ statusy wystanych fakeur i realizacji

platnosci.
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Rys. 2: Lista nierozliczonych faktur

Korzysci biznesowe wynikajace z zastosowania SAP Biller Direct
sa nastepujace:
Znacznie nizsze koszty transakcji w procesie fakturowania
Udoskonalenie planowania ptynnosci finansowe;j
Uproszczenie proceséw platnosci, rozliczen i uzgodnien
Redukcja zaleglosci platniczych
Zwiekszenie lojalnosci klientéw
Wiekszy potencjal w odniesieniu do proceséw typu cross-
selling (sprzedaz produktéw dodatkowych) oraz up-selling
(sprzedaz drozszych produktéw)
Udoskonalenie zarzadzania relacjami klientami



SAP Biller Direct wypetnia dotychczasowa luke w integracji
aktualnych rozwiazan finansowych dla e-biznesu. Rozwiazanie
to mozna zastosowac we wszystkich organizacjach, ktére chca
wymienia¢ informacje dotyczace faktur oraz kont bezposrednio
ze swoimi partnerami handlowymi. Podobnie jak w przypadku
tradycyjnych polaczenn w ramach elektronicznej wymiany
danych, dostawcy moga realizowa¢ polaczenia elektroniczne

z wieloma odbiorcami.

Scista integracja SAP Biller Direct oraz SAP Dispute Management
umozliwia wspélprace partneréw handlowych za posrednictwem
Internetu. Dzieki temu odbiorcy moga przeglada¢ statusy ich
rozrachunkéw, co wplywa na poprawe relacji miedzy partnerami,
a jednoczesnie zwieksza efektywnosc¢ ich pracownikéw.

Integracja miedzy SAP Biller Direct oraz SAP Cash and Liquidity
Management zapewnia przeglad w czasie rzeczywistym rachunkéw
i faktur w celu zarzadzania ptynnoscia finansowa, co ma wplyw
na lepsze prognozowanie ptynnosci oraz optymalizacje przeplywdw
srodkéw pienieznych. Mozliwe jest polaczenie SAP Biller Direct

z SAP Cash and Liquidity Management w celu wyjasnienia
przypadkéw nierozliczonych lub spornych fakeur przy jednoczesnym
monitorowaniu na przyklad pozycji sSrodkéw pienieznych.
Rozwiazanie dostosowuje prognozy dotyczace srodkow pienieznych,
gdy nastapi zmiana statusu nierozliczonej lub spornej pozyciji,
prezentujac bardziej adekwatne sprawozdania dotyczace ptynnosci.

Adresaci faktur sa informowani za pomoca poczty elektronicznej

o zmianach w saldzie konta (odpowiednio do nowych obciazen
lub uznan). Moga oni nastepnie polaczy¢ sie ze strong WWW

lub portalem, aby sprawdzi¢ dane faktury lub konta. Odbiorcy
maja réwniez mozliwos¢ odczytu faktur w réznych formatach
iimportu danych do wlasnych systemdéw rozrachunkéw

z dostawcami. Do uzyskania dostepu do tych informacji nie jest
niezbedne oprogramowanie SAP - konieczna jest tylko przegladarka
internetowa umozliwiajaca prace z SAP Biller Direct.

SAP wspiera organizacje z wielu branz podczas wdrazania
inteligentnych rozwiazan elektronicznych oraz bazujacych

na Internecie, stuzacych do fakturowania i realizacji platnosci.
Mozliwa jest integracja SAP Biller Direct z istniejacym portalem
ustug dla klienta w celu udostepnienia dodatkowych

funkcjonalnosci z zakresu rachunkowosci oraz umozliwienia
obstugi zapytan dotyczacych faktur otrzymywanych
od klientow.

SAP Dispute NManagement

SAP Dispute Management (Zarzadzanie naleznosciami spornymi)
obstuguje przetwarzanie spraw spornych zwiazanych

z naleznosciami. Poniewaz odbiorcy zazwyczaj nie informuja
swoich dostawcéw z wyprzedzeniem o realizacji niepelnych
platnosci lub nadptatach, wielu dostawcoéw musi zajmowac sie
licznymi przypadkami odliczen badz tez zwloka w platnosciach.
Wynikiem tego jest obnizenie udzialu procentowego pobranych
srodkéw pienieznych oraz pogorszenie $redniej rotacji
naleznosci w dniach (wskaznik DSO - Day Sales Outstanding).

Bez rozwiazania w tym zakresie dostawcy musza poswieci¢
wiele czasu na reczne przetwarzanie przypadkow spornych.
Dane szacunkowe pokazuja, ze $redni koszt obstugi sporne;j

lub niewyjasnionej faktury moze siegna¢ od 128 do 640 USD

na jedna fakcure. Wigkszos¢ tychze przypadkéw spornych moze
zosta¢ rozliczona za pomoca prostej faktury korygujacej,
amimo to organizacje czesto traca znaczne zasoby w celu
uzgodnienia podstawowych przypadkéw fakturowania.
Zadaniem rozwiazania SAP Dispute Management jest wlasnie
eliminacja tego typu braku efektywnosci.

SAP Dispute Management to wiodace w branzy rozwiazanie
stuzace do integracji proceséw wyjasniania naleznosci spornych
w ramach cyklu ,order-to-cash". Poprzez umozliwienie
wczesniejszego rozwikltania przypadku spornego w ramach
procesu rozliczenia SAP Dispute Management mozna znacznie
obnizy¢ koszty pobrania, a takze ulatwi¢ kooperacje miedzy
dzialami organizacjii w konsekwencji znacznie zwiekszy¢ swoja
efektywnos$¢ operacyjna.

Naleznosci sporne w kontaktach z klientami wynikaja

z réznych przyczyn, miedzy innymi ze zniszczenia towaréw

lub niepoprawnego wystawienia faktur. SAP Dispute Management
umozliwia przetwarzanie tychze naleznosci spornych

za pomoca réznych kodéw przyczyn, odpowiednio do kazdego
rodzaju transakcji gospodarczej, ktéra moze powodowa¢
reklamacje. Kody te moga zawiera¢ réznice w cenie, ilosci,



jakosci lub w czasie dostawy. Rozwiazanie melduje, ze status
przypadku spornego jest otwarty lub zakonczony.

Status, odpowiednio do kodu przyczyny, umozliwia sterowanie
dzialaniami dotyczacymi przypadku spornego - na przykiad
zawiadamianie pracownikéw za pomoca proceséw workflow

lub generowanie korespondencji w formie poczty elektronicznej
do klientdw.

Dzieki SAP Dispute Management wszystkie informacje zwiazane

z naleznoscia sporna sa podsumowywane w jednym centralnym
obiekcie biznesowym: naleznosci spornej. Ten nowy obiekt

SAP jest podobny do elektronicznego foldera zbierajacego wszystkie
informacje zwiazane z naleznoscia sporna w odniesieniu

do okreslonego odbiorcy. Za pomoca pojedynczego wgladu
mozna wyswietli¢ kod przyczyny, dane osoby przetwarzajacej,
sporna kwote oraz kwote zaplacona. Istnieje takze mozliwos¢
sledzenia wszystkich dziatan, ktére zostaly podjete w celu
rozwiazania kwestii spornej, a takze korespondencji wystanej

i otrzymanej od klienta. SAP Dispute Management umozliwia
dzialom finansowym analizowanie naleznosci spornych oraz
sprawdzanie faktur, not i rekordéw ksiegowych, ktére sa potaczone
z okreslonym odbiorca. Funkcje rozwijania zawarte w danej
aplikacji umozliwiaja uzytkownikom przegladanie informacji

z innych aplikacji SAP FSCM - na przyktad SAP Biller Direct,
SAP Credit Management oraz SAP Collections Management.

L4 =1 _joi
diputs Caeb_Edt G =
A ==
Process Dispute Case
| [
B vy OO0 [onments fun |
Dinted Mreunt 1.600,00 | g
Cunmency BR { L
Faaon Fwtums ol 0o
Cuntomes Murnber 0000001000
Cntormas Hame Dk Dy
Contact Person Taoter Borgor
wmal
Tekture M- tar 3003120
Sy of fampi
Fam Mumtnr
-
Wranateria nots 008 FOAI005 L0
o ceh-

Teklnancie towar byl ueshedzony

Fowan |

&3 ) (o) s [96 10 [

Rys. 3: Wglad do przypadku spornego

Rysunek 3. przedstawia interfejs uzytkownika, ktéry zapewnia
dzialom zajmujacym si¢ fakturowaniem, ustugami dla klientéw
oraz rozrachunkami z odbiorcami wglad do naleznosci spornych
powstatych w relacjach z klientami. Uzytkownicy moga przeglada¢
status pozycji, zamieszcza¢ komentarze lub wywolywac kolejne
etapy w celu rozwiazania kwestii spornej.

SAP Collections NManagement

Rozwiazanie SAP Collections Management (Zarzadzanie
pobieraniem naleznosci) umozliwia proaktywna obstuge
naleznosci oraz definiowanie znaczenia klientéw wedlug
wystepujacego ryzyka. Efektywne zarzadzanie naleznosciami
stalo sie bardzo istotnym zagadnieniem dla wielu organizacji
w obecnych trudnych warunkach ekonomicznych, w ktérych
klasyczne monitowanie nie przynosi wlasciwych efektéw.
Analitycy szacuja, ze efektywne zarzadzanie nalezno$ciami
moze pomdc organizacjom zredukowa¢ wskaznik DSO o 10%
lub nawet 20%.

Wraz z SAP Collections Management pracownicy zajmujacy
sie windykacja naleznosci oraz analitycy ds. rozrachunkéw

z odbiorcami uzyskuja narzedzie stuzace do sortowania

i wyszukiwania danych, umozliwiajace organizacje oraz ustalenie
priorytetéw w ich pracy. Posrednicy ds. windykacji i analitycy
moga dokonywac identyfikacji klientéw (kont) wymagajacych
najwiekszej uwagi na podstawie wartosci naleznosci, nazwy
odbiorcy lub wskaznika DSO.

SAP Collections Management pozwala na nawigacje wsréd kont
odbiorcéw bezposrednio za pomoca listy roboczej. Lista robocza
zapewnia przeglad wszystkich informacji, ktére moga okazac sie
niezbedne w celu nawiazania kontaktu z odbiorca. Wglad

do naleznosci od odbiorcéw obejmuje wszystkie nierozliczone
faktury, wraz z ich biezacym statusem, a takze informacje

o niezrealizowanych obietnicach zaplaty i naleznosciach spornych.
Mozna takze wyswietli¢ historie¢ kazdej faktury, wraz z wszystkimi

zwiazanymi z nia obietnicami zaplaty oraz nalezno$ciami spornymi.

Ponadto aplikacja ta umozliwia pracownikom ds. windykacji
dokumentowanie wynikéw kontaktéw z odbiorcami. Posrednik
moze na przyklad utworzy¢ rekord przyrzeczenia zaplaty,

a nastepnie $ledzi¢ dzialania na poziomie faktury. Obietnice
zaplaty, ktdre nie sa przez odbiorcéw realizowane, otrzymuja



automatycznie status ,niedotrzymanych" lub jesli otrzymana
platnos¢ nie jest zgodna z oczekiwana kwota -, czesciowo
dotrzymanych". Posrednicy moga réwniez tworzy¢ rekordy
naleznosci spornych lub wprowadza¢ informacje o statusie
istniejacego przypadku (por. rys. 4).
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Rys. 4: Wglad pracownika ds. windykacji

SAP Collections Management umozliwia takze:
proaktywne pobieranie zaleglych naleznosci
identyfikacje i ustalanie priorytetéw w odniesieniu do kont
odbiorcow
utworzenie specyficznego dla odbiorcy procesu zarzadzania
naleznosciami w celu udoskonalenia relacji z klientami
zredukowanie wskaznika DSO
poprawe realizacji przeplywow srodkéw pienieznych
zwiekszenie efektywnosci pracy pracownikéw ds. windykacji

SAP Credit Management

SAP Credit Management (Zarzadzanie kredytem) umozliwia
zarzadzanie liniami kredytowymi klientdéw. Wykorzystanie
scentralizowanego rozwiazania do przetwarzania i kontroli linii
kredytowych klientéw jest szczegdlnie istotne w przypadku
organizacji z duza baza klientéw. Dzieki integracji aspektow
tinansowych i niefinansowych dotyczacych bazy odbiorcéw
SAP Credit Management moze wplyna¢ na redukcje ryzyka
kredytowego i zoptymalizowa¢ warunki kredytowe w przypadku
kazdego klienta.

SAP Credit Management jest ustandaryzowanym narzedziem
kontroli kredytowej, ktére moze przeprowadzac integracje
danych z wielu systemdw - to istotna zaleta dla dostawcow,
ktérzy musza przesyla¢ do klientéw odpowiednie informacje
kredytowe w czasie rzeczywistym. Dzieki tej funkcji komdrki
organizacyjne ds. rozrachunkéw z odbiorcami moga w proaktywny
sposob redukowacé ryzyko kredytowe oraz eliminowac straty
wynikajace z niesciagnietych naleznosci. Dzial sprzedazy ma
dostep do informacji dotyczacych limitu kredytowego w ramach
zarzadzania poszczegélnymi kontami klientéw.

SAP Credit Management ulatwia procesy udzielania kredytéw
odbiorcom, ktérzy najbardziej sumiennie realizuja platnosci.
Jezeli Pafistwa organizacja stosuje si¢ do zewnetrznych standardéw
kredytowych, rozwiazanie SAP Credit Management moze
przeprowadzi¢ integracje informacji w zakresie wyplacalnosci

i rzetelnosci kredytobiorcy na podstawie danych dostarczanych
przez ustugodawcow zewnetrznych. Polaczenie zewnetrznych
danych dotyczacych oceny kredytowej oraz wlasnych regut
udzielania kredytéw w organizacji moze pozytywnie wplynac
na podejmowanie decyzji kredytowych i zredukowac zwiazane
z nimi ryzyko.

Scentralizowany mechanizm regul kredytowych pozwala

na segmentacje klientéw zgodnie z ich wiarygodnoscia kredytowa
i rzetelnoscia w dokonywaniu platnosci. Jego zastosowanie
zapewnia skuteczne narzedzie wspomagania w zakresie
podejmowania decyzji biznesowych dotyczacych sprzedazy,
marketingu i innych dzialan zwiazanych z relacjami z klientami.
Dzieki mechanizmowi regut kredytowych mozna zdefiniowa¢
wlasne reguly wykorzystywane podczas podejmowania decyzji
oraz zautomatyzowac proces w przypadku duzej czesci
rutynowych decyzji kredytowych. Tego typu automatyzacja
umozliwia dzialom zarzadzania kredytowego koncentracje
uwagi na trudniejszych przypadkach kredytowych.

Za pomoca rozwiazania SAP Credit Management mozna
utworzy¢ przypadek kredytowy do przetwarzania w ramach
aplikacji limitéw kredytowych. Poprzez zastosowanie przypadku
kredytowego rézne dzialy moga sklada¢ zapytanie o przyznanie
nowego limitu kredytowego dla klienta. Przypadek kredytowy jest
przekazywany do listy roboczej odpowiedniego menedzera

ds. kredytow, ktdry opracowuje wniosek lub przesyta go do innej



jednostki w celu dalszego przeanalizowania. Podczas tego procesu
uzytkownik moze sledzi¢ wszelkie decyzje dotyczace limitéw
kredytowych i ustali¢, ktéry menedzer zaakceptowal lub odrzucit
limit kredytowy oraz jakie byly przyczyny podjetej decyz;ji.

Dzieki integracji z obszernym zestawem wstepnie skonfigurowanych
raportéw w obrebie SAP Business Intelligence mozna zidentytikowac
odbiorcéw o duzym stopniu ryzyka i zaplanowa¢ specjalne
dziatania w celu redukcji ryzyka poniesienia straty ze strony tego
typu odbiorcy. Narzedzia stuzace do analizy portfela kredytowego
moga zosta¢ wykorzystane do poréwnania ogdlnej ekspozycji
kredytowej organizacji z jej celami strategicznymi. Dzieki tej
informacji mozna zaplanowac specjalne dzialania marketingowe
w odniesieniu do grup odbiorcéw przynoszacych zyski oraz
dostosowac ceny w przypadku klientéw obarczonych wysokim
ryzykiem.

Podczas tworzenia prognozy ptynnosci menedzer ds. srodkow
pienieznych moze wykorzysta¢ integracje rozwiazan SAP Credit
Management oraz SAP Cash and Liquidity Management
w celu odréznienia nowych i zatwierdzonych zamdwien od tych,
ktoére zostaly przez system zablokowane. Dzi¢ki tym oraz innym
funkcjom dostepnym w SAP Credit Management mozliwe sa:
kontrola ryzyka kredytowego za pomoca alokacji ryzyka
w czasie rzeczywistym oraz stalego monitorowania
przyspieszenie kontroli kredytowej w celu szybszego
podejmowania decyzji
redukcja efektywnego wskaznika DSO poprzez ograniczenie
opdznien platnosci oraz zmniejszenie liczby niesciagalnych
nalezno$ci
zwiekszenie przychodu pochodzacego od klientéw
nieobarczonych ryzykiem
redukcja kosztéw transakcji poprzez automatyzacje procesu
przetwarzania wniosku kredytowego
polaczenie informacji dotyczacych monitowania oraz
roszczen spornych z procesem podejmowania decyzji
kredytowych
udoskonalenie relacji z odbiorcami dzieki koncentracji uwagi
na klientach przynoszacych najwicksze zyski

SAP Cash and Liquidity Management

SAP Cash and Liquidity Management (Zarzadzanie srodkami
pienieznymi i plynnoscia finansowa) stanowi kluczowa aplikacje
w zarzadzaniu zasobami finansowymi i rozrachunkami.
Umozliwia ona monitorowanie wplywu planowania strategicznego
na przeplyw srodkéw pieni¢znych - zaréwno z mikro-, jak

i makroperspektywy. Funkcjonalnos¢ aplikacji do integracji
danych umozliwia pofaczenie z innymi aplikacjami SAP FSCM.
Dzieki temu uzytkownik moze odzwierciedla¢ dzialania z takich
obszaréw operacyjnych, jak rachunkowos¢ finansowa,
zarzadzanie kadrami, logistyka oraz sprzedaz i dystrybucja.

SAP Cash and Liquidity Management umozliwia takze integracje
danych z aplikacji zewnetrznych lub poprzednich systeméw
ilaczy systemy réznych filii lub krajéw danej organizacji,
jednoczesnie eliminujac potrzebe wielokrotnego pozyskiwania
badz przechowywania danych. Dzieki SAP Cash and Liquidity
Management menedzerowie ds. srodkéw pienieznych moga
zajac sie najistotniejszymi zagadnieniami, podejmowac kluczowe
decyzje dotyczace ptynnosci finansowej oraz wdrazac te decyzje
w bardziej efektywny sposdb.

Ponadto SAP Cash and Liquidity Management umozliwia:
okreslanie i optymalizacje ptynnosci przez poszczegdlne
dzialy, filie, podjednostki gospodarcze lub organizacje
obstuge réznorodnych uznawanych miedzynarodowo
formatdw stosowanych w bankowosci elektronicznej
wybdr miedzy scentralizowanym i decentralnym
zarzadzaniem srodkami pienieznymi
identytikacje rezerw w walutach obcych
automatyzacje agregacji danych w potaczeniu z integracja
réznych systeméw zrédlowych w czasie rzeczywistym
wybdr krétko- i $rednioterminowych analiz przeptywu
srodkéw pienieznych
generowanie krétko-, $rednio- 1 dlugoterminowych prognoz
przeptywu srodkéw pienieznych

Dzieki szerokiemu zakresowi istotnych funkeji SAP Cash
Management umozliwia uproszczenie transferu danych
wejsciowych, obstugi analiz plynnosci finansowej oraz
podejmowania decyzji, a takze efektywne przetwarzanie danych
wyjsciowych. Mozna, zatem szybko i pewnie dokona¢ transferu
informacji dotyczacych ptynnosci - zaréwno ze Zrédet
wewnetrznych, jak i zewnetrznych - wlacznie z transferem



wyciagéw z konta z poprzedniego dnia, wyciagdw czesciowych,
wyciagéw dotyczacych procedury ,lockbox”, danych z systemoéw
operacyjnych oraz ujetych w budzecie zobowiazan finansowych.

Rozwiazanie to dostarcza takze odpowiednie wyniki z raportéw
i analiz - wyniki, ktére maja zasadnicze znaczenie przy efektywnym
podejmowaniu decyzji dotyczacych zarzadzania srodkami
pienieznymi. Mozna uzyska¢ dostep do centralnych informacji
treasury, a nastepnie zdefiniowac strukture i przetwarzanie
tychze informacji zgodnie z potrzebami uzytkownika. Ponadto
rozwiazanie SAP Cash and Liquidity Management dostarcza
sprawnego narzedzia stuzacego do tworzenia analiz ptynnosci
tinansowej, wyswietlania szczegdldw na poziomie poszczegdlnych
pozycji i dokumentdw, tworzenia standardowych raportéw
operacyjnych i elastycznego raportowania za pomoca rozwiniecia.
Oferuje ono réznorodne funkcje stuzace do poréwnan oraz
kontroli, np.: kontrole zwrotu czekéw, poréwnanie daty waluty
i liste sald. Dzieki potaczeniu z SAP Business Intelligence
rozwiazanie SAP Cash and Liquidity Management obstuguje
raporty w obrebie wszystkich aplikacji i umozliwia tworzenie
raportéw specyficznych dla uzytkownika.

Podczas przetwarzania danych wyjsciowych rozwiazanie SAP
Cash and Liquidity Management obstuguje liczne standardowe
formaty wykorzystywane w komunikacji bankowej. Umozliwia
przypisywanie wielu réznych statuséw do platnosci wychodzacej
przed jej wykonaniem - od pierwotnego wprowadzenia

do programu platnosci, poprzez wystanie zlecenia platniczego,
do potwierdzenia realizacji ptatnosci za pomoca wyciagu
bankowego. Platnosci wychodzace mozna identyfikowa¢

za pomoca okreslonych statusow i wyswietlac je w rézny sposéb.
Istnieje kilka opcji dotyczacych form platnosci, koncentracji
srodkéw pienieznych oraz przelewdw bankowych, okresowych
przelewéw bankowych i bezplatnych transferéw bankowych -

a takze tworzenia oraz przetwarzania standardowych formatéw
elektronicznej komunikacji bankowe;.
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SAP In-House Cash

Wielonarodowe organizacje czesto zarzadzaja kompleksowa siecia
miedzynarodowych jednostek biznesowych i relacji bankowych.
Wzrost powiazan doprowadzil do znacznego zwigkszenia liczby
wewnetrznych i zewnetrznych platnosci w przypadku
miedzynarodowych organizacji, a takze do powstania kolejnych
rachunkéw bankowych. Rozwiazanie SAP In-House Cash moze
przyczynic sie do redukgji znacznych kosztéw zwiazanych zaréwno
z platnosciami miedzynarodowymi, jak 1 ogélnymi transakcjami
wewnetrznymi.

Za pomoca SAP In-House Cash miedzynarodowe organizacje
moga centralnie przetwarza¢ platnosci swoich jednostek
poprzez koncentracje srodkéw i konsolidacje kont wewnetrznych
grupy kapitalowej. Powoduje to istotne oszczednosci przy
administrowaniu réznymi kontami bankowymi, a takze w obrebie
wewnetrznych platnosci miedzynarodowych. Dzieki centralnej
funkcji ptatnosci SAP In-House Cash umozliwia rozliczanie
podjednostek z zewnetrznymi partnerami handlowymi i transfer
platnosci do spotek stowarzyszonych. Sa réwniez mozliwe
lokalne scenariusze platnosci - a to poprzez uwzglednienie
zewnetrznych kont bankowych filii. Po dokonaniu platnosci
rozwiazanie natychmiast dokonuje aktualizacji danych pozycji
srodkéw pienieznych w ramach SAP Cash and Liquidity
Management. To gwarantuje menedzerowi ds. Srodkéw
pieni¢znych globalny przeglad wplywajacych i wyplywajacych

srodkéw pienieznych calej organizacji.

Dodatkowe funkcje SAP In-House Cash - takie jak ksiegowania
miedzy obszarami bankowymi - realizowane sa dzigki zastosowaniu
kilku centréw ,in-house cash", a takze mozliwosci automatycznej
lub recznej wymiany walut. Centra ,in-house cash" umozliwiaja
monitorowanie i agregacje sald kont réznych walut i planowanie
platnosci przychodzacych i wychodzacych w odniesieniu do grupy
podmiotéw w okresie sSrednioterminowym. Wplywa to pozytywnie
na efektywnos¢ procesu kontroli przeptywu platnosci.

SAP In-House Cash oferuje ponadto wiele funkcji z zakresu
zarzadzania kontami. Sa to na przyklad naliczanie i obcigzanie
odsetkami oraz oplatami, przyznawanie overdraftu w rachunkach
biezacych oraz generowanie wyciagéw bankowych dla filii.
Istnieje mozliwos¢ indywidualnej konfiguracji funkeji i warunkéw

w przypadku kazdego konta.



SAP Treasury and Risk NManagement

SAP Treasury and Risk Management (Treasury i zarzadzanie
ryzykiem) oferuje kompleksowy zestaw funkeji do zarzadzania
transakeji finansowymi i ryzykiem. Funkcje te umozliwiaja
calosciowe przetwarzanie wszystkich konwencjonalnych rodzajéw
instrumentéw stosowanych w przypadku zarzadzania
inwestycjami, zadluzeniem oraz walutami obcymi - poczawszy

od obrotu do transakeji back office wlacznie - a takze ksiegowanie,
ktére odzwierciedlane jest bezposrednio w rachunkowosci
finansowej. Ponadto mozliwa jest automatyzacja i polaczenie
procesow finansowych z funkcjami treasury w calej organizacji.

Za pomoca SAP Treasury and Risk Management mozna realizowa¢
scentralizowane procesy z zakresu treasury i czerpa¢ korzysci
wynikajace z ekonomii skali - bez ponoszenia kosztéw powstatych
z koniecznosci tworzenia i opracowywania oddzielnych interfejsow.

Integracja miedzy SAP Treasury and Risk Management oraz
funkcjami rozwiazania do zarzadzania srodkami pienieznymi

i plynnoscia umozliwia oparcie podstawowych decyzji dotyczacych
obrotu na danych pochodzacych z biezacych globalnych analiz
plynnosciiryzyka finansowego, ktdre stanowia odzwierciedlenie
przeplywoéw srodkéw pienieznych w obszarze operacyjnym
organizacji. Ponadto funkcje zarzadzania inwestycjami,
zadluzeniem oraz walutami obcymi spefniaja wymogi obecnych
regulacji i standardéw w zakresie rachunkowosci, na przykiad
FAS 133 oraz MSR 39.

Dzieki aplikacji do zarzadzania ryzykiem finansowym mozna
uzyskac nie tylko tradycyjny, wyizolowany wglad do poszczegdlnych
obszaréw lub okreslonych ryzyk finansowych. Uzytkownik
otrzymuje wszystkie niezbedne informacje w jednym w petni
zintegrowanym rozwiazaniu - wlacznie z danymi dotyczacymi
operacyjnych przeplywéw srodkéw pienieznych oraz transakcji
finansowych. Aby dokona¢ oceny ekspozycji walutowej oraz
stopy procentowej, mozna przeprowadzi¢ kalkulacje wartosci
pozycji i symulacje, ktéra pokaze, co zdarzytoby sie z przysztymi
warto$ciami, jesli zmieniltaby sie stopa procentowa. Ponadto
mozliwe jest wykorzystanie transakcji zabezpieczajacych w celu
redukcji ryzyka stopy procentowej. (Por. rys. 5.) Tradycyjne
transakcje zarzadzania treasury w obrebie organizacji sa mniej
podatne na bledy, poniewaz aplikacje zostaly w pelni zintegrowane
z rozwiazaniami SAP w zakresie rachunkowos$ci oraz

sprawozdawczosci finansowej i dzialaja w czasie rzeczywistym.

Aplikacja ta moze stanowi¢ pomoc podczas oceny i kontroli
ryzyka kredytowego oraz ryzyka zwiazanego z rozliczeniem.
Uzytkownik ma duza dowolnos¢ podczas identyfikacji

i tworzenia struktur dla poziomdw ryzyka niesciagalnosci
naleznosci. Elastyczne narzedzia do raportowania i oceny,
ktére obejmuja kluczowe oraz powszechnie stosowane
wskazniki - na przyktad NPV, efektywny czas zycia (duracje)
oraz wartos$¢ zagrozona (VaR) - umozliwiaja analize transakeji
finansowych, pozycji oraz portfeli.
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NAJISTOTNIEJSZE FUNKCJE
ZARZADZANIA ZASOBANMI FINANSOWYNMI 1| ROZRACHUNKANMI

Funkcja

Korzysci

Fakturowanie i realizacja platnosci
za pomoca Internetu

Dzieki SAP Biller Direct odbiorcy oraz dostawcy moga uzyska¢ dostep do informacji dotyczacych fakturowania i platnosci
za pomoca wlasnego portalu biznesowego. Plynna integracja z systemem ksiegowym uzytkownika umozliwia obstuge

elektronicznych platnoscii proceséw rozliczeniowych z dostawcami oraz odbiorcami.

Bankowos¢ wewnetrzna

Za pomoca SAP In-House Cash mozna laczy¢ konta, przeprowadza¢ koncentracje srodkéw pienieznych i platnosci w regionie
oraz redukowac koszty transakcji zwiazane z platnosciami wewnatrz organizacji.

Ocena kredytowa w trybie online

SAP Credit Management umozliwia przyspieszenie dzialan menedzeréw ds. kredytowych w ramach zwigkszenia kwot lub
odrzucania wnioskéw dotyczacych limitéw kredytowych. System oceny kredytowej kazdego klienta jest udoskonalony dzieki
agregacji wlasnych danych kredytowych oraz informacji pochodzacych z zewnetrznych agencji zajmujacymi si¢ ocena
wiarygodnosci kredytowej w czasie rzeczywistym.

Zarzadzanie ryzykiem

Dzieki rozwiazaniu SAP Treasury and Risk Management decyzje dotyczace obrotu finansowego oparte sa na aktualnych pozycjach
plynnosci oraz danych operacyjnych. Mozliwos¢ przetwarzania scenariuszy, ktére sprawdzaja wplyw wahan kurséw walut lub stép
procentowych, moze w znaczny sposéb udoskonali¢ analizy dotyczace ryzyka finansowego.

Zarzadzanie pobieraniem naleznosci

SAP Collections Management umozliwia podniesienie efektywnosci realizacji pobrania w organizacji lub wydajnosci pracy
posrednikéw ds. windykacji. Poprzez uproszczenie identyfikacji problematycznych klientéw (kont) lub zdarzenn mozna istotnie
zwiekszy¢ wskaznik $ciagania naleznosci.

Zarzadzanie naleznosciami spornymi

SAP Dispute Management oferuje dzialom ds. rozrachunkéw z odbiorcami pelna przejrzystos¢ zdarzen dotyczacych fakturowania
i rozliczania.Wszelkie komentarze, nierozliczone pozycje, uznania oraz rozwiazania probleméw sa widoczne za posrednictwem
jednego punktu dostepu i wplywaja na przyspieszenie rozliczenia faktury.

Zaawansowane raportowanie dotyczace
$rodkéw pienieznych i plynnosci
finansowej

SAP Cash and Liquidity Management w istotny sposob wplywa na udoskonalenie tworzenia prognoz i reagowania na pozycje
srodkoéw pienieznych oraz pltynnosci finansowej. Wszystkie komponenty sa wstepnie skonfigurowane w celu realizacji w czasie
rzeczywistym raportéw i analiz dotyczacych pozycji plynnosci finansoweyj.

Integracja w ramach portalu

Aplikacje SAP FSCM moga zosta¢ plynie zintegrowane z SAP Enterprise Portal, a takze z portalami odbiorcéw i
dostawcow.
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KORZYSCI WYNIKAJACE Z KOMPLEKSOWEGO
ZASTOSOWANIA ROZWIAZANIA DO ZARZADZANIA
ZASOBAMI FINANSOWYNMI | ROZRACHUNKANMI

SAP FSCM moze istotnie uprosci¢ zarzadzanie zasobami
tinansowymi i rozrachunkami w organizacji uzytkownika.
Dzieki takiemu zestawowi aplikacji mozna fatwiej sprostaé
wyzwaniom w zakresie zarzadzania przeptywem srodkéw
pienieznych oraz optymalizacji kapitalu pracujacego - aktualnie
dwdém najistotniejszym elementom pomyslnej realizacji
proceséw finansowych.

Jako czes¢ mySAP ERP, rozwiazanie SAP FSCM oferuje istotne
korzysci poprzez wspomaganie realizacji nowych strategii

bez koniecznosci wprowadzania w obecnych dziataniach
uzytkownikéw kompleksowych zmian dotyczacych zarzadzania
finansowego. Wspdtpracujac z innymi rozwiazaniami w obrebie
mySAP Business Suite, SAP FSCM oraz mySAP ERP moga
stanowi¢ pomoc podczas konfigurowania proceséw sprzedazy,
dystrybucji, obstugi klienta oraz zarzadzania relacjami

z dostawcami, ktére sa w inteligentny sposéb dostosowane

do zarzadzania zasobami finansowymi i rozrachunkami.

Szczegdlowe informacje dotyczace mySAP ERP oraz SAP FSCM,
a takze mozliwosci ich wykorzystania w organizacji uzytkownika
znajduja si¢ na stronie: www.sap.com/financials
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