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Jak wa ne jest wed ug Ciebie zarz dzanie relacjami z 
klientami (CRM) dla spó ki, i jak wa ne b dzie ono 
wed ug Ciebie za trzy lata?
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W jakim stopniu, wed ug Ciebie, dzia ania Twojej spó ki 
zwi zane z CRM okaza y si  sukcesem?

du y sukces - 9%

sukces - 22%

dostatecznie  - 40%

rozczarowanie - 17%

du e rozczarowanie - 3%

nie wiem / 
nie dotyczy - 10%
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Jak wa ne jest wed ug Ciebie zarz dzanie relacjami z 
klientami (CRM) dla spó ki, i jak wa ne b dzie ono 
wed ug Ciebie za trzy lata?
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W jakim stopniu, wed ug Ciebie, dzia ania Twojej spó ki 
zwi zane z CRM okaza y si  sukcesem?
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Jak okre li by/-okre li aby Pan/Pani relacje z 
Pana/Pani klientami?

W g ównej 
mierze B2B 60%

Prawie w równym 
stopniu B2B i B2C 27%

W g ównej 
mierze B2C 13%
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