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Cata tajemnica tkwi w systemie SAP Business One, ktory nie tylko
centralizuje i na biezaco uaktualnia rozproszone informacje, ale tez
pozwala menadzerom firmy przeprowadzac rzetelne analizy tuz
przed podjeciem strategicznych decyzji. Jak tylko zaczyna

zarysowywac sie na lokalnym rynku nadpodaz, Agro-Efekt

momentalnie dokonuje adekwatnej korekty cen lub przesuwa

zapasy w region, gdzie tendencja jest odwrotna.

— Te i podobne operacje mozna wpraw-
dzie przeprowadza¢é bez wsparcia
zintegrowanego systemu ERP. Tak tez
pracowalismy przez ponad 10 lat.
Nauczeni witasnym doswiadczeniem
wiemy, ze decyzje sg wowczas podej-
mowane w oparciu o niepetne dane
i najczesciej sq spoznione.
Tymczasem to natychmiastowa
reakcja oraz doktadno$¢ warunkuje
w sektorze rolno-spozywczym sukces
— wyjasnia Tomasz Krawiec.

Bez dostepu do rzeczywistych danych,
ktore powinny by¢ odswiezane co kilka
dni, jest to trudne. Decyzje np. o zaku-
pie towaru czy zwiekszeniu zapaséw sg
wowczas obarczone sporym ryzykiem
popetnienia btedu - tym wiekszym, im
bardziej rozbudowane struktury posia-
da firma. Agro-Efekt z 30 oddziatami w
zachodniej Polsce nie mogt sobie na to
pozwoli¢.

Historia sukcesu

- Wielu dostawcow jest jednoczesnie
naszymi klientami. Oferujg nam zboze,
a my m.in. nawozy, nasiona, maszyny
czy czesci zamienne. Jednej i drugiej
stronie zalezy na profesjonalnych rela-
cjach, ktoére prowadzityby do obopdl-
nych korzysci. Ale to wymaga
sprawnego zarzgdzania wzajemnymi
zobowigzaniami i naleznosciami —
moéwi Natalia Rudnikowska, dyrektor
dziatu IT.

Kiedy firma posiadata tylko jeden
oddziat, obstugujacy kilkuset kontra-
hentéw, bylo to relatywnie proste.
Wystarczyty trzy proste, nie zintegro-
wane ze sobg programy, ktore
wspomagaty magazyn z fakturowaniem,
ksiegowanie oraz rozliczenia z rolnika-
mi. Masa informacji byta bowiem nie-
wielka, ich reczne wprowadzanie do
kartotek i przetwarzanie na potrzeby
raportdw nie byto czasochtonne.
Decyzje zapadaty w oparciu o dane,
ktére odzwierciedlaty rzeczywistg sytu-
acje na rynku. Dzieki temu firma sukce-
sywnie  poszerzata swoj zasieg
w kolejnych wojewodztwach. Najpierw
w dolnoslaskim, nastepnie w opolskim i
wielkopolskim.

Wyzwanie pojawito sie, gdy liczba
kontrahentéw przekroczyta 22 tys.
rekordow. | cho¢ nie wszyscy w firmie
widzieli koniecznos¢ dokonywania gteb-
szych zmian w zarzgdzaniu oddziatami
(pojawiali sie wszakze kolejni klienci,
rosty przychody), to zarzad i dziat ksie-
gowosci mieli inne zdanie, uznali, iz klu-
czowe procesy wymagajg dodatkowe-
go wsparcia, jesli firma chce utrzymaé
swoje dotychczasowe tempo rozwoju.

- Przygotowywanie analiz stawato sie
coraz bardziej pracochtonnym proce-
sem, angazujgcym kolejnych pracowni-
kéw. Dane o sprzedazy i stanach

na magazynach nalezato dalej recznie
przesyta¢ do centrali na gtéwny serwer,
gdzie byly nie tylko trzymane
w oddzielnych plikach, ale tez inaczej
zdefiniowane. Ich unifikacja
pochtaniata dodatkowy czas, co tylko
wydtuzato moment podjecia
kluczowych decyzji, czy to w sprawie
wielkoSci marzy i opustéw, czy
rozdysponowania towarow miedzy
magazynami.

-Ten stan musieliSmy  zmienic,
zastepujac dotychczasowe oprogra-
mowania  jednym  zintegrowanym
systemem ERP z centralng baza
danych - wyjasnia Natalia
Rudnikowska.



To troche jak nauka jazdy
samochodem

Wybér nowego systemu poprzedzity
wielomiesieczne poszukiwania i testy.
Sektor rolno-spozywczy cechuje bo-
wiem specyfika, zupetnie obca innym
branzom. - Tej wyjatkowosci nie

sieci komputerowej (uwzgledniajacego
zdalng prace w systemie SAP Business
One) oraz okreslic kolejne etapy
wdrozenia.

- Implementacja kazdego systemu ERP
zwykle pocigga za sobg reorganizacje
dotychczasowego sposobu zarzadzania

“Wielu dostawcdw jest jednoczesnie naszymi klientami. Oferujg nam zboze,

a my m.in. nawozy, nasiona, maszyny czy czesci zamienne. Jedne;j i drugiej

stronie zalezy na profesjonalnych relacjach, ktére prowadzityby do obopdinych

korzysci. Wymaga sprawnego zarzadzania wzajemnymi zobowigzaniami

i naleznosciami ”.

Natalia Rudnikowska, dyrektor dziatu IT w Agro-Efekt

uwzglednia poki co zaden system ERP.
Dlatego gtéwnie skupilismy sie na oce-
nie elastycznosci i wszechstronnosci
gotowych aplikacji, na bazie ktérych
mozna by opracowa¢ odpowiednie
rozwigzania. Pod tym wzgledem
najwyzej ocenilismy system SAP
Business One - mowi Irena Nowak,
gtéwna ksiegowa firmy Agro-Efekt.

Wdrozenie nowego systemu ERP
powierzono  partnerowi  SAP -
firmie Rob-Com z Wroctawia. Prace
rozpoczety sie od szczegotowej
analizy, ktéra objeta calg inra-
strukture techniczna. Jej celem byto
znalezienie i  zdiagnozowanie razem
z kluczowymi pracownikami Agro-Efekt
,waskich gardel’, czyli krytycznych
punktéw, wptywajacych na efekty-
wno$¢  zarzgdzania organizacja.
Majac takg wiedze mozna byto
przej$¢ do budowy nowego modelu

procesami w firmie. Wigze sie to z okre-
sowym spadkiem produktywnosci.
Uzytkownicy muszg bowiem nauczy¢
sie pracy w nowym $rodowisku. Co
prawda wiedza przekazywana jest
w trakcie szkolen, ale potrzebny jest
jeszcze czas na oswojenie sie.
Przypomina to troche nauke jazdy
samochodem — wyjasnia Natalia
Rudnikowska.

- Dlatego tez chcieliSmy, aby zmiany te
zachodzity w firmie ptynnie, bez nega-
tywnego wptywu na  codzienne
procesy. Kazdego miesigca realizujemy
wszakze ok. 7 tysiecy transakcji. To

masa  skomplikowanych  operacji
i kazda musi by¢ bezbftednie
przeprowadzona — dodaje Irena
Nowak.

Innym wyzwaniem w trakcie wdrozenia
byta migracja danych historycznych do
centralnej bazy systemu SAP. Proces
byt niezwykle czasochtonny, ale tez
konieczny. Dane, gromadzone przez
ponad 10 lat, zawierajg bowiem bogatg
historie relacji z kontrahentami: co
i kiedy kupowali, w jakich ilosciach, czy
zalegajg z ptatnosciami. - Tego typu
informacje sg bezcenne, poniewaz po-
zwalajg nam prognozowac potrzeby
rynku i precyzyjnie zarzadza¢ rabatami
w sposob, ktéry gwarantuje regularne
pomnazanie zysku. Dopdki baza klien-
tow i struktura firmy nie byly rozbudo-
wane, bylo to relatywnie proste.
Problemy pojawity sie, gdy zaczeliSmy
otwiera¢ kolejne oddziaty - przyznaje
Irena Nowak.

Jednym z powoddéw byt brak ciggtej
kontroli nad pierwotng ceng towardéw.
Do jej utraty zwykle dochodzito
w trakcie ich wielokrotnych przesuniec
miedzy magazynami. Lokalni
menadzerowie, chcac ustalic nowag
atrakcyjng marze, najczesciej odnosili
sie do ceny przyjetej w poprzednim
miejscu. Szybki wglad w jej dalszg
historie byt jednak  niemozliwy,
gdyz w firmie nie funkcjonowat
automatyczny przeptyw informacji.



Byty komplikacje, sg profity

Zarzadzanie finansami komplikowata
dodatkowo powszechna praktyka refak-
turowania kwot, po jakich Agro-Efekt
nabywat wczesdniej towar. Kazda zmiana
ceny wymaga bowiem nie tylko ponow-
nego zaksiegowania kwoty i skorygo-
wania naleznosci, ale tez jego zlokalizo-
wania w jednym z 30 magazynow.

- Kiedy bazowalismy na odrebnych
programach, taka operacja byfa czaso-
chfonna i obarczona niebezpieczen-
stwem popetnienia pomytki. Z zintegro-
wanym system ERP jest inacze;j.
Pracujemy z centralng bazg danych,
informacje sg automatycznie generowa-
ne i udostepniane poszczegolnym dzia-
tom bez koniecznosci ich kopiowania

i ponownego wpisywania w innym pro-
gramie - wyjasnia Irena Nowak.

Korzysci z systemu SAP Business One
jest jednak wiecej. - Kluczowe dla firmy
informacje sa na biezaco generowane

i aktualizowane bez wzgledu na miejsce
ich powstania. System zapewnia tez
integracje procesow biznesowych,

ich uporzgdkowanie i uproszczenie,

co automatycznie przektada sie na
wyzszy poziom obstugi klienta. Jedno-
czesnie zarzad firmy zyskat wiekszg
kontrole nad stosowanymi i rabatami

i dtugimi terminami ptatnosci.

Kolejne profity uzyskano w obszarze
planowania zakupow, kontrolingu

i zarzadzania zasobami ludzkimi.

To, co wezesniej wykonywato kliku pra-
cownikow, realizowane jest obecnie
przez jednego. Zmiany te dobrze widaé
w dziale ksiegowosci, gdzie po wpro-
wadzeniu odpowiednich mechanizmdw
powstaje znacznie mniej zapisow.
Wystarczyto np. jedno zbiorcze konto,
by zredukowac liczbe kont analitycz-
nych przy rozliczeniach watpliwych
naleznosci. Podobny efekt uzyskano
przy rozliczeniach VAT. Ponadto, ksie-
gowosc¢ jest w stanie kontrolowac
wszystkich uzytkownikow systemu,
sprawdzajgc np. pod koniec kazdego
miesigca, czy na rejestrze VAT jest

to samo, co na odpowiednich kontach.

- W takim modelu zarzadzania jestesmy
w stanie blyskawicznie korygowac naj-
drobniejsze btedy - méwi Irena Nowak
Agro-Efekt.
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