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Naszym celem jest zapewnienie klientom
sprawnego i bezpiecznego przewozu towarow.
Potrzebowalismy systemu, ktéry usprawni
wspotprace z naszymi klientami i partnerami

oraz umozliwi state sledzenie pojazdow.

Piotr Gradkowski, Prezes Zarzadu Transforwarding International Sp. z o.0.

W SKROCIE:

Liczba uzytkownikow systemu
10

Nazwa firmy
Transforwarding
International Sp. z o.0.

Giéwne cele wdrozenia

= usprawnienie zarzadzania spotka,

= usprawnienie zarzadzania flotg
pojazdow

Branza
Transport, spedycja
miedzynarodowa

Kluczowe korzysci
= poprawa jakosci obstugi klientow,
dzieki wdrozeniu systemu oceny

Data zatozenia

2002 r. przewoznikoéw oraz standaryzaciji
procesow obstugi
Liczba pracownikow = osiggniecie znacznego wzrostu
10 obrotéw i realizowanych zlecen,
bez zwiekszania stanu kadr,
Przychody dzieki wzrostowi wydajnosci
~20 min zt w 2004 r = ujednolicenie i integracja
procesow biznesowych,
Kluczowe wyzwania = obnizenie przeterminowanych
= usprawnienie obstugi klientow naleznosci
i podwykonawcow,
= usprawnienie procesow Sprzet
spedycyjnych centrala WinXP, terminale Win9x

Czas wdrozenia
pazdziernik 2004 - luty 2005

Partner wdrozeniowy
Omnikom Sp. z o.0.

System operacyjny
Microsoft Windows

Rozwiazania i ustugi
SAP Business One w. 7.6

Spétka Transforwarding International Sp. z o.0., dzialajaca

od stycznia 2002 r., specjalizuje sie w spedycji miedzynarodowe;.
Poczatkowo obstugiwata wylacznie tadunki eksportowe
iimportowe przewozone miedzy Polska a Wegrami, obecnie zas
rozszerzylta swe ustugi o dostarczanie fadunkéw pojazdami
samochodowymi do: Stowacji, Rumunii, Butgarii, Grecji

i Turcji, krajéw nadbattyckich, oraz konteneréw do/ze Stanéw
Zjednoczonych.

Oferta firmy skierowana jest gldwnie do duzych miedzynarodowych
korporacji. Dzigki doswiadczeniu pracownikéw oraz wspdtpracy

ze sprawdzonymi przewoznikami klienci spétki maja zagwarantowana
stafq caloroczna cene oraz podstawianie samochodéw niezaleznie
od wahan sezonowych wielkosci zlecanych przewozow.

ROZWO0J WYMAGAL USPRAWNIENIA DZIALANIA

Wysoka jakos¢ swiadczonych ustug przy stosunkowo niskiej
cenie sprawily, ze firma zdobyla bardzo mocna pozycje na rynku
spedycji miedzy Polska a Wegrami. W ciagu trzech lat dzialania
firmy systematycznie rosta liczba jej klientéw i obstugiwanych
transportéw. Obecnie Transforwarding International dysponuje
stale ok. 100 pojazdami: ciagnikami siodlowymi z naczepami

o fadownosci do 24 ton oraz samochodami dostawczymi

o fadownosci do 3,5 tony.



Szybki rozwdj przedsiebiorstwa sprawil, ze konieczne stafo si¢
ujednolicenie i zintegrowanie wszystkich proceséw po to,
aby dzialania spStki byty bardziej efektywne. Do osiagniecia tego

celu konieczny byl nowoczesny system informatyczny.

SAP BUSINESS ONE NAJLEPIEJ SPEENIAL WYMAGANIA
Zintegrowany system informatyczny w firmie Transforwarding
International miaf za zadanie usprawnienie zarzadzania
przedsiebiorstwem, w tym przede wszystkim monitorowanie

i zarzadzanie flota pojazdéw realizujacych zlecenia transportowe.
W celu znalezienia odpowiedniego rozwiazania zarzad spétki
zwrécil sie z zapytaniem do kilku firm oferujacych systemy
informatyczne, w ktérym jednym z kryteriéw bylo powiazanie
systemu z elektroniczna mapa, umozliwiajaca spedytorom
sledzenie obstugiwanych przez nich przesylek.

»SzukaliSmy na rynku programu, ktéry zapewnitby
nie tylko integracje podstawowych proceséw
biznesowych, ale rownoczeénie umozliwiat
monitorowanie na biezaco wszystkich naszych
pojazdow i tadunkéw. ZwréciliSmy sie z zapytaniem
o takie rozwiazanie do kilku firm oferujacych
zintegrowane systemy informatyczne i tylko

w przypadku SAP Business One otrzymalismy
gotowa koncepcje. Oczywiscie, wzgledy finansowe
rowniez miaty wptyw na podjecie naszej decyzji."
Krystyna van Deer-Nikolopoulos,

cztonek zarzadu Transforwarding International Sp. z 0.0.

Elementem decydujacym o wdrozeniu SAP Business One

w Transforwarding International byla jego elastycznos¢

i mozliwo$¢ rozbudowania go o modul monitorowania pojazdéw.
Piotr Gradkowski, prezes zarzadu spétki podkresla: ,Dla firmy
takiej jak nasza niezmiernie wazna jest mozliwo$¢ monitorowania
na biezaco wszystkich transportéw. Modut Transforwarding
Truck Locator, ktdry opracowata firma OMNIKOM na podstawie
naszego pomystu, w powiazaniu z systemem SAP Business One
bardzo nam usprawnit dziatalnos¢ spedycyjna. Do tej pory
wszystko robilismy w sposdb reczny: na $cianie wisiala mapa,

na ktérej pracownicy umieszczali magnetyczne figury pokazujace,
gdzie danego dnia sa nasze samochody. Obecnie spedytorzy

na podstawie SMS-6w otrzymywanych od przewoznikéw okreslaja
aktualne polozenie pojazddw, wprowadzaja je do systemu,

ktéry wyswietla mape z naniesionymi punktami. Po najechaniu

na dowolny z tych punktéw wskaznikiem, wyswietlane sa
informacje pobierane z systemu SAP Business One o samochodzie,
ktéry on reprezentuje, przewozniku, przesylce itd. Na razie
polozenie pojazdéw uaktualniane jest na podstawie SMS-6w,

ale w przysztosci planujemy wykorzystanie GPS".

SUKCES WDROZENIA ZALEZY 0D WIELU CZYNNIKOW
Wdrozenie systemu SAP Business One wraz z modulem
monitorowania floty pojazdéw w Transformating International
zakonczylo sie w planowanym terminie. Wymagalo jednak

od kierownictwa spolki i jej pracownikéw duzego wysitku.
Czlonek zarzadu i koordynator wdrozenia systemu, Krystyna
van Deer-Nikolopoulos ocenia: ,Wdrazanie zintegrowanego
systemu informatycznego wymagalo od nas wszystkich dzialania
dwutorowego: uczenia si¢ czegos nowego i réwnoczesnie
prowadzenia normalnej dzialalnosci przy uzyciu starych

oraz nowych narzedzi, ktére w pierwszym okresie wdrozenia sa
doskonalone i dostosowywane do konkretnych potrzeb firmy".
Wdrozeniami SAP Business One zajmuja sie wylacznie firmy
partnerskie SAP i one rozbudowuja system o dodatkowe
funkcjonalnosci. Prezes zarzadu spétki, Piotr Gradkowski
podkresla: | Jako partnera wdrozeniowego wybralismy firme
OMNIKOM. Spodobalo sie nam to, ze juz na poczatku wspdtpracy
stworzony zostal rzeczywisty obraz tego, co ma by¢ efektem

koncowym projektu wdrozeniowego, co jest przedmiotem



»Sukces wdrozenia systemu informatycznego
integrujacego wszystkie podstawowe procesy
przedsiebiorstwa zalezy od wielu czynnikéw:

od wiasciwego wyboru aplikacji, zaangazowania
kierownictwa firmy i jej pracownikow, a takze

od doboru firmy wdrozeniowej. Juz w trakcie
wstepnych rozméw handlowych trzeba mieé¢ wizje
wykorzystania systemu: do jakich celéow bedzie
uzywany, co wniesie nowego i co zmieni".

Piotr Gradkowski, prezes zarzadu. Transforwarding International Sp. z o.0.

transakeji. Wszystkie zapisy, wszystkie kroki byly dokfadnie
ustalone, byl zrobiony kosztorys, harmonogram pracy, co tydzien
sporzadzane byly raporty z wykonanych prac, nie pozostawata
zadna sfera niedoméwien czy watpliwosci".

SAP BUSINESS ONE SPEENIL OCZEKIWANIA

Zarzad spotki Transforwarding International widzi juz pierwsze
korzysci z inwestycji, mimo krétkiego czasu jaki uptynat

od startu produktywnego. Przede wszystkim ujednolicone
zostaly wszystkie procedury, zapewniony szybki dostep

do informaciji o firmie, klientach i partnerach, a takze - dzieki
integracji wszystkich proceséw biznesowych i danych - zaoszczedzony
czas poswigcany na ich wprowadzanie i wyszukiwanie.

Krystyna van Deer-Nikolopoulos, koordynator wdrozenia,
ocenia: ,Juz widzimy korzysci w postaci ujednolicenia wszystkich

procedur, eliminacji pomylek oraz oszczednosci czasu.

Wdrozenie SAP Business One traktujemy takze jako narzedzie
marketingowe, ktére jest dobra rekomendacja dla naszych
Klientéw. Jestesmy dla nich jeszcze bardziej wiarygodnym
partnerem w biznesie, poniewaz wielu z naszych kluczowych
klientéw - duzych korporacji,- korzysta z rozwiazan mySAP
Business Suite, co stwarza wspdlna platforme do przetwarzania

danych".

»SAP Business One jawi sie nam jako sprawdzone
narzedzie do obrabiania duzej ilosci informacji,

ktora przeptywa przez firme. Powigzanie go z naszym
modutem Transforwarding Truck Locator sprawito,
ze w jednym systemie mamy wszystko, co jest nam
potrzebne do zarzadzania przedsiebiorstwem.
Otrzymalismy wiec nie tylko sprawny system
spedycyjny, ale i warto§¢ dodana w postaci
zintegrowania wszystkich proceséw biznesowych,

w tym zwigzanych z rachunkowoscia oraz z kontaktami
z klientami i podwykonawcami".

Piotr Gradkowski, prezes zarzadu Transforwarding International Sp. z o.o.
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