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TERMOT

TERMOT od chwili
powstania jest
producentem
podzespotow

dla przemystu
motoryzacyjnego.
Poczatki firmy siegaja
1956 r.

Pierwszymi
wytwarzanymi
wyrobami przez

to przedsiebiorstwo
byty silniki matej

mocy przeznaczone

do napedu wycieraczek
samochodowych,
obecnie zas jest ono
jedynym polskim
dostawcg termostatow
dla koncernu FIAT.

Od chwili zalozenia firma wytwarza wyroby w oparciu o wlasng
dokumentacje techniczng i technologiczna. W 1975 r. w zakladzie
wdrozona zostala produkcja nowoczesnych termostatéw woskowych
do ukladéw chlodzenia silnikéw spalinowych. Do konca lat
osiemdziesiatych okolo 70 proc. wyrobéw firma eksportowala

do bylych krajéw socjalistycznych

W 1991 r. spétka zostala dostawca termostatéw do silnikéw samochodow
126p produkcji FSM Bielsko-Biata, a w nastepnych latach rozwinela
wspolprace z FIAT AUTO POLAND. Od 1998 r. jest jedynym polskim
producentem dostarczajacym termostaty do wytwarzanych przez ten

koncern w naszym kraju silnikéw 900ccm.

TERMOT jest réwniez dostawca drobnych elementéw zawieszenia
dla DELPHI Automotive Systems Krosno, a od niedawna wspétpracuje
przy wdrozeniu produkcji nowego termostatu z jednym z najwiekszych
rosyjskich wytworcéw czeSci samochodowych, firma Avtopribor
z Wlodzimierza, dostarczajacym swoje wyroby na pierwszy montaz

do fabryk tego kraju.

Spotka jest tez liczacym si¢ dostawca termostatéw na krajowy rynek
czgéci zamiennych. Jej program produkcyjny obejmuje 60 pozyciji,
co w polaczeniu z wysoka jakoscia, dobra ceng i rzetelnoscia handlowa

pozwala systematycznie zdobywa¢ nowych klientow.
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W zwigzku z perspektywami zwiekszenia produkcji termostatow
i wyrobéw dla przemystu motoryzacyjnego, a takze koniecznoscia
unowocze$nienia wyposazenia oraz poprawy organizacji produkcji
i warunkéw pracy TERMOT planuje wybudowanie i uruchomieniu
w przeciggu dwoch lat nowego, wigkszego i nowocze$niejszego zakladu

produkcyjnego.

WSPOLPRACA Z »UWIELKINII”? WYMUSIELA
ZMIANE SYSTEMU

Firma jako dostawca podzespotéw dla wielkiego koncernu
motoryzacyjnego, jakim jest FIAT, musi dostosowywal sie
do wymagan stawianych przez odbiorce, a jednym z takich
wymogoéw jest obecnie konieczno$¢ zapewnienia wymiany
Waldemar

wiceprezes spolki ds. produkeji podkresla: | Jestesmy dostawca

informacji droga elektroniczna. Dyznarowski,
termostatéw dla koncernu FIAT, staramy si¢ sprzedawac
je takze firmie Volkswagen i jednym z wymagan, jakie oba
te przedsiebiorstwa stawiaja przed nami jest zapewnienie
wymiany informacji o dostawach, terminach, ilosciach itp.
droga elektroniczna. Byl to dla nas powazny sygnal, ze firma
produkcyjna musi mie¢ odpowiedni system informatyczny.
Do tej pory nie mielismy programu, ktéry mialby takie
mozliwosci, a to zmusito nas do zainteresowania sie oferta

dostepna na krajowym rynku”.

Sygnal od odbiorcow wyrobéw byt dla TERMOT impulsem
do dokladnego przyjrzenia sie potrzebom informatycznym
przedsiebiorstwa i okreslenia celu inwestycji w nowoczesne
Waldemar dodaje:

,Po przeanalizowaniu naszych potrzeb uznaliSmy, ze celem

oprogramowanie. Dyznarowski

ostatecznym powinna by¢ pelna informatyzacja firmy,

czyli  znikniecie  wszelkich  dokumentéw  papierowych
i zastapienie ich elektronicznymi, zapewniajaca przy tym dostep
do aktualnych informacji o przedsi¢biorstwie oraz efektywne
wykorzystanie wszystkich pracownikow. Szczegdlnie ten ostatni
warunek jest dla nas istotny. Dotychczas mieliSmy programy,
ktoére pomagaly zarzadza¢ firma, ale byly to tzw. ,systemy
z potki” dzialajace pod DOS-em. Kazdy z nich obslugiwal inny
obszar dzialania przedsiebiorstwa, nie byly ze soba polaczone,
trzeba wigc bylo do kazdego z nich osobno wprowadzac
te sama informacje. JesteSmy niewielka firma produkcyjna,
zatrudniamy kilkanascie osob i tego rodzaju praca byla bardzo

klopotliwa”.

SAP BUSINESS ONE - ROZSADNA CENA
W STOSUNKU DO MOZLIWOSCI

Celem firmy TERMOT jest kompleksowa informatyzacja
Waldemar
»W firmie produkcyjnej, takiej jak nasza, niezbedne sa systemy

przedsiebiorstwa. Dyznarowski

podkresla:

informatyczne wspierajace zarzadzanie przedsigbiorstwem,
projektowanie wyrobdw, przygotowywanie i utrzymywanie
dokumentacji technicznej i technologicznej, zarzadzanie
kontaktami z dostawcami i odbiorcami wyrobdw, zarzadzanie
produkcja. Cel, ktory sobie postawiliSmy, czyli informatyzacja
firmy jest wiec bardzo ambitny i - co tu duzo moéwic - kosztowny.
Sila rzeczy musielismy wigc przedsiewzigcie to podzieli¢ na etapy.
Pierwszym z nich jest wdrozenie systemu wspierajacego
zarzadzanie przedsiebiorstwem, a nastepnymi beda: wdrozenie
systemu inzynierskiego oraz systemu PLM, ale takich, ktére beda
sie w pelni integrowa¢ z wybranym systemem zarzadzania”.

Wybor zarzadzania dla  TERMOT poprzedzony

byl szczegotowa analiza rozwigzan dostepnych na polskim rynku.

systemu

W. Dyznarowski dodaje: ,FIAT proponowal nam program
produkowany przez swoja firme-cérke, ale jego cena byla zbyt
wysoka, a przy tym stuzyt tylko do jednego celu - do kontaktéw
z Fiatem. Praktycznie wiekszego zastosowania w firmie
by nie mial. Wtedy wlasnie zaczeliémy szukaé na rynku
oprogramowania, ktére by spelnialo nasze potrzeby i bylo
przystepne cenowo. System, ktérego szukaliémy, mial nam
zapewni¢ nie tylko elektroniczna wymiane danych z odbiorcami,
ale tez ulatwi¢ zarzadzanie produkcja i odcigzy¢ pracownikéw
od czynnosci administracyjnych zwigzanych z dokumentowaniem
wszystkiego, co wiaze si¢ z systemami zapewnienia jakosci.
A musze podkresli¢, ze administracja wynikajaca z nowych norm
ISO jest dos¢ pokazna i w przypadku dokumentowania wszystkiego

na papierze wymaga duzego zaangazowania i czasu pracy”.

Po analizie dostepnych rozwigzan ostateczny wyboér padt

na system SAP Business One. W. Dyznarowski ocenia:
,Nie ukrywam, ze rozwazalismy zakup innych systeméw
wspomagajacych  zarzadzanie  przedsiebiorstwem.  Jednak

po szczegblowej analizie uznaliSmy, ze zakupienie przez nas

systemu z ,wyzszej potki” nie jest sensowne. Mimo,
ze rozwigzania te maja bogatsze funkcjonalnosci i niektore
z nich lepiej sa przystosowane do naszych potrzeb, to jednak
cena ich jest zbyt wysoka. Tym bardziej, ze wiele z funkcji takiego
systemu byloby przez nas po prostu niewykorzystane.
Po doktadnym zapoznaniu si¢ z mozliwosciami SAP Business One
uznali$my, ze cena tego programu w stosunku do mozliwosci jest

rozsadna i zdecydowali$my sie na jego wybor”.

SADA



WDROZENIE SYSTEMU - DOSWIADCZENIA
Partnerem wdrozeniowym systemu SAP
w TERMOT byta spétka Omnikom z Warszawy. Mimo

ze wspOlpraca z tg firma ukladala si¢ dobrze, wdrozenie trwalo

Business One

kilka miesigcy. ,Wdrozenie wymagalo wiele wysitku zaréwno
od nas jak i partnera wdrozeniowego. Zeby spelni¢ wszyst-
kie nasze oczekiwania, trzeba bylo pogodzi¢ trzy rzeczy: checi,
pieniadze i mozliwosci. Wspdlnie z firma Omnikom diugo na ten
temat debatowalismy, gdyz mozliwoscisystemu SAP Business One

nalezalo uzupelni¢ w obszarze produkcyjno-inzynieryjnym.

Pogodzilismy sie z tym, ze SAP Business One jest jaki jest, spetnia
podstawowe funkcje obstugi firmy, a prawde moéwiac nie ma
systemu, ktory zatatwilby wszystkie nasze potrzeby. Na pewno
chcialbym, aby wdrozenie poszto prosciej i gladziej, zeby krocej
trwalo, co byloby wykonalne, gdybym posiadal wowczas moje
dzisiejsze do$wiadczenia. Wiele rzeczy, dotyczacych wdrozenia
systemu informatycznego sami si¢ nauczylismy, pewnych
rzeczy o naszych potrzebach uczyli sie konsultanci wdrozeniowi.
Niemniej jednak udalo si¢ wdrozy¢ system, ktéry pozwala
elastycznie reagowal na zmiany, a zarzadzanie firma jest stale
pod jednym wzgledem - caly czas sie z zmienia. To jest dogmat,
w zwigzku z tym wdrozenia informatyczne sa koniecznie,
aby usprawnia¢ procesy zachodzace w firmie. Trzeba dazy¢
do tego, zeby zdoby¢ przy tej okazji wiedze, ktéra pozwoli
nam dziala¢ oszczednie i jak najsprawniej” - méwi Waldemar
Dyznarowskiidodaje: , A przy tym wydawaloby sie, ze nasza firma
jest firma niewielka, zatrudniamy bowiem ok. 15 pracownikéw
i produkujemy ok. 60 réznych wyrobéw, co nie jest wielka lic-
zba, niemniej jednak w tych 60 produktach jest facznie ok. 3 tys.
detali, podzespoléw i zespoldow. Zeby je wszystkie polaczy¢
ze soba, utworzy¢ drzewa produktéw, siedzielismy ponad
4 tygodnie i to nie z firma wdrazajaca, ale sami, jako ze mogt
to zrobi¢ tylko szef produkcji. Drzewka te licza sobie po 60, 70,
a nawet 100 pozycji, opracowanie ich bylo wiec pracochtonne.

Ale dzi$ jesteSmy z tej pracy zadowoleni”.
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PIERWSZE EFEKTY - OSZCZEDNOSC CZASU
System SAP Business One dziala w TERMOT kilka tygodni,
ale juz sa widoczne pierwsze efekty jego wdrozenia.
W. Dyznarowski podkresla: ,\W tej chwili trudno jest mi
calo$ciowo oceni¢ ten system, jako ze uzywamy go od niedawna.
Nie mniej jednak przyniést nam juz okreslone korzysci
- przede wszystkim odciazyl pracownikéw od czynnosci
administracyjnych, od wypelniania réznego rodzaju papierkow.
Dobrym przykladem jest realizacja zlecen produkcyjnych.
Dzi$§ praktycznie robi to jeden czlowiek sterujacy produkeja,
podczas gdy poprzednio zatrudnionych bylo przy tym 3,
a czasami nawet 4 ludzi. Udalo sie nam wiec uwolni¢ moce
produkcyjne pracownikéw 1 wykorzysta¢ je do realizacji
podstawowych  zadan,

na przyklad

do kontroli jakosci.

A to bez watpienia jest z korzyscig dla wszystkich”.

Obstuga
SAP Business One dla firmy TERMOT jest jedng z najwazniejszych

zlecenn produkcyjnych oferowana przez system

funkcjonalnosci systemu. W. Dyznarowski ocenia:
»Bez watpienia SAP Business One ulatwil nam tez rozliczanie
pracownikéw. U nas wdrozony jest system akordowy plac,
wigc powiazanie ze soba zlecenia produkcyjnego, pracownika,
ktory je wykonuje, informacji o typie maszyny, na ktorej
jest ono realizowane i czasu pracy ulatwia naliczanie
wynagrodzen. Czyli praktycznie realizacja zlecenia zalatwita
nam kilka proceséw, ktore do tej pory odbywaly sie w réznych
dzialach, byly wykonywane przez réznych ludzi. Dostep
do tej informacji jest dzi§ prosty, a byl skomplikowany.
Wszelkiego typu $ledzenie po numerach partii - kto zrobil,
co zrobil, na jakiej maszynie zrobil, wykorzystujac jaki sprzet
kontrolno-pomiarowy sprawdzil byto utrudnione. Przegladanie
kartotek papierowych jest zawsze klopotliwe, a w systemie tym
mozna w kazdej chwili zada¢ pytanie i otrzyma¢ natychmiast
odpowiedz na ekranie. Mozemy ja przejrzeé¢, zachowad,

uzy¢ do tego celu, do ktdrego si¢ jej potrzebowalo”.
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