
SAP Customer Success Story
TERMOT

Od chwili za∏o˝enia firma wytwarza wyroby w oparciu o w∏asnà  

dokumentacj´ technicznà i technologicznà. W 1975 r. w zak∏adzie 

wdro˝ona zosta∏a produkcja nowoczesnych termostatów woskowych 

do uk∏adów ch∏odzenia silników spalinowych. Do koƒca lat  

osiemdziesiàtych oko∏o 70 proc. wyrobów firma eksportowa∏a  

do by∏ych krajów socjalistycznych

W 1991 r. spó∏ka zosta∏a dostawcà termostatów do silników samochodów 

126p produkcji FSM Bielsko-Bia∏a, a w nast´pnych latach rozwin´∏a 

wspó∏prac´ z FIAT AUTO POLAND. Od 1998 r. jest jedynym polskim 

producentem dostarczajàcym termostaty do wytwarzanych przez ten 

koncern w naszym kraju silników 900ccm.

TERMOT jest równie˝ dostawcà drobnych elementów zawieszenia  

dla DELPHI Automotive Systems Krosno, a od niedawna wspó∏pracuje 

przy wdro˝eniu produkcji nowego termostatu z jednym z najwi´kszych 

rosyjskich wytwórców cz´Êci samochodowych, firmà Avtopribor  

z W∏odzimierza, dostarczajàcym swoje wyroby na pierwszy monta˝  

do fabryk tego kraju. 

Spó∏ka jest te˝ liczàcym si´ dostawcà termostatów na krajowy rynek 

cz´Êci zamiennych. Jej program produkcyjny obejmuje 60 pozycji,  

co w po∏àczeniu z wysokà jakoÊcià, dobrà cenà i rzetelnoÊcià handlowà 

pozwala systematycznie zdobywaç nowych klientów. 
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W zwiàzku z perspektywami zwi´kszenia produkcji termostatów  

i wyrobów dla przemys∏u motoryzacyjnego, a tak˝e koniecznoÊcià 

unowoczeÊnienia wyposa˝enia oraz poprawy organizacji produkcji  

i warunków pracy TERMOT planuje wybudowanie i uruchomieniu  

w przeciàgu dwóch lat nowego, wi´kszego i nowoczeÊniejszego zak∏adu 

produkcyjnego.

WSPÓŁPRACA Z „WIELKIMI” WYMUSIŁA 
ZMIAN¢ SYSTEMU
Firma jako dostawca podzespo∏ów dla wielkiego koncernu  
motoryzacyjnego, jakim jest FIAT, musi dostosowywaç si´  
do wymagaƒ stawianych przez odbiorc´, a jednym z takich 
wymogów jest obecnie koniecznoÊç zapewnienia wymiany  
informacji drogà elektronicznà. Waldemar Dyznarowski, 
wiceprezes spó∏ki ds. produkcji podkreÊla: „JesteÊmy dostawcà 
termostatów dla koncernu FIAT, staramy si´ sprzedawaç  
je tak˝e firmie Volkswagen i jednym z wymagaƒ, jakie oba  
te przedsi´biorstwa stawiajà przed nami jest zapewnienie  
wymiany informacji o dostawach, terminach, iloÊciach itp. 
drogà elektronicznà. By∏ to dla nas powa˝ny sygna∏, ˝e firma  
produkcyjna musi mieç odpowiedni system informatyczny.  
Do tej pory nie mieliÊmy programu, który mia∏by takie 
mo˝liwoÊci, a to zmusi∏o nas do zainteresowania si´ ofertà 
dost´pnà na krajowym rynku”.

Sygna∏ od odbiorców wyrobów by∏ dla TERMOT impulsem 
do dok∏adnego przyjrzenia si´ potrzebom informatycznym  
przedsi´biorstwa i okreÊlenia celu inwestycji w nowoczesne  
oprogramowanie. Waldemar Dyznarowski dodaje:  
„Po przeanalizowaniu naszych potrzeb uznaliÊmy, ˝e celem  
ostatecznym powinna byç pe∏na informatyzacja firmy,  
czyli znikni´cie wszelkich dokumentów papierowych  
i zastàpienie ich elektronicznymi, zapewniajàca przy tym dost´p 
do aktualnych informacji o przedsi´biorstwie oraz efektywne  
wykorzystanie wszystkich pracowników. Szczególnie ten ostatni  
warunek jest dla nas istotny. Dotychczas mieliÊmy programy, 
które pomaga∏y zarzàdzaç firmà, ale by∏y to tzw. „systemy  
z pó∏ki” dzia∏ajàce pod DOS-em. Ka˝dy z nich obs∏ugiwa∏ inny 
obszar dzia∏ania przedsi´biorstwa, nie by∏y ze sobà po∏àczone, 
trzeba wi´c by∏o do ka˝dego z nich osobno wprowadzaç  
t´ samà informacj´. JesteÊmy niewielkà firmà produkcyjnà,  
zatrudniamy kilkanaÊcie osób i tego rodzaju praca by∏a bardzo 
k∏opotliwa”.

SAP BUSINESS ONE – ROZSÑDNA CENA  
W STOSUNKU DO MO˚LIWOÂCI
Celem firmy TERMOT jest kompleksowa informatyzacja  
przedsi´biorstwa. Waldemar Dyznarowski podkreÊla:  
„W firmie produkcyjnej, takiej jak nasza, niezb´dne sà systemy  
informatyczne wspierajàce zarzàdzanie przedsi´biorstwem, 
projektowanie wyrobów, przygotowywanie i utrzymywanie  
dokumentacji technicznej i technologicznej, zarzàdzanie  
kontaktami z dostawcami i odbiorcami wyrobów, zarzàdzanie 
produkcjà. Cel, który sobie postawiliÊmy, czyli informatyzacja 
firmy jest wi´c bardzo ambitny i - co tu du˝o mówiç - kosztowny.  
Si∏à rzeczy musieliÊmy wi´c przedsi´wzi´cie to podzieliç na etapy.  
Pierwszym z nich jest wdro˝enie systemu wspierajàcego  
zarzàdzanie przedsi´biorstwem, a nast´pnymi b´dà: wdro˝enie 
systemu in˝ynierskiego oraz systemu PLM, ale takich, które b´dà 
si´ w pe∏ni integrowaç z wybranym systemem zarzàdzania”.

Wybór systemu zarzàdzania dla TERMOT poprzedzony  
by∏ szczegó∏owà analizà rozwiàzaƒ dost´pnych na polskim rynku. 
W. Dyznarowski dodaje: „FIAT proponowa∏ nam program  
produkowany przez swoja firm´-córk´, ale jego cena by∏a zbyt 
wysoka, a przy tym s∏u˝y∏ tylko do jednego celu - do kontaktów  
z Fiatem. Praktycznie wi´kszego zastosowania w firmie  
by nie mia∏. Wtedy w∏aÊnie zacz´liÊmy szukaç na rynku  
oprogramowania, które by spe∏nia∏o nasze potrzeby i by∏o 
przyst´pne cenowo. System, którego szukaliÊmy, mia∏ nam  
zapewniç nie tylko elektronicznà wymian´ danych z odbiorcami, 
ale te˝ u∏atwiç zarzàdzanie produkcjà i odcià˝yç pracowników  
od czynnoÊci administracyjnych zwiàzanych z dokumentowaniem  
wszystkiego, co wià˝e si´ z systemami zapewnienia jakoÊci.  
A musz´ podkreÊliç, ̋ e administracja wynikajàca z nowych norm 
ISO jest doÊç pokaêna i w przypadku dokumentowania wszystkiego  
na papierze wymaga du˝ego zaanga˝owania i czasu pracy”.

Po analizie dost´pnych rozwiàzaƒ ostateczny wybór pad∏  
na system SAP Business One. W. Dyznarowski ocenia:  
„Nie ukrywam, ˝e rozwa˝aliÊmy zakup innych systemów 
wspomagajàcych zarzàdzanie przedsi´biorstwem. Jednak  
po szczegó∏owej analizie uznaliÊmy, ˝e zakupienie przez nas  
systemu z „wy˝szej pó∏ki” nie jest sensowne. Mimo,  
˝e rozwiàzania te majà bogatsze funkcjonalnoÊci i niektóre  
z nich lepiej sà przystosowane do naszych potrzeb, to jednak  
cena ich jest zbyt wysoka. Tym bardziej, ˝e wiele z funkcji takiego  
systemu by∏oby przez nas po prostu niewykorzystane.  
Po dok∏adnym zapoznaniu si´ z mo˝liwoÊciami SAP Business One 
uznaliÊmy, ̋ e cena tego programu w stosunku do mo˝liwoÊci jest 
rozsàdna i zdecydowaliÊmy si´ na jego wybór”.
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WDRO˚ENIE SYSTEMU - DOÂWIADCZENIA 
Partnerem wdro˝eniowym systemu SAP Business One  
w TERMOT by∏a spó∏ka Omnikom z Warszawy. Mimo  
˝e wspó∏praca z tà firmà uk∏ada∏a si´ dobrze, wdro˝enie trwa∏o 
kilka miesi´cy. „Wdro˝enie wymaga∏o wiele wysi∏ku zarówno  
od nas jak i partnera wdro˝eniowego. ˚eby spe∏niç wszyst-
kie nasze oczekiwania, trzeba by∏o pogodziç trzy rzeczy: ch´ci,  
pieniàdze i mo˝liwoÊci. Wspólnie z firmà Omnikom d∏ugo na ten 
temat debatowaliÊmy, gdy˝ mo˝liwoÊci systemu SAP Business One 
nale˝a∏o uzupe∏niç w obszarze produkcyjno-in˝ynieryjnym. 

PogodziliÊmy si´ z tym, ˝e SAP Business One jest jaki jest, spe∏nia 
podstawowe funkcje obs∏ugi firmy, a prawd´ mówiàc nie ma 
systemu, który za∏atwi∏by wszystkie nasze potrzeby. Na pewno 
chcia∏bym, aby wdro˝enie posz∏o proÊciej i g∏adziej, ˝eby krócej 
trwa∏o, co by∏oby wykonalne, gdybym posiada∏ wówczas moje 
dzisiejsze doÊwiadczenia. Wiele rzeczy, dotyczàcych wdro˝enia 
systemu informatycznego sami si´ nauczyliÊmy, pewnych  
rzeczy o naszych potrzebach uczyli si´ konsultanci wdro˝eniowi.  
Niemniej jednak uda∏o si´ wdro˝yç system, który pozwala  
elastycznie reagowaç na zmiany, a zarzàdzanie firmà jest sta∏e 
pod jednym wzgl´dem - ca∏y czas si´ z zmienia. To jest dogmat,  
w zwiàzku z tym wdro˝enia informatyczne sà koniecznie,  
aby usprawniaç procesy zachodzàce w firmie. Trzeba dà˝yç 
do tego, ˝eby zdobyç przy tej okazji wiedz´, która pozwoli 
nam dzia∏aç oszcz´dnie i jak najsprawniej” - mówi Waldemar 
Dyznarowski i dodaje: „A przy tym wydawa∏oby si´, ̋ e nasza firma 
jest firmà niewielkà, zatrudniamy bowiem ok. 15 pracowników 
i produkujemy ok. 60 ró˝nych wyrobów, co nie jest wielkà lic-
zbà, niemniej jednak w tych 60 produktach jest ∏àcznie ok. 3 tys.  
detali, podzespo∏ów i zespo∏ów. ˚eby je wszystkie po∏àczyç  
ze sobà, utworzyç drzewa produktów, siedzieliÊmy ponad  
4 tygodnie i to nie z firmà wdra˝ajàcà, ale sami, jako ˝e móg∏  
to zrobiç tylko szef produkcji. Drzewka te liczà sobie po 60, 70,  
a nawet 100 pozycji, opracowanie ich by∏o wi´c pracoch∏onne.  
Ale dziÊ jesteÊmy z tej pracy zadowoleni”.

PIERWSZE EFEKTY – OSZCZ¢DNOÂå CZASU
System SAP Business One dzia∏a w TERMOT kilka tygodni,  
ale ju˝ sà widoczne pierwsze efekty jego wdro˝enia.  
W. Dyznarowski podkreÊla: „W tej chwili trudno jest mi  
ca∏oÊciowo oceniç ten system, jako ˝e u˝ywamy go od niedawna.  
Nie mniej jednak przyniós∏ nam ju˝ okreÊlone korzyÊci  
- przede wszystkim odcià˝y∏ pracowników od czynnoÊci  
administracyjnych, od wype∏niania ró˝nego rodzaju papierków. 
Dobrym przyk∏adem jest realizacja zleceƒ produkcyjnych.  
DziÊ praktycznie robi to jeden cz∏owiek sterujàcy produkcjà,  
podczas gdy poprzednio zatrudnionych by∏o przy tym 3,  
a czasami nawet 4 ludzi. Uda∏o si´ nam wi´c uwolniç moce 
produkcyjne pracowników i wykorzystaç je do realizacji  
podstawowych zadaƒ, na przyk∏ad do kontroli jakoÊci.  
A to bez wàtpienia jest z korzyÊcià dla wszystkich”.

Obs∏uga zleceƒ produkcyjnych oferowana przez system  
SAP Business One dla firmy TERMOT jest jednà z najwa˝niejszych 
funkcjonalnoÊci systemu. W. Dyznarowski ocenia:  
„Bez wàtpienia SAP Business One u∏atwi∏ nam te˝ rozliczanie  
pracowników. U nas wdro˝ony jest system akordowy p∏ac,  
wi´c powiàzanie ze sobà zlecenia produkcyjnego, pracownika,  
który je wykonuje, informacji o typie maszyny, na której  
jest ono realizowane i czasu pracy u∏atwia naliczanie 
wynagrodzeƒ. Czyli praktycznie realizacja zlecenia za∏atwi∏a 
nam kilka procesów, które do tej pory odbywa∏y si´ w ró˝nych 
dzia∏ach, by∏y wykonywane przez ró˝nych ludzi. Dost´p  
do tej informacji jest dziÊ prosty, a by∏ skomplikowany.  
Wszelkiego typu Êledzenie po numerach partii - kto zrobi∏,  
co zrobi∏, na jakiej maszynie zrobi∏, wykorzystujàc jaki sprz´t 
kontrolno-pomiarowy sprawdzi∏ by∏o utrudnione. Przeglàdanie 
kartotek papierowych jest zawsze k∏opotliwe, a w systemie tym 
mo˝na w ka˝dej chwili zadaç pytanie i otrzymaç natychmiast  
odpowiedê na ekranie. Mo˝emy jà przejrzeç, zachowaç,  
u˝yç do tego celu, do którego si´ jej potrzebowa∏o”.


