
SAP Business One daje nam du˝e poczucie

bezpieczeƒstwa

Obecnie oferta spó∏ki obejmuje sprzeda˝ sprz´tu

komputerowego i telekomunikacyjnego, instalacj´ sieci

teleinformatycznych, szkolenia oraz us∏ugi konsultingowe.

Firma jest autoryzowanym przedstawicielem firm: Siemens,

Fujitsu-Siemens Computers, ARtem (FUNKWERK AG),

Contel, partnerem operatorów takich jak Telekomunikacja

Polska SA, Tiptel i Energis. Dostarcza serwery

telekomunikacyjne i centrale telefoniczne Siemensa,

rozwiàzania dla telefonii IP, komputery i sieci komputerowe

oraz okablowanie miedziane i Êwiat∏owodowe. Âwiadczy tak˝e

us∏ugi administracji systemami telekomunikacyjnymi 

i informatycznymi, zarówno zdalnie, jak i na miejscu u Klienta.

W ciàgu niespe∏na trzech lat dzia∏alnoÊci z us∏ug spó∏ki

skorzysta∏o ponad 400 firm i instytucji. WÊród jej klientów sà

m.in. urz´dy paƒstwowe, w tym Ministerstwo Finansów 

i Ministerstwo Spraw Zagranicznych, ponad 20 polskich

ambasad i konsulatów, ambasady Belgii, Republiki Federalnej

Niemiec i Arabii Saudyjskiej w Warszawie, Diecezja Warszawsko-

-Praska, liczne hipermarkety (m.in. Auchan, Leroy Merlin, Real,

Praktiker, Media Markt ), Animex Sp. z o.o., Casinos Poland,

Elektrobudowa SA, Gaspol SA, Generalli TU SA, PROKOM

Software, operatorzy: POLKOMTEL SA, 

PTK Centertel Sp. z o.o. oraz Telekomunikacja Polska SA.
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jest firmà wywodzàcà

si´ ze struktur

polskiego oddzia∏u

Siemensa. Powsta∏a 

we wrzeÊniu 2000 r. 

w ramach reorganizacji

koncernu i przej´∏a 

na siebie na zasadach

outsourcingu

kompetencje zwiàzane 

z dystrybucjà 

i wsparciem

technicznym

okreÊlonych grup

produktów z dziedziny

teleinformatyki,

firmowanych przez

Siemens AG. Od

listopada 2000 r. firma

ma status Master

Partner koncernu

Siemens, 

a od paêdziernika 2001 r.

jest tak˝e

autoryzowanym

partnerem korporacji

Fujitsu-Siemens

Computers.
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Firma obs∏ugiwa∏a tak˝e w zakresie telekomunikacji wizyt´

prezydenta USA Georga Busha w Polsce. Odpowiedzialna by∏a za

opracowanie projektu oraz kompleksowà realizacj´ 

i utrzymanie systemu ∏àcznoÊci Biura Prezydenta oraz Biura

Prasowego w hotelu Marriott. W tym celu stworzy∏a sieç

sk∏adajàcà si´ z dwóch systemów Hicom 150 OfficePro firmy

Siemens. Projekt by∏ szczególnie trudny ze wzgl´du na du˝à

intensywnoÊç u˝ytkowania i oczekiwanie wysokiej

niezawodnoÊci. Wszyscy zgodnie podkreÊlali, ˝e nie odnotowano

˝adnych zak∏óceƒ w pracy systemu, a profesjonalne

zabezpieczenia uniemo˝liwi∏y próby w∏amaƒ do niego.

SAP BUSINESS ONE – SYSTEM POZWALAJÑCY

OPTYMALIZOWAå DZIA¸ANIA

Simplicom jest stosunkowo m∏odà, ale bardzo dynamicznie

rozwijajàcà si´ firmà. W zwiàzku z szybko powi´kszajàcà si´

liczbà klientów konieczne sta∏o si´ wdro˝enie zintegrowanego

systemu informatycznego wspierajàcego zarzàdzanie

przedsi´biorstwem. W po∏owie 2002 r. zarzàd podjà∏ decyzj´ 

o zakupie systemu SAP Business One, z którego obecnie

korzysta 16 u˝ytkowników.

Zbigniew Jaszczuk, wiceprezes zarzàdu i dyrektor finansowy

spó∏ki, podkreÊla: „Do niedawna mieliÊmy bardzo prosty

program finansowo-ksi´gowy, który nie pozwala∏ na analiz´ 

i kontrol´ na bie˝àco wszystkich istotnych zagadnieƒ

finansowo-handlowych. Co wi´cej, potrzebowaliÊmy systemu,

który pozwoli nam zarzàdzaç firmà oraz planowaç 

i optymalizowaç dzia∏ania. SzukaliÊmy aplikacji, która umo˝liwi

nam obserwacj´ firmy z zupe∏nie innej perspektywy 

– z perspektywy zarzàdzania finansowego, a nie planu kont. 

JesteÊmy bardzo mocno zwiàzani z Siemensem, bowiem z tej

firmy wywodzi si´ wi´kszoÊç naszych pracowników. W pewnym

sensie wyroÊliÊmy w kulturze tej firmy, przej´liÊmy jej sposób

zarzàdzania. Pracujàc jeszcze w Siemensie, mieliÊmy okazj´

uczestniczyç we wdra˝aniu systemu SAP R/3, a poprzez ten

produkt poznaç tak˝e samà firm´ SAP. Dlatego, gdy stan´liÊmy

przed wyborem systemu zarzàdzania dla Simplicom Sp. z o.o.,

∏atwo zgodziliÊmy si´, ˝e wiemy, z kim chcemy zwiàzaç si´ na

nast´pne lata. Wprowadzenie na rynek systemu 

SAP Business One wysz∏o idealnie naprzeciw naszym

oczekiwaniom.

Uwa˝amy, ˝e dokonujàc tak wa˝nego dla przysz∏oÊci wyboru,

jak decyzja o oprogramowaniu wspierajàcym zarzàdzanie firmà,

nale˝y przede wszystkim dokonaç wyboru partnera. To nie sam

software, a zw∏aszcza jego zalety czy niedostatki, przesàdza 

o tym, czy mu zaufaç, czy te˝ wybraç inne rozwiàzanie

aktualnie pozwalajàce np. na drukowanie wi´kszej liczby

raportów. To sà wszystko istotne fakty, ale fakty opisujàce stan

obecny. A nas przecie˝ przede wszystkim interesuje przysz∏oÊç. 

I tak, jak sama analiza zapisów ksi´gowych nie wystarcza 

do oceny firmy, bo opisuje tylko przesz∏oÊç, tak i wybór

systemu powinien skoncentrowaç si´ na jego potencjalnych

mo˝liwoÊciach. Pozwol´ sobie powtórzyç: o bezpiecznej

przysz∏oÊci decyduje przede wszystkim wybór partnera. 

Czy jest wielu innych partnerów na rynku, którzy mogà

zagwarantowaç stabilny rozwój, tak jak to mo˝e SAP?".
Ze wzgl´du na rodzaj prowadzonej dzia∏alnoÊci Simplicom

wymaga∏ wdro˝enia systemu, który w jednym miejscu

gromadzi wszystkie dane niezb´dne do skutecznego zarzàdzania

firmà i poszczególnymi projektami. Wprawdzie SAP Business

One nie jest systemem klasy SAP R/3 i nie ma wszystkich

funkcjonalnoÊci, to jednak ze wzgl´du na swojà otwartoÊç

umo˝liwia zaspokojenie potrzeb ma∏ego i Êredniego

przedsi´biorstwa.

Zbigniew Jaszczuk ocenia: „Specyfikà naszej dzia∏alnoÊci jest

realizacja projektów. Ka˝dy z nich jest inny, wiele z nich polega

na dostawie towarów i materia∏ów w po∏àczeniu 

z wykonywaniem us∏ug. Proces dostaw i rozliczeƒ finansowych

jest zwykle z∏o˝ony, rozciàgni´ty w czasie, podzielony na etapy.

Dostawy nie pochodzà z jednego êród∏a, czasem wyst´pujà

poddostawcy, którzy realizujà te˝ swojà cz´Êç us∏ug. Projekt

teleinformatyczny jest skomplikowanym procesem, w którym

uczestniczyç mo˝e kilku poddostawców sprz´tu,

oprogramowania, sk∏adaç si´ mo˝e z prac realizowanych przez

serwis w∏asny i podwykonawców. Zarówno techniczne,

jak i finansowe prowadzenie takich projektów nie jest proste.

Jeszcze trudniejsza jest analiza efektywnoÊci poszczególnych

elementów sk∏adowych: dostaw w∏asnych i obcych, serwisu,



wynaj´tych us∏ug, kosztów gwarancji itd., itp. JeÊli do tego

dodamy, ˝e w ofercie Simplicomu jest nie tylko sprzeda˝,

ale tak˝e inne formy, jak dzier˝awa czy realizacja pe∏nego

outsourcingu us∏ug teleinformatycznych, to obraz naszych

oczekiwaƒ wobec systemu zarzàdzania robi si´ pe∏niejszy.

Wszyscy mamy ÊwiadomoÊç, ˝e SAP Business One nie jest

systemem, który móg∏by zrealizowaç dowolny wariant

wyst´pujàcych procesów. Ale wiemy przecie˝, ˝e nie ma takich

systemów informatycznych, które potrafi∏yby wszystko.

Uwa˝amy, ˝e decydujàce o powodzeniu wdro˝enia i osiàgni´ciu

satysfakcji z systemu jest dok∏adne przeanalizowanie procesów

stosowanych przez firm´. Samo przygotowanie si´ do wdro˝enia

mo˝e byç znakomità okazjà do przyjrzenia si´, co w firmie

dzia∏a dobrze oraz jest zdefiniowane w sposób klarowny 

i jednoznaczny, a co umyka opisom i jest w zwiàzku z tym

potencjalnie najs∏abszym ogniwem. Ta praca op∏aca si´, 

pozwala bowiem na dokonanie w firmie niezb´dnych zmian.

Czasem trzeba przeorganizowaç proces tak, aby jego realizacja

znalaz∏a swoje odzwierciedlenie w systemie, ale inaczej, 

nie musi przecie˝ oznaczaç gorzej. PodkreÊlam raz jeszcze 

– faza opisu i analizy procesów jest wed∏ug nas decydujàca 

o przysz∏ym kszta∏cie systemu i jego funkcjonalnoÊci. 

A to oznacza, ˝e w tej fazie udzia∏ muszà braç obie strony:

firma, u której wdra˝any jest system i firma, która podj´∏a si´

wdro˝enia. G∏´boko wierzymy, ˝e g∏ówne wyzwania, jakie stojà

przed SAP, polegajà nie tylko na implementacji nowych funkcji

w systemie, ale tak˝e na rozwijaniu technik samego wdro˝enia

tak, aby wszystkie atuty systemu mog∏y byç wykorzystane.

Wierzymy, ze dokonaliÊmy dobrego wyboru, ˝e mamy system,

który jest rozwijany i otwarty – pozwalajàcy na realizacj´

w∏asnych pomys∏ów i zastosowaƒ. ZwiàzaliÊmy si´ z SAP 

i sàdzimy, ˝e wybór ten jest dla nas jak dobra polisa

ubezpieczeniowa".
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