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Simplicom Sp. z o.0.
jest firma wywodzaca
sie ze struktur
polskiego oddziatu
Siemensa. Powstata
we wrzesniu 2000 r.
w ramach reorganizacji
koncernu i przejeta
na siebie na zasadach
outsourcingu
kompetencje zwigzane
z dystrybucja
i wsparciem
technicznym
okreslonych grup
mlicom produktéow z dziedziny
teleinformatyki,
firmowanych przez
Siemens AG. Od
listopada 2000 r. firma
ma status Master
Partner koncernu

Siemens,

a od pazdziernika 2001 r.

jest takze
autoryzowanym
partnerem korporacji
Fujitsu-Siemens

Computers.

THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP w

Simplicom Sp. z 0.0.

SAP Business One daje nam duze poczucie
hezpieczenstwa

Obecnie oferta spotki obejmuje sprzedaz sprzetu
komputerowego i telekomunikacyjnego, instalacje sieci
teleinformatycznych, szkolenia oraz ustugi konsultingowe.
Firma jest autoryzowanym przedstawicielem firm: Siemens,
Fujitsu-Siemens Computers, ARtem (FUNKWERK AG),
Contel, partnerem operatoréw takich jak Telekomunikacja
Polska SA, Tiptel i Energis. Dostarcza serwery
telekomunikacyjne i centrale telefoniczne Siemensa,
rozwigzania dla telefonii IP, komputery i sieci komputerowe
oraz okablowanie miedziane i §wiattowodowe. Swiadczy takze
uslugi administracji systemami telekomunikacyjnymi
iinformatycznymi, zaréwno zdalnie, jak i na miejscu u Klienta.
W ciagu niespelna trzech lat dzialalnosci z ustug spotki
skorzystalo ponad 400 firm 1 instytucji. Wérdd jej klientow sg
m.in. urzedy panstwowe, w tym Ministerstwo Finansow

i Ministerstwo Spraw Zagranicznych, ponad 20 polskich
ambasad i konsulatéw, ambasady Belgii, Republiki Federalnej
Niemiec i Arabii Saudyjskiej w Warszawie, Diecezja Warszawsko-
-Praska, liczne hipermarkety (m.in. Auchan, Leroy Merlin, Real,
Praktiker, Media Markt ), Animex Sp. z 0.0., Casinos Poland,
Elektrobudowa SA, Gaspol SA, Generalli TU SA, PROKOM
Software, operatorzy: POLKOMTEL SA,

PTK Centertel Sp. z 0.0. oraz Telekomunikacja Polska SA.



Firma obstugiwala takze w zakresie telekomunikacji wizyte
prezydenta USA Georga Busha w Polsce. Odpowiedzialna byla za
opracowanie projektu oraz kompleksowa realizacje

i utrzymanie systemu lacznosci Biura Prezydenta oraz Biura
Prasowego w hotelu Marriott. W tym celu stworzyla sie¢
sktadajacg sie z dwoch systemoéw Hicom 150 OfficePro firmy
Siemens. Projekt byt szczegdlnie trudny ze wzgledu na duza
intensywno$¢ uzytkowania i oczekiwanie wysokiej
niezawodnosci. Wszyscy zgodnie podkreslali, ze nie odnotowano
zadnych zaklécen w pracy systemu, a profesjonalne

zabezpieczenia uniemozliwily proby wltaman do niego.

Simplicom jest stosunkowo mtoda, ale bardzo dynamicznie
rozwijajaca sie firma. W zwiazku z szybko powiekszajaca sie
liczba klientéw konieczne stalo si¢ wdrozenie zintegrowanego
systemu informatycznego wspierajacego zarzadzanie
przedsiebiorstwem. W potowie 2002 r. zarzad podjal decyzje

o zakupie systemu SAP Business One, z ktdrego obecnie
korzysta 16 uzytkownikow.

Zbigniew Jaszczuk, wiceprezes zarzadu i dyrektor finansowy
spolki, podkresla: ,Do niedawna mielismy bardzo prosty
program finansowo-ksiegowy, ktory nie pozwalal na analize

i kontrole na biezaco wszystkich istotnych zagadnien
finansowo-handlowych. Co wigcej, potrzebowalismy systemu,
ktéry pozwoli nam zarzadza¢ firma oraz planowa¢

i optymalizowa¢ dzialania. Szukalismy aplikacji, ktora umozliwi
nam obserwacje¢ firmy z zupelnie innej perspektywy

—z perspektywy zarzadzania finansowego, a nie planu kont.
Jestesmy bardzo mocno zwiazani z Siemensem, bowiem z tej
firmy wywodzi si¢ wigkszo$¢ naszych pracownikéw. W pewnym
sensie wyro$lismy w kulturze tej firmy, przejelismy jej sposéb
zarzadzania. Pracujac jeszcze w Siemensie, mielismy okazje
uczestniczy¢ we wdrazaniu systemu SAP R/3, a poprzez ten
produkt pozna¢ takze sama firme SAP. Dlatego, gdy stanelismy
przed wyborem systemu zarzadzania dla Simplicom Sp. z o.0.,
tatwo zgodzilismy sie, ze wiemy, z kim chcemy zwiaza¢ si¢ na

nastepne lata. Wprowadzenie na rynek systemu

SAP Business One wyszto idealnie naprzeciw naszym
oczekiwaniom:.

Uwazamy, ze dokonujac tak waznego dla przyszlosci wyboru,
jak decyzja o oprogramowaniu wspierajacym zarzadzanie firma,
nalezy przede wszystkim dokona¢ wyboru partnera. To nie sam
software, a zwlaszcza jego zalety czy niedostatki, przesadza

o tym, czy mu zaufaé, czy tez wybrac¢ inne rozwiazanie
aktualnie pozwalajace np. na drukowanie wigkszej liczby
raportéw. To sa wszystko istotne fakty, ale fakty opisujace stan
obecny. A nas przeciez przede wszystkim interesuje przysziosc.
I tak, jak sama analiza zapiséw ksiggowych nie wystarcza

do oceny firmy, bo opisuje tylko przesztos¢, tak i wybor
systemu powinien skoncentrowac sie na jego potencjalnych
mozliwosciach. Pozwole sobie powtdrzy¢: o bezpiecznej
przyszlosci decyduje przede wszystkim wybor partnera.

Czy jest wielu innych partneréw na rynku, ktérzy moga
zagwarantowac stabilny rozwdj, tak jak to moze SAP?".

Ze wzgledu na rodzaj prowadzonej dzialalnosci Simplicom
wymagal wdrozenia systemu, ktéry w jednym miejscu
gromadzi wszystkie dane niezbedne do skutecznego zarzadzania
firma i poszczegdlnymi projektami. Wprawdzie SAP Business
One nie jest systemem klasy SAP R/3 i nie ma wszystkich
funkcjonalnosci, to jednak ze wzgledu na swoja otwartosé
umozliwia zaspokojenie potrzeb malego i Sredniego
przedsiebiorstwa.

Zbigniew Jaszczuk ocenia: ,Specyfika naszej dzialalnosci jest
realizacja projektow. Kazdy z nich jest inny, wiele z nich polega
na dostawie towaréw i materialéw w polaczeniu

z wykonywaniem ustug. Proces dostaw i rozliczen finansowych
jest zwykle zlozony, rozciagniety w czasie, podzielony na etapy.
Dostawy nie pochodza z jednego Zrédla, czasem wystepuja
poddostawcy, ktdrzy realizuja tez swoja czes¢ ustug. Projekt
teleinformatyczny jest skomplikowanym procesem, w ktérym
uczestniczy¢ moze kilku poddostawcéw sprzetu,
oprogramowania, sklada¢ si¢ moze z prac realizowanych przez
serwis wlasny i podwykonawcow. Zaréwno techniczne,

jak i finansowe prowadzenie takich projektéw nie jest proste.
Jeszcze trudniejsza jest analiza efektywnosci poszczegdlnych

elementéw skladowych: dostaw wlasnych i obeych, serwisu,



wynajetych ustug, kosztéw gwarancji itd., itp. Jesli do tego
dodamy, Ze w ofercie Simplicomu jest nie tylko sprzedaz,

ale takze inne formy, jak dzierzawa czy realizacja pelnego
outsourcingu ustug teleinformatycznych, to obraz naszych
oczekiwan wobec systemu zarzadzania robi si¢ pelniejszy.
Wszyscy mamy $wiadomos¢, ze SAP Business One nie jest
systemem, ktéry moéglby zrealizowa¢ dowolny wariant
wystepujacych proceséw. Ale wiemy przeciez, ze nie ma takich
systemow informatycznych, ktore potrafityby wszystko.
Uwazamy, ze decydujace o powodzeniu wdrozenia i osiagnieciu
satysfakcji z systemu jest doktadne przeanalizowanie proceséw
stosowanych przez firme. Samo przygotowanie si¢ do wdrozenia
moze by¢ znakomita okazja do przyjrzenia sie, co w firmie
dziala dobrze oraz jest zdefiniowane w sposob klarowny

i jednoznaczny, a co umyka opisom i jest w zwiazku z tym
potencjalnie najstabszym ogniwem. Ta praca oplaca sig,

pozwala bowiem na dokonanie w firmie niezbednych zmian.
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Czasem trzeba przeorganizowac proces tak, aby jego realizacja
znalazla swoje odzwierciedlenie w systemie, ale inaczej,

nie musi przeciez oznaczac gorzej. Podkreslam raz jeszcze

— faza opisu i analizy procesoéw jest wedlug nas decydujaca

o przysztym ksztalcie systemu i jego funkcjonalnosci.

A to oznacza, ze w tej fazie udzial musza bra¢ obie strony:
firma, u ktérej wdrazany jest system i firma, ktora podjela sie
wdrozenia. Gleboko wierzymy, ze gléwne wyzwania, jakie stoja
przed SAP, polegajq nie tylko na implementacji nowych funkcji
w systemie, ale takze na rozwijaniu technik samego wdrozenia
tak, aby wszystkie atuty systemu mogly by¢ wykorzystane.
Wierzymy, ze dokonali$my dobrego wyboru, ze mamy system,
ktory jest rozwijany i otwarty — pozwalajacy na realizacje
wlasnych pomystéw i zastosowan. Zwiazalismy si¢ z SAP

i sadzimy, ze wybor ten jest dla nas jak dobra polisa

ubezpieczeniowa".
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