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Reflex Spétka Jawna

Reflex Spotka Jawna
funkcjonuje juz od ponad
14 lat. Firma powstata

w 1989 r. i poczatkowo
zajmowalta sie
wykonywaniem powtok

z farb proszkowych. Wysoka
jakos$é ustug sprawita,

ze bardzo szybko powigkszat
sie krag klientéw firmy.

W 1991 r. Reflex nawiazat
wspotprace z Fabryka
Samochodow
Matolitrazowych, ktéra po
przejeciu przez koncern Fiat
weszta w skiad grupy Fiat
Auto Poland. Wydarzenie
to stalo sie impulsem

do wzbogacenia oferty
najpierw o tloczenie
elementéw metalowych,
pozniej zas o zgrzewanie

i spawanie, a takze
profilowanie tasm
metalowych. Réwnoczesnie
firma rozwijata, w oparciu
o wiasne laboratorium,
techniki przygotowania

i antykorozyjnego
zabezpieczania powierzchni
metalowych, wzbogacajac
je m.in. o fosforanowanie

i cynkowanie galwaniczne.
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SAP BUSINESS ONE WSPARCIENM DLA SYSTEMU
ZAPEWNIENIA JAKOSCI

Obecnie spétka zatrudnia 150 0s6b i wytwarza — gléwnie

na potrzeby przemystu samochodowego — elementy z blachy,
tasm i rur metalowych. Dzienna produkcja firmy to ok. 65 tys.
elementéw w ponad stu asortymentach, do samochodow
osobowych réznych marek dostarczanych w systemie

yjustin time". Firma dysponuje prasami o nacisku

63 — 500 ton, pozwalajacymi tloczy¢ blache o grubosci do 5 mm,
urzadzeniami do pélautomatycznego spawania, aparatami

do zgrzewania punktowego i automatami specjalistycznymi

o mocy do 200 kVA, a takze liniami do cynkowania
elektrolitycznego oraz malowania proszkowego metoda
elektrostatyczna.

Spolka od poczatku swojego istnienia przyklada ogromna wage
do jakosci swoich wyrobéw i ustug. Posiada wlasne
laboratorium badawczo-kontrolne, dba o systematyczne
podnoszenie kwalifikacji pracownikow, doskonali procesy
produkcyjne. Potwierdzeniem tych staran jest uzyskanie
certyfikatu zgodnosci systemu zapewnienia jakosci z norma
ISO/TS 16949.



Szybki rozwdj firmy, rosnaca liczba klientéw stawiajacych
wysokie wymagania jako$ciowe sprawily, ze Reflex zdecydowat
si¢ na wdrozenie zintegrowanego systemu informatycznego
wspierajacego zarzadzanie przedsiebiorstwem. Krzysztof Nowak,
wspotwlasciciel firmy, podkresla: ,JesteSmy dostawca
elementéw dla przemystu samochodowego. Wymagania
jakosciowe naszych klientdw, a takze konieczno$¢
przygotowania sie do ostrej konkurenciji, z ktéra nalezy liczy¢
si¢ po wejsciu naszego kraju do Unii Europejskiej sprawily,

ze od pewnego czasu poszukiwalismy na rynku polskim takiego
oprogramowania dla malych i $rednich przedsigbiorstw,

ktére zapewniloby powiazanie produkcji z gospodarka
materialowa, magazynowa, sprzedaza, zakupami i ksiegowoscia.
Oprogramowania, ktére umozliwitoby nam efektywne
zarzadzanie przedsigbiorstwem w warunkach szybko rosnacej
konkurencji. Rozpatrywali$my produkty réznych firm

i zupetnie przypadkowo dowiedzielimy sie, ze SAP oferuje taki
produkt w Polsce. Poniewaz SAP jest firma znana, ceniong jako
dostawca systemow wspierajacych zarzadzanie
przedsiebiorstwem, dlatego zdecydowalismy sie na zakup

i wdrozenie systemu SAP Business One".

Za wdrozenie systemu SAP Business One w Reflexie
odpowiadata spotka APX z Katowic, a wspétuczestniczyta w nim
firma ARSK z Zamoscia. Projekt nie byl prosty ze wzgledu

na specyfike dzialalnosci przedsigbiorstwa. Jednak dzieki
zastosowanej metodyce wdrozenia, zalecanej przez SAP Polska,
zostal zakonczony w terminie i przy zalozonym budzecie.
Krzysztof Nowak ocenia: ,APX to firma, ktéra charakteryzuje
sie duza fachowoscia i wlasciwym podejéciem do klienta.

To, co nas najbardziej zaskoczylo, to ciekawy sposéb i etapy
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wdrozenia systemu, a przede wszystkim zmuszenie
zaangazowania pracownikéw naszej firmy do udzialu w tym
projekcie. Réwnoczesnie przyjety sposob rozliczania etapami,
doktadne dokumentowanie kazdego etapu i ujmowanie ich
wynikéw w protokotach, pozwolito nam na biezaco sledzic,

co zostalo zrobione i ile jest jeszcze przed nami".

Wdrozenie SAP Business One w firmie Reflex zostato
zakoniczone po niespelna trzech miesiacach. Trwajg jednak
jeszcze prace nad uruchomieniem dodatkowych aplikacji
wspierajacych zarzadzanie produkcja. Dlatego trudno jest
dokonac¢ ostatecznego podsumowania korzysci, jakie firmie
przyniosto wdrozenie tego systemu. Uzytkownicy systemu

w firmie, a aktualnie jest ich dziewieciu, przede wszystkim
podkreslaja fake, ze jest to system bardzo przyjazny w obsludze.
Mozna go szybko opanowac, a postugiwanie sie nim daje duzo
satysfakcji. Ciekawa grafika i natychmiastowy dostep

do aktualnych informacji wciagaja i jednoczes$nie zmuszajg

do poznawania innych jego elementéw, a tym samym

do poglebianie wiedzy o systemie i odkrywanie kolejnych jego
mozliwosci.

Natomiast wspotwlasciciel firmy, Krzysztof Nowak wskazuje

na korzysci biznesowe wynikajace z projektu wdrozeniowego:
»Wdrozenie tego systemu pozwala nam na uporzadkowanie

i usystematyzowanie poszczeg6lnych etapoéw zarzadzania
przedsigbiorstwem, przede wszystkim dzigki zapewnieniu
szybkiego dostepu do zawsze aktualnych informacji oraz
wymuszeniu systematycznosci wsréd kadry zarzadzajacej
produkcja i magazynami. Umozliwia nam takze prawidlowe
rozliczanie kosztéw produkcji i catej firmy. Nie male znaczenie
ma dla nas réwniez podniesienie prestizu firmy dzieki
posiadaniu systemu oferowanego przez SAP. To wszystko razem,
w powiazaniu z posiadanym przez nas systemem jakosci TS daje
gwarancje prawidlowego dzialania naszego przedsiebiorstwa

na coraz bardziej konkurencyjnym rynku".
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