
Obecnie spó∏ka zatrudnia 150 osób i wytwarza – g∏ównie 

na potrzeby przemys∏u samochodowego – elementy z blachy, 

taÊm i rur metalowych. Dzienna produkcja firmy to ok. 65 tys.

elementów w ponad stu asortymentach, do samochodów

osobowych ró˝nych marek dostarczanych w systemie 

„just in time". Firma dysponuje prasami o nacisku 

63 – 500 ton, pozwalajàcymi t∏oczyç blach´ o gruboÊci do 5 mm,

urzàdzeniami do pó∏automatycznego spawania, aparatami 

do zgrzewania punktowego i automatami specjalistycznymi 

o mocy do 200 kVA, a tak˝e liniami do cynkowania

elektrolitycznego oraz malowania proszkowego metodà

elektrostatycznà.

Spó∏ka od poczàtku swojego istnienia przyk∏ada ogromnà wag´

do jakoÊci swoich wyrobów i us∏ug. Posiada w∏asne

laboratorium badawczo-kontrolne, dba o systematyczne

podnoszenie kwalifikacji pracowników, doskonali procesy

produkcyjne. Potwierdzeniem tych staraƒ jest uzyskanie

certyfikatu zgodnoÊci systemu zapewnienia jakoÊci z normà

ISO/TS 16949.
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ZAPEWNIENIA JAKOÂCI

Reflex Spó∏ka Jawna

funkcjonuje ju˝ od ponad 

14 lat. Firma powsta∏a 

w 1989 r. i poczàtkowo

zajmowa∏a si´

wykonywaniem pow∏ok 

z farb proszkowych. Wysoka

jakoÊç us∏ug sprawi∏a, 

˝e bardzo szybko powi´ksza∏

si´ kràg klientów firmy.

W 1991 r. Reflex nawiàza∏

wspó∏prac´ z Fabrykà

Samochodów

Ma∏olitra˝owych, która po

przej´ciu przez koncern Fiat

wesz∏a w sk∏ad grupy Fiat

Auto Poland. Wydarzenie 

to sta∏o si´ impulsem 

do wzbogacenia oferty

najpierw o t∏oczenie

elementów metalowych,

póêniej zaÊ o zgrzewanie 

i spawanie, a tak˝e

profilowanie taÊm

metalowych. RównoczeÊnie

firma rozwija∏a, w oparciu 

o w∏asne laboratorium,

techniki przygotowania 

i antykorozyjnego

zabezpieczania powierzchni

metalowych, wzbogacajàc 

je m.in. o fosforanowanie 

i cynkowanie galwaniczne.
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SPE¸NIENIE WYMAGA¡ KLIENTÓW WYMAGA¸O

DOBREGO SYSTEMU INFORMATYCZNEGO

Szybki rozwój firmy, rosnàca liczba klientów stawiajàcych

wysokie wymagania jakoÊciowe sprawi∏y, ˝e Reflex zdecydowa∏

si´ na wdro˝enie zintegrowanego systemu informatycznego

wspierajàcego zarzàdzanie przedsi´biorstwem. Krzysztof Nowak,

wspó∏w∏aÊciciel firmy, podkreÊla: „JesteÊmy dostawcà

elementów dla przemys∏u samochodowego. Wymagania

jakoÊciowe naszych klientów, a tak˝e koniecznoÊç

przygotowania si´ do ostrej konkurencji, z którà nale˝y liczyç

si´ po wejÊciu naszego kraju do Unii Europejskiej sprawi∏y, 

˝e od pewnego czasu poszukiwaliÊmy na rynku polskim takiego

oprogramowania dla ma∏ych i Êrednich przedsi´biorstw, 

które zapewni∏oby powiàzanie produkcji z gospodarkà

materia∏owà, magazynowà, sprzeda˝à, zakupami i ksi´gowoÊcià.

Oprogramowania, które umo˝liwi∏oby nam efektywne

zarzàdzanie przedsi´biorstwem w warunkach szybko rosnàcej

konkurencji. RozpatrywaliÊmy produkty ró˝nych firm 

i zupe∏nie przypadkowo dowiedzieliÊmy si´, ˝e SAP oferuje taki

produkt w Polsce. Poniewa˝ SAP jest firmà znanà, cenionà jako

dostawca systemów wspierajàcych zarzàdzanie

przedsi´biorstwem, dlatego zdecydowaliÊmy si´ na zakup 

i wdro˝enie systemu SAP Business One".

WDRO˚ENIE UMO˚LIWI¸O UPORZÑDKOWANIE

ETAPÓW ZARZÑDZANIA

Za wdro˝enie systemu SAP Business One w Reflexie

odpowiada∏a spó∏ka APX z Katowic, a wspó∏uczestniczy∏a w nim

firma ARSK z ZamoÊcia. Projekt nie by∏ prosty ze wzgl´du 

na specyfik´ dzia∏alnoÊci przedsi´biorstwa. Jednak dzi´ki

zastosowanej metodyce wdro˝enia, zalecanej przez SAP Polska,

zosta∏ zakoƒczony w terminie i przy za∏o˝onym bud˝ecie.

Krzysztof Nowak ocenia: „APX to firma, która charakteryzuje

si´ du˝à fachowoÊcià i w∏aÊciwym podejÊciem do klienta. 

To, co nas najbardziej zaskoczy∏o, to ciekawy sposób i etapy

wdro˝enia systemu, a przede wszystkim zmuszenie

zaanga˝owania pracowników naszej firmy do udzia∏u w tym

projekcie. RównoczeÊnie przyj´ty sposób rozliczania etapami,

dok∏adne dokumentowanie ka˝dego etapu i ujmowanie ich

wyników w protoko∏ach, pozwoli∏o nam na bie˝àco Êledziç, 

co zosta∏o zrobione i ile jest jeszcze przed nami".

Wdro˝enie SAP Business One w firmie Reflex zosta∏o

zakoƒczone po niespe∏na trzech miesiacach. Trwajà jednak

jeszcze prace nad uruchomieniem dodatkowych aplikacji

wspierajàcych zarzàdzanie produkcjà. Dlatego trudno jest

dokonaç ostatecznego podsumowania korzyÊci, jakie firmie

przynios∏o wdro˝enie tego systemu. U˝ytkownicy systemu 

w firmie, a aktualnie jest ich dziewi´ciu, przede wszystkim

podkreÊlajà fakt, ˝e jest to system bardzo przyjazny w obs∏udze.

Mo˝na go szybko opanowaç, a pos∏ugiwanie si´ nim daje du˝o

satysfakcji. Ciekawa grafika i natychmiastowy dost´p 

do aktualnych informacji wciàgajà i jednoczeÊnie zmuszajà 

do poznawania innych jego elementów, a tym samym 

do pog∏´bianie wiedzy o systemie i odkrywanie kolejnych jego

mo˝liwoÊci.

Natomiast wspó∏w∏aÊciciel firmy, Krzysztof Nowak wskazuje 

na korzyÊci biznesowe wynikajàce z projektu wdro˝eniowego:

„Wdro˝enie tego systemu pozwala nam na uporzàdkowanie 

i usystematyzowanie poszczególnych etapów zarzàdzania

przedsi´biorstwem, przede wszystkim dzi´ki zapewnieniu

szybkiego dost´pu do zawsze aktualnych informacji oraz

wymuszeniu systematycznoÊci wÊród kadry zarzàdzajàcej

produkcjà i magazynami. Umo˝liwia nam tak˝e prawid∏owe

rozliczanie kosztów produkcji i ca∏ej firmy. Nie ma∏e znaczenie

ma dla nas równie˝ podniesienie presti˝u firmy dzi´ki

posiadaniu systemu oferowanego przez SAP. To wszystko razem,

w powiàzaniu z posiadanym przez nas systemem jakoÊci TS daje

gwarancj´ prawid∏owego dzia∏ania naszego przedsi´biorstwa 

na coraz bardziej konkurencyjnym rynku".
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