
Firma RAG istnieje od 1982 r. Jest to polska firma rodzinna,

która od poczàtku swojego istnienia specjalizuje si´ w produkcji

szerokiego asortymentu pieczywa oraz paluszków s∏onych, 

z makiem i sezamowych. Posiada w∏asnà piekarni´ i sklep 

w Lubinie oraz zak∏ad produkcyjny i magazyn w Chocianowie

– miejscowoÊci znajdujàcej si´ w odleg∏oÊci 30 km od Lubina.

Zatrudnia blisko 300 osób, a jej produkty dost´pne sà 

w pi´tnastu znanych sieciach handlowych na terenie ca∏ego

kraju. Du˝a cz´Êç produkcji wysy∏ana jest tak˝e na eksport 

do Czech i Niemiec.Wyroby firmy sprzedawane sà pod

w∏asnymi markami – paluszki: „Dobosz”, „RAG”, „STAR” 

i „ARADO” (na eksport), natomiast orzeszki ziemne: 

„PAC MAC” i „KK”. Spó∏ka przyk∏ada du˝à wag´ do jakoÊci

swoich produktów, co znalaz∏o odzwierciedlenie w przyznaniu

jej tytu∏u „Polski Producent ˚ywnoÊci 2001”. RAG nie tylko

prowadzi z powodzeniem dzia∏alnoÊç gospodarczà, 

ale te˝ uczestniczy aktywnie w ˝yciu swojego regionu. 

Wspiera finansowo mi´dzy innymi szko∏y w Lubinie 

i w Gaworzycach, OÊrodek Szkolno-Wychowawczy dla Dzieci

Nies∏yszàcych w S∏awnie, Specjalny OÊrodek 

Szkolno-Wychowawczy w Radomi∏owie, PCK, Miejski OÊrodek

Pomocy Spo∏ecznej w Lubinie.
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Zak∏ad Produkcji
Spo˝ywczej RAG
Górzyƒscy Spó∏ka
Jawna utworzony
zosta∏ w 1982 r. Firma
ma siedzib´ w Lubinie 
i specjalizuje si´ 
w produkcji pieczywa,
paluszków - s∏onych,
sezamowych i z makiem
- oraz pra˝onych
orzeszków ziemnych.
Swoje wyroby
dostarcza do pi´tnastu
sieci handlowych
dzia∏ajàcych w naszym
kraju, a tak˝e wysy∏a
na eksport do Niemiec 
i Czech. Firma
zatrudnia ∏àcznie ponad
300 osób, posiada
piekarni´ i sklep 
w Lubinie oraz zak∏ad
produkcyjny wraz 
z magazynem 
w Chocianowie.
Przyk∏ada du˝à wag´
do jakoÊci produktów,
co znalaz∏o
odzwierciedlenie m.in.
w przyznaniu jej tytu∏u
„Polski Producent
˚ywnoÊci 2001”.



WA˚NA JEST MARKA

Szybki rozwój firmy, w tym tak˝e wzrost eksportu sprawi∏, 

˝e w 2002 r. zarzàd spó∏ki podjà∏ decyzj´ o wymianie systemu

informatycznego wspierajàcego dzia∏alnoÊç przedsi´biorstwa.

U˝ywane dotychczas rozwiàzanie sta∏o si´ bowiem „za ciasne” 

w stosunku do skali przedsi´biorstwa i jego potrzeb. W wyniku

analizy rynku wybrany zosta∏ system SAP Business One. 

Rafa∏ Górzyƒski, wspó∏w∏aÊciciel firmy, podkreÊla: 

„Od poczàtku istnienia RAG przyk∏ada ogromnà wag´ do

jakoÊci swoich produktów. Staramy si´ stale usprawniaç swojà

prac´, aby byç konkurencyjnym zarówno na rynku krajowym,

jak i za granicà. Efektem dotychczasowych dzia∏aƒ w tym

zakresie jest m.in. uzyskanie przez nas certyfikatu ISO 9001:2000.

Zale˝a∏o nam tak˝e na usprawnieniu kontroli firmy, 

dlatego zdecydowaliÊmy si´ wdro˝yç nowy, zintegrowany

system informatyczny. SpoÊród dost´pnych na rynku rozwiàzaƒ

wybraliÊmy SAP Business One, bowiem najlepiej dostosowywa∏

si´ do naszych potrzeb. Zapewnia kierownictwu bie˝àcà

kontrol´ firmy, a tak˝e umo˝liwia prowadzenie rozliczeƒ 

w wielu walutach, co dla eksportera i importera ma istotne

znaczenie. Dodatkowym argumentem by∏a marka dostawcy.

Wiadomo bowiem, ˝e SAP to wysoka jakoÊç produktów i us∏ug”.

KORZYÂCI

SAP Business One wdro˝ony zosta∏ w spó∏ce RAG przez firm´

Yuma. Damian Talaga, pe∏nomocnik zarzàdu ds. wdro˝enia

systemu, ocenia: „Wdro˝enie systemu przebiega∏o bez wi´kszych

komplikacji. Dobrze przygotowaliÊmy si´ do realizacji

przedsi´wzi´cia. ZaplanowaliÊmy start produktywny 

na 1 stycznia 2003 r. i tego dnia system rzeczywiÊcie zaczà∏

funkcjonowaç. Od tamtej pory dzia∏a w sposób dobry,

umo˝liwia efektywne zarzàdzanie firmà. Projekt wdro˝eniowy

przygotowany zosta∏ przez wroc∏awskà firm´ Yuma i by∏ przez

nià realizowany. Konsultanci tej firmy uczyli nas tego systemu.

Poprzedni system wykorzystywany przez nas by∏ to program

dzia∏ajàcy pod systemem DOS. U˝ytkownicy musieli poznaç

nowy interfejs, a bioràc pod uwag´ intuicyjnà wr´cz nawigacje

przysz∏o im to stosunkowo ∏atwo. DziÊ obserwuj´ ich

poczynania i jestem zadowolony, ˝e mia∏em mo˝liwoÊç

prowadziç projekt wdro˝eniowy przy udziale tego zespo∏u”.

Mimo ˝e trwa jeszcze rozbudowa tego rozwiàzania o aplikacj´

wspierajàcà zarzàdzanie produkcjà, to pierwsze efekty ju˝ 

sà widoczne. Przede wszystkim system zapewni∏

uporzàdkowanie dokumentów, co by∏o szczególnie istotne 

w kontekÊcie uzyskania przez firm´ certyfikatu ISO. Umo˝liwi∏

tak˝e w∏aÊcicielom firmy natychmiastowy dost´p do informacji 

o aktualnym stanie przedsi´biorstwa. Rafa∏ Górzyƒski ocenia:

„System SAP Business One zredukowa∏ znacznie czas niezb´dny

do uzyskania danych z dzia∏u ksi´gowoÊci i magazynu. 

Dzi´ki niemu w dowolnym momencie mamy wglàd 

do bie˝àcych raportów finansowych i magazynowych, co

pozwala na bie˝àco kontrolowaç stan firmy i jej perspektywy. 

W prosty sposób, za pomocà kilku klikni´ç myszkà mo˝emy

uzyskaç wglàd do zestawieƒ nale˝noÊci i zobowiàzaƒ,

zamówieƒ, zamówieƒ niezrealizowanych oraz faktur 

a za pomocà mechanizmu drill-down wyÊwietliç dokumenty

êród∏owe, co znacznie upraszcza szczegó∏owà analiz´ danych.

Dodatkowo system umo˝liwia komunikacj´ pomi´dzy siedzibà

a oddzia∏em firmy, a to w sposób istotny usprawnia naszà

dzia∏alnoÊç. Mo˝na wi´c Êmia∏o powiedzieç, ˝e jest 

to znakomity system dla szefów, bo dzi´ki niemu widzà

‘wszystko’, co dzieje si´ w firmie i mogà natychmiast

podejmowaç niezb´dne decyzje”.
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