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W SKROCIE:

Nazwa firmy
= M&M Polska sp. z 0.0.

Branza
= Spedycja i logistykai

Data zatozenia
= 1991 r.

Liczba pracownikow
= 450

Przychody
= ok. 150 min. zt

Kluczowe wyzwania

= Producent wykorzystywanego
dotychczas systemu ksiegowego
opartego na technologiach
NetWare/Btrieve/DOS
zaprzestat jego rozwoju

= Kazda z czterech spotek M&M
w Polsce wykorzystywata
oddzielny zestaw systemow
informatycznych

= Koniecznos¢ polegania
na dokumentach papierowych
w celu konsolidacji informacji
ksiegowych i biznesowych

Gtéwne cele wdrozenia

= Przyspieszenie obiegu informacji
w firmie, w tym mozliwosé
natychmiastowej oceny biezacej
sytuacji firmy we wszystkich
kluczowych aspektach (naleznosci,
zobowigzania, informacje o historii
kontaktow z klientami)

= Integracja wielu aplikacji w jednym
systemie scentralizowanym
i eliminacja dokumentow
papierowych

= Uniezaleznienie od firm
zewnetrznych w dziedzinie
tworzenia raportow i analiz danych

Partner wdrozeniowy
= Altab Sp. z 0.0., Czestochowa

Rozwiazania i ustugi
= SAP Business One 7.6

Kluczowe korzysci

= Mozliwos¢ biezacej analizy sytuacii
finansowej catej grupy, w oparciu
o dane rzeczywiste, a nie szacunki

= Mozliwos¢ wezesnego
reagowania na rysujgce sie
tendencje, np. spadek
rentownosci na okreslonych
trasach lub ustugach, spadajaca
$ciggalnosé naleznosci itp.

= Obnizone koszty, m.in. mniejsze
zatrudnienie w dziatach
ksiegowych, wigksza
przejrzystosci i porownywalnosci
kosztéw oraz brak koniecznosci
zamawiania raportow u dostawcy
oprogramowania

Liczba uzytkownikow systemu
= 99

Czas wdrozenia
= 3 miesigce

System operacyjny
» Microsoft® Windows Server 2003
= Microsoft® SOL Server 2000

«Po wdrozeniu SAP Business One sytuacja
finansowa catej grupy w konkretnym momencie
przestata byé¢ dla nas zagadka. Mamy biezace
informacje w dowolnym stopniu szczegétowosci

i w dowolnym uktadzie - wszystkie raporty mozemy
wykonaé sami, bez pomocy firm zewnetrznych"

Piotr Siwicki, Dyrektor, Cztonek Zarzadu, M&M Service Sp. z o.0., jednej z czterech
spotek M&M Polska.

M&NM POLSKA sp. z o.0.

WDROZENIE SYSTEMU SAP BUSINESS ONE POZWOLILO
GRUPIE FIRM SPEDYCYJNYCH M&M POLSKA UPROSCIC
KSIEGOWOSC ORAZ ULATWIC KIEROWNICTWU DOSTEP
DO BIEZACYCH INFORNMACJI 0 STANIE FINANSOW.
KOSZTY OPERACYJNE ZNACZNIE SPADLY, ROWNIEZ
DLATEGO, ZE WYELIMINOWANO DOKUMENTY PAPIEROWE.
TRWA PILOTAZ WDROZENIA MODULU CRM.

M&M Polska to grupa firm spedycyjnych i logistycznych nalezaca
do szwajcarskiego koncernu M&M. Strategia koncernu,

ktory istnieje od 1880 r., przewiduje duza samodzielnos¢ grup
dzialajacych w poszczegdlnych krajach - takze przy wyborze
rozwiazan informatycznych. Kazda z czterech spétek nalezacych
do Grupy M&M Polska wykorzystywata dotychczas wlasny
system ksiegowy, spedycyjny i magazynowo-logistyczny.

Wyhor systemu

Wejscie Polski do UE spowodowalo sporo zmian w przepisach
zwiazanych procedurami importowo-eksportowymi oraz
rozliczeniami podatku VAT. Funkcjonujacy w M&M Polska
system ksiegowy oparty na technologii NetWare/Btrieve/DOS
zostal dostosowany do zmian w ramach biezacego wsparcia,
jednak jego dalsze wykorzystanie stanelo pod znakiem
zapytania. Producent systemu oglosil, ze nie bedzie go dalej
rozwijaé, a dotychczasowym klientom proponuje migracje
do nowej wersji, opartej na platformie Windows/SQL Server.

Zarzad grupy doszed! do wniosku, ze konieczna jest pilna zmiana
systemu na taki, ktéry bedzie miec¢ wsparcie i perspektywy
rozwoju na co najmniej kilka lat do przodu. Czasu nie bylo wiele
- po wstepnych rozmowach z kilkoma dostawcami na placu boju
pozostal dotychczasowy dostawca z systemem opartym na
Windows/SQL Server i SAP Polska z systemem SAP Business One.

»To wcale nie byl fatwy wybér. Dotychczasowy dostawca znal
nasza specyfike, a my mozliwosci jego rozwiazania - przez wiele
lat doszlismy do sprawnej wspélpracy. Poza tym, zmiana
systemu ksiegowego zawsze niesie ze soba ryzyko - zwlaszcza,
gdy wraz z wdrozeniem ma si¢ dokona¢ zasadnicza zmiana

w organizacji proceséw”- m éwi odpowiedzialny za wdrozenie
Piotr Siwicki, Dyrektor Czlonek Zarzadu, M&M Service Sp. z o.0.,

jednej z czterech spotek M&M Polska.
m



Wazne szczegotly

W ostatecznej rozgrywce kontrakt wdrozeniowy wygrata
czestochowska firma Altab Sp. z 0.0. oferujaca SAP Business One
7.6. Przewazylo kilka spraw. ,Jedna z kluczowych potrzeb, ktdrej
nie moglismy zrealizowa¢ do tej pory - w zwiazku z rozproszeniem,
byt natychmiastowy dostep do biezacych informacji o stanie finanséw
Grupy. Oba systemy dzialaly online, podstawowa réznica lezata
jednak w latwosci uzyskiwania z nich informacji uzytecznych

do podejmowania decyzji. Dotychczasowy dostawca nie zapewnial
w swoim nowym systemie mozliwosci natychmiastowego podgladu
stanu finanséw od poczatku miesiaca, a to miala by¢ podstawowa
korzy$¢ ze zmiany systemu”- thumaczy Piotr Siwicki.

Takich réznic bylo znacznie wiecej. ,,System dotychczasowego
dostawcy nie oferowal tez samodzielnego tworzenia raportdw,
podczas gdy SAP Business One zawieral bardzo wygodne narzedzia
do tego celu. SAP Business One oferuje takze tatwe w obstudze
mechanizmy do publikacji raportéw, co przy naszym rozproszeniu
ma znaczenie” - kontynuuje Piotr Siwicki.

Drugim zagadnieniem, w ktérym SAP Business One gérowat
nad rozwigzaniem konkurencyjnym, byta mozliwos¢ dodawania
dowolnej liczby pél do dokumentéw. ,Takie z pozoru btahe
sprawy sa w praktyce bardzo istotne. Na rynku nie ma systemoéw
dostosowanych do specyfiki firm spedycyjnych, a w kazdym
razie nie dla firm naszej skali. Dzieki dodatkowym polom bylismy
w stanie przemyci¢ bardzo wiele branzowej specyfiki do systemu
ksiegowego i w efekcie teraz mozemy bardzo precyzyjnie
analizowa¢ koszty i przychody”- wyjasnia Piotr Siwicki.

Kolejnym argumentem za SAP Business One byla mozliwos¢
zmiany nazw kolumn, pél i calych tabel bez interwencji
informatyka. , Kazda branza postuguje sie pewnym specyficznym
stownictwem. Jezeli system narzuca swoje stownictwo, wdrozenie
idzie znacznie wolniej, poniewaz ludzie sa zmuszeni do zmiany
przyzwyczajen. Jestem przekonany, ze szybka akceptacja nowego
systemu przez pracownikéw to w duzej mierze wynik braku
utrudnien pojeciowo-jezykowych”- przekonuje Piotr Siwicki.

Ksiegowe usprawnienia

Wsréd kluczowych funkeji nowego systemu jest automatyzacja
ksiegowania na podstawie dekretéw ksiegowych. , Ksiegowanie
automatyczne na podstawie dekretéw pozwolito zasadniczo
zmniejszy¢ ilo$¢ pracy w ksiegowosci 1 obnizy¢ koszty obstugi
ksiegowej calej grupy. Dekretowanie dokumentéw odbywa sie
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w spolkach, ktérych dotyczy transakeja. Nie mamy potrzeby
weryfikacji ksiegowan, a przede wszystkim ograniczylismy
koszty, ktére wiazaly sie z konsolidacja informacji o stanie
tinanséw grupy jako calo$ci. Dotychczas odbywala sie ona

na podstawie dokumentéw papierowych”- ttumaczy Agnieszka
Kaminska, gléwna ksiegowa Grupy M&M Service

Za SAP Business One przemawialo szereg innych, niekiedy
drobnych, ale uzytecznych udogodnien, ktére dla M&M Polska
okazaly sie istotne. Jednym z nich bylo automatyczne rozliczanie
réznic kursowych i kompensat, ktére dotycza bardzo duzego
odsetka transakgji. ,Dotychczas takie rozliczenia musielismy
wykonywa¢ recznie, co bylo pracochlonne, a przy tym fatwo
bylo popelni¢ blad. Na szczescie Altab wykonat dla nas dedykowany
add-on - rozszerzenie systemu, dzieki ktéremu caly problem
sprowadza si¢ do wskazania dokumentéw do rozliczenia -
wszystko trwa moment i dzieje sie w pelnie automatycznie -
mowi Agnieszka Kaminska.

Kierunek: CRM

Wdrozenie w Grupie M&M Polska trwalo od korica wrzesnia 2004 r.
do konca grudnia 2004 r. Start systemu nastapil 5 stycznia 2005 r.
»To byto duze tempo. M&M Polska to firma przeszto 450-osobowa
- mieliSmy do przeprowadzenia bardzo wiele szkolen, a réwnolegle
trwaly zmiany organizacyjne. Pierwsze miesiace nie byly fatwe,
ale teraz nabralismy juz sprawnosci i mozemy przymierzac sie

do rozbudowy systemu”- méwi Piotr Siwicki.

Rozbudowa systemu SAP Business One w Grupie M&M Polska
obejmie w pierwszym rzedzie modul CRM. Obecnie trwa pilotaz,
w ramach ktdérego badane sa rézne scenariusze. ,Chcemy, aby
system CRM byt uzyteczny dla handlowcéw i udostepniat im
mozliwie duzo danych, jednak tylko tych, ktére sa im niezbedne
- musimy wypracowa¢ model uprawnien. Zalezy nam takze

na tym, aby korzystanie z CRM przez handlowcéw nie wymagato
wiekszej ilosci pracy od dziatu ksiegowosci, dlatego chcemy
zautomatyzowaé udostepnianie informacji o limitach kredytowych
itd., ale zndw - w taki sposdb, aby nie udostepniac wigcej informacji,
niz jest to niezbedne”- wyjasnia Piotr Siwicki.
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