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ISACOM

ISACOM jest firma
dzialajaca w branzy
telekomunikacyjnej.
Specjalizuje sie

w budowie obiektéow
telekomunikacyjnych
dla operatorow sieci
komoérkowych

i stacjonarnych,
poczynajac od akwizycji
miejsca pod obiekt,

a konczac na dokumen-
tacji powykonawczej.
Zatrudnia 45 osoéb.

Glownymi klientami spotki sa operatorzy telefonii komadrkowej
i stacjonarnej oraz producenci i integratorzy systemow
telekomunikacyjnych. Jedna z firm na rzecz, ktorej pracuje
Isacom jest NOKIA. Wspolnie z tym koncernem bierze udzial
w budowie nowych stacjibazowych dlasieci telefonii komérkowe;j
na terenie calego kraju, a do jej zadan w tym przedsiewzieciu
nalezy wykonawstwo prac montazowych, instalacyjnych
i pomiarowych toréw antenowych oraz radiolinii i urzadzen BTS

wraz z zasilaniem.

ROZWOJ WYMAGAL NOWEGO ROZWIAZANIA
W 2003 r. Zarzad spétki podjal decyzje o wdrozeniu nowego,

zintegrowanego systemu informatycznego, wspierajacego

kilka

ktore sprawily, ze zdecydowaliSmy si¢ na zmiane systemu

zarzadzanie  przedsiebiorstwem. ,Bylo powodow,
informatycznego.” - podkresla wiceprezes ds. finansowych,
Mirostaw Garbacz - W zwiazku z szybkim rozwojem firmy
wykorzystywany wczesniej program ksiegowy RAKS przestal
spelnia¢ nasze wymagania. Korzystalismy z niego przez kilka
lat, ale mial sporo ograniczen, ktore coraz bardziej dawaly sie
we znaki. Dodatkowa trudno$¢ sprawialo nam utrzymanie
systemu, szczegdlnie w ostatnich latach. Dostosowywanie
polskiego prawa do przepiséw i norm Unii Europejskiej
wymagalo wielu zmian w oprogramowaniu, a to w przypadku

tanich aplikacji nie zawsze bylo mozliwe.
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Drugim, istotnym powodem wymiany systemu bylo to,
ze na szczeblu zarzadu chcieliSémy mie¢ pewne dane, ktérych
poprzedni system ksiegowy nie pozwalal nam uzyskaé - dane
niezbedne do analizy, do podejmowania biezacych decyzji

czy to finansowych, czy tez zwigzanych z dzialaniami spotki”.

NOWY SYSTEM MUSI USPRAWNIC
WSPOLPRACE Z KLIENTAMI

Pierwsze przymiarkido zakupu nowego systemuinformatycznego
wspomagajacego zarzadzanie firma siegaja roku 2000 r.,
gdy podjeta

profesjonalnej sieci komputerowej, obejmujacej wszystkich

zostala decyzja o zbudowaniu w spdlce
pracownikéw, takze tych pracujacych w terenie, przy budowie

obiektéw  telekomunikacyjnych. Przygladano si¢ réznym
systemom dostepnym na rynku polskim pod katem mozliwosci
zastosowania ich w spélce Isacom. Mirostaw Garbacz ocenia:
»Zakup 1 wdrozenie nowego systemu informatycznego to
dla kazdej firmy znaczaca inwestycja. Decydujac sie na
wdrozenie nowego rozwigzania informatycznego zakladalismy,
ze ma ono nie tylko uprosci¢ zarzadzanie przedsigbiorstwem,
ale w przyszlosci takze usprawni¢ wspoélprace z klientami
i partnerami. Naszymi gléwnymi klientami sa duze firmy
telekomunikacyjne, ktére posiadaja systemy SAP naturalnym
bylo, wiec dla nas poszukiwanie takiego rozwiazania, ktore
mozna latwo i szybko zintegrowac z tymi systemami. Zebralismy
oferty od kilku dostawcéw, bardzo uwaznie przygladalismy
sie mozliwosciom poszczegdlnych aplikacji, cenie licencji
i wdrozenia, a takze korzy$ciom marketingowym, jakie instalacja
danego rozwigzania moze przynie$¢ naszej firmie. Po dokladnej

analizie wybraliSmy SAP Business One”.

MIMO NAWALU PRAC WDROZENIE
PRZEBIEGALO SPRAWNIE

WdrozeniesystemuSAP Business One w firmie Isacom przebiegalo
sprawnie mimo duzego obciazenia pracownikow spotki biezacymi
zadaniami. Miroslaw Garbacz podkresla: ,Implementacjasystemu
SAP Business One zbiegla si¢ w czasie z wdrozeniem systemu
zapewnienia jakosci, zgodnego z norma ISO 9001 i zamykaniem
roku finansowego. Prowadzenie tych projektéw nie spowodowato
jednak zadnych wiekszych probleméw. Z pewnoscia przyczynit
sie¢ do tego fakt, ze wdrozenie ISO wymagalo wprowadzenia
przejrzystej ksiegowosci i uporzadkowania wszystkich procesow,
a SAP Business One w duzej mierze nam w tym pomogl.
Ale warto podkresli¢, ze duze znaczenie mialo tez ogromne

zaangazowanie pracownikow”.

L2Lrodukcyjne wykorzystanie systemu - po fazie testowania
- rozpoczeto w marcu br., ale jeszcze w maju wprowadzano
do systemu pewne modyfikacje” - wspomina wiceprezes,
Mirostaw Garbacz i dodaje: ,Dzi§ system dziala bez problemoéw
dajac w pordéwnaniu z dotychczasowym naprawde ogromne
mozliwosci. Aby je wszystkie poznaé i wykorzysta¢ potrzebujemy
nieco czasu. Dodatkowa trudnos$¢ sprawiala koniecznosé
prowadzenia bardzo szczegélowych opiséw oraz rozliczen
poszczegdlnych kontraktéw i dzialan operacyjnych. Opisow
zaréwno sformalizowanych, jak i werbalnych. Dlatego po analizie
potrzeb zdecydowaliSmy si¢ na rozszerzenie systemu i zleciliSmy
firmie OMNIKOM, ktéra odpowiadata za wdrozenie, opracowanie
dodatkowej aplikacji o nazwie Isacom Project Panel, w ktorej
sa rejestrowane wszystkie zlecenia od klientéw iszczegdtowe opisy
podejmowanych dziatan. Aplikacja ta wspdtpracuje bezposrednio
zSAP Business Oneirozszerza jego funkcjonalnosci o zarzadzanie
projektami wykonawczymi, a jednym z efektéw jej dziatania jest
raport podsumowujacy wykonanie kontraktulubzadania, bedacy
zalacznikiem do faktury. Wygenerowanie tego raportu powoduje
automatycznie otwarcie zlecenia zewnetrznego w systemie SAP

Business One, na podstawie, ktorego wystawiana jest faktura”.

»GCZEKA NAS JESZCZE WIELE PRACY”

Od produktywnego uruchomienia systemu SAP Business One
mineto dopiero kilka miesiecy, ale juz wida¢ pierwsze korzysci,
jakie przyniést on spolce. Przede wszystkim przyspieszyl
rejestrowanie operacji gospodarczych i dokumentéw ksiegowych
oraz umozliwil szybszy dostep do biezacej informacji o stanie
firmy. Mirostaw Garbacz podkresla: ,Nowy system informatyczny
przede wszystkim uproscil procesy ksiggowania dokumentéw
oraz rejestrowania zdarzen gospodarczych. Umozliwil takze
uzyskiwanie przez czlonkéw Zarzadu niezbednych informacji
syntetycznych, ktére ulatwiaja podejmowanie decyzji i wielu
dzialan w naszym przedsiebiorstwie, zaréwno za posrednictwem
wczesniej zaprojektowanych raportéw jak i ad hoc, dzieki
prostemu mechanizmowi definiowania zapytan”.
Wdrozeniesystemu SAP Business One w dotychczasowym zakresie
nie konczy informatyzacji przedsigbiorstwa. Prezes Zarzadu
spolki, Mariusz Chmielewski ocenia: ,Nowy system w tej postaci,
w jakiej na dzien dzisiejszy funkcjonuje w naszej firmie nie do
konca spelnia moje oczekiwania, bowiem nie wyeliminowal
innych pakietow software’owych wspomagajacych finanse
iadministracje. Jest wiele powodéw wewnetrznych, ktore sprawity,
ze do tej pory nie wszystkie dane zostaly ,przemigrowane”
do SAP Business One oraz, ze niektore aplikacje do dzi$

$3 jeszcze uzywane.

SADA



THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP ®

SAP Polska Sp. z o.o0.
ul. Domaniewska 41

02-672 Warszawa

tel.: (022) 541 66 06

faks: (022) 541 66 07

http://wnnn.sap.pl
e-mail: info.poland@sap.com

Czeka nas jeszcze wiele pracy, aby wdrozony system faktycznie
spelnial role tego, co si¢ nazywa po angielsku Management
Information System, czyli systemu informacji dla kierownictwa.
Bede dazyt do tego, aby integracja IT byla jeszcze glebsza
niz dotychczas tak, aby wszystkie raporty interesujace Zarzad
byly dostepne z poziomu jednej aplikacji, w tym wypadku SAP”.
»Dzisiaj na system informatyczny trzeba patrze¢ calosciowo.”
- dodaje prezes Chmielewski - ,Decydujac sie na jego zakup trzeba
wybiera¢ pomiedzy funkcjonalnoscia a kosztami jej uzyskania
oraz kosztami wdrozenia i utrzymania. Trzeba takze mieé
na uwadze koszty posiadania, pod ktérymi rozumiemy wszystkie
sktadowe pochodne uzytkowania systemu. Dlatego bardzo
uwaznie analizujemy nasze potrzeby i planujemy rozszerzanie
funkcjonalnosci systemu. Jezeli SAP Business One jest systemem
solidnym w takim samym stopniu jak znany mizinnych wdrozen
jego ,starszy brat” to z cala pewnoscia Isacom bedzie dazy¢

do maksymalizacji korzysci plynacych z jego wykorzystania”.
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