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G∏ównymi klientami spó∏ki sà operatorzy telefonii komórkowej  
i stacjonarnej oraz producenci i integratorzy systemów 
telekomunikacyjnych. Jednà z firm na rzecz, której pracuje 
Isacom jest NOKIA. Wspólnie z tym koncernem bierze udzia∏  
w budowie nowych stacji bazowych dla sieci telefonii komórkowej 
na terenie ca∏ego kraju, a do jej zadaƒ w tym przedsi´wzi´ciu 
nale˝y wykonawstwo prac monta˝owych, instalacyjnych  
i pomiarowych torów antenowych oraz radiolinii i urzàdzeƒ BTS 
wraz z zasilaniem.

ROZWÓJ WYMAGA¸ NOWEGO ROZWIÑZANIA
W 2003 r. Zarzàd spó∏ki podjà∏ decyzj´ o wdro˝eniu nowego, 
zintegrowanego systemu informatycznego, wspierajàcego 
zarzàdzanie przedsi´biorstwem. „By∏o kilka powodów, 
które sprawi∏y, ˝e zdecydowaliÊmy si´ na zmian´ systemu 
informatycznego.” - podkreÊla wiceprezes ds. finansowych, 
Miros∏aw Garbacz - „W zwiàzku z szybkim rozwojem firmy 
wykorzystywany wczeÊniej program ksi´gowy RAKS przesta∏ 
spe∏niaç nasze wymagania. KorzystaliÊmy z niego przez kilka 
lat, ale mia∏ sporo ograniczeƒ, które coraz bardziej dawa∏y si´  
we znaki. Dodatkowà trudnoÊç sprawia∏o nam utrzymanie 
systemu, szczególnie w ostatnich latach. Dostosowywanie 
polskiego prawa do przepisów i norm Unii Europejskiej 
wymaga∏o wielu zmian w oprogramowaniu, a to w przypadku 
tanich aplikacji nie zawsze by∏o mo˝liwe.
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Drugim, istotnym powodem wymiany systemu by∏o to,  
˝e na szczeblu zarzàdu chcieliÊmy mieç pewne dane, których 
poprzedni system ksi´gowy nie pozwala∏ nam uzyskaç - dane 
niezb´dne do analizy, do podejmowania bie˝àcych decyzji  
czy to finansowych, czy te˝ zwiàzanych z dzia∏aniami spó∏ki”.

NOWY SYSTEM MUSI USPRAWNIå 
WSPÓ¸PRAC¢ Z KLIENTAMI
Pierwsze przymiarki do zakupu nowego systemu informatycznego 
wspomagajàcego zarzàdzanie firmà si´gajà roku 2000 r.,  
gdy podj´ta zosta∏a decyzja o zbudowaniu w spó∏ce 
profesjonalnej sieci komputerowej, obejmujàcej wszystkich 
pracowników, tak˝e tych pracujàcych w terenie, przy budowie 
obiektów telekomunikacyjnych. Przyglàdano si´ ró˝nym 
systemom dost´pnym na rynku polskim pod kàtem mo˝liwoÊci 
zastosowania ich w spó∏ce Isacom. Miros∏aw Garbacz ocenia: 
„Zakup i wdro˝enie nowego systemu informatycznego to  
dla ka˝dej firmy znaczàca inwestycja. Decydujàc si´ na 
wdro˝enie nowego rozwiàzania informatycznego zak∏adaliÊmy,  
˝e ma ono nie tylko uproÊciç zarzàdzanie przedsi´biorstwem,  
ale w przysz∏oÊci tak˝e usprawniç wspó∏prac´ z klientami 
i partnerami. Naszymi g∏ównymi klientami sà du˝e firmy 
telekomunikacyjne, które posiadajà systemy SAP naturalnym 
by∏o, wi´c dla nas poszukiwanie takiego rozwiàzania, które 
mo˝na ∏atwo i szybko zintegrowaç z tymi systemami. ZebraliÊmy 
oferty od kilku dostawców, bardzo uwa˝nie przyglàdaliÊmy 
si´ mo˝liwoÊciom poszczególnych aplikacji, cenie licencji  
i wdro˝enia, a tak˝e korzyÊciom marketingowym, jakie instalacja 
danego rozwiàzania mo˝e przynieÊç naszej firmie. Po dok∏adnej 
analizie wybraliÊmy SAP Business One”.

MIMO NAWA¸U PRAC WDRO˚ENIE 
PRZEBIEGA¸O SPRAWNIE
Wdro˝enie systemu SAP Business One w firmie Isacom przebiega∏o 
sprawnie mimo du˝ego obcià˝enia pracowników spó∏ki bie˝àcymi 
zadaniami. Miros∏aw Garbacz podkreÊla: „Implementacja systemu 
SAP Business One zbieg∏a si´ w czasie z wdro˝eniem systemu 
zapewnienia jakoÊci,  zgodnego z normà ISO 9001 i zamykaniem 
roku finansowego. Prowadzenie tych projektów nie spowodowa∏o 
jednak ˝adnych wi´kszych problemów. Z pewnoÊcià przyczyni∏ 
si´ do tego fakt, ˝e wdro˝enie ISO wymaga∏o wprowadzenia 
przejrzystej ksi´gowoÊci i uporzàdkowania wszystkich procesów,  
a SAP Business One w du˝ej mierze nam w tym pomóg∏.  
Ale warto podkreÊliç, ˝e du˝e znaczenie mia∏o te˝ ogromne 
zaanga˝owanie pracowników”.

„Produkcyjne wykorzystanie systemu - po fazie testowania 
- rozpocz´to w marcu br., ale jeszcze w maju wprowadzano  
do systemu pewne modyfikacje” - wspomina wiceprezes,  
Miros∏aw Garbacz i dodaje: „DziÊ system dzia∏a bez problemów 
dajàc w porównaniu z dotychczasowym naprawd´ ogromne 
mo˝liwoÊci. Aby je wszystkie poznaç i wykorzystaç potrzebujemy 
nieco czasu. Dodatkowà trudnoÊç sprawia∏a koniecznoÊç 
prowadzenia bardzo szczegó∏owych opisów oraz rozliczeƒ 
poszczególnych kontraktów i dzia∏aƒ operacyjnych. Opisów 
zarówno sformalizowanych, jak i werbalnych. Dlatego po analizie 
potrzeb zdecydowaliÊmy si´ na rozszerzenie systemu i zleciliÊmy  
firmie OMNIKOM, która odpowiada∏a za wdro˝enie, opracowanie 
dodatkowej aplikacji o nazwie Isacom Project Panel, w której  
sà rejestrowane wszystkie zlecenia od klientów i szczegó∏owe opisy 
podejmowanych dzia∏aƒ. Aplikacja ta wspó∏pracuje bezpoÊrednio 
z SAP Business One i rozszerza jego funkcjonalnoÊci o zarzàdzanie 
projektami wykonawczymi, a jednym z efektów jej dzia∏ania jest 
raport podsumowujàcy wykonanie kontraktu lub zadania, b´dàcy 
za∏àcznikiem do faktury. Wygenerowanie tego raportu powoduje 
automatycznie otwarcie zlecenia zewn´trznego w systemie SAP 
Business One, na podstawie, którego wystawiana jest faktura”.

„CZEKA NAS JESZCZE WIELE PRACY”
Od produktywnego uruchomienia systemu SAP Business One 
min´∏o dopiero kilka miesi´cy, ale ju˝ widaç pierwsze korzyÊci, 
jakie przyniós∏ on spó∏ce. Przede wszystkim przyspieszy∏ 
rejestrowanie operacji gospodarczych i dokumentów ksi´gowych 
oraz umo˝liwi∏ szybszy dost´p do bie˝àcej informacji o stanie 
firmy. Miros∏aw Garbacz podkreÊla: „Nowy system informatyczny 
przede wszystkim uproÊci∏ procesy ksi´gowania dokumentów 
oraz rejestrowania zdarzeƒ gospodarczych. Umo˝liwi∏ tak˝e 
uzyskiwanie przez cz∏onków Zarzàdu niezb´dnych informacji 
syntetycznych, które u∏atwiajà podejmowanie decyzji i wielu 
dzia∏aƒ w naszym przedsi´biorstwie, zarówno za poÊrednictwem 
wczeÊniej zaprojektowanych raportów jak i ad hoc, dzi´ki 
prostemu mechanizmowi definiowania zapytaƒ”.
Wdro˝enie systemu SAP Business One w dotychczasowym zakresie 
nie koƒczy informatyzacji przedsi´biorstwa. Prezes Zarzàdu 
spó∏ki, Mariusz Chmielewski ocenia: „Nowy system w tej postaci, 
w jakiej na dzieƒ dzisiejszy funkcjonuje w naszej firmie nie do 
koƒca spe∏nia moje oczekiwania, bowiem nie wyeliminowa∏ 
innych pakietów software’owych wspomagajàcych finanse  
i administracj´. Jest wiele powodów wewn´trznych, które sprawi∏y, 
˝e do tej pory nie wszystkie dane zosta∏y „przemigrowane”  
do SAP Business One oraz, ˝e niektóre aplikacje do dziÊ  
sà jeszcze u˝ywane. 
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Czeka nas jeszcze wiele pracy, aby wdro˝ony system faktycznie 
spe∏nia∏ rol´ tego, co si´ nazywa po angielsku Management 
Information System, czyli systemu informacji dla kierownictwa. 
B´d´ dà˝y∏ do tego, aby integracja IT by∏a jeszcze g∏´bsza  
ni˝ dotychczas tak, aby wszystkie raporty interesujàce Zarzàd 
by∏y dost´pne z poziomu jednej aplikacji, w tym wypadku SAP”.
„Dzisiaj na system informatyczny trzeba patrzeç ca∏oÊciowo.”  
- dodaje prezes Chmielewski - „Decydujàc si´ na jego zakup trzeba 
wybieraç pomi´dzy funkcjonalnoÊcià a kosztami jej uzyskania 
oraz kosztami wdro˝enia i utrzymania. Trzeba tak˝e mieç  
na uwadze koszty posiadania, pod którymi rozumiemy wszystkie 
sk∏adowe pochodne u˝ytkowania systemu. Dlatego bardzo 
uwa˝nie analizujemy nasze potrzeby i planujemy rozszerzanie 
funkcjonalnoÊci systemu. Je˝eli SAP Business One jest systemem 
solidnym w takim samym stopniu jak znany mi z innych wdro˝eƒ 
jego „starszy brat” to z ca∏à pewnoÊcià Isacom b´dzie dà˝yç  
do maksymalizacji korzyÊci p∏ynàcych z jego wykorzystania”.
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