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SZKOLENIA VIRTUALNE (VLC)
WYMAGANIA TECHNICZNE

W niniejszym dokumencie przedstawiono wymagania techniczne dla osób uczestnicz cych w szkoleniu wirtualnym.

Klient jest zobowi zany spe ni  wymagania dotycz ce oprogramowania w celu zapewnienia w ciwego przebiegu

szkolenia.

rodowisko techniczne szkole  wirtualnych SAP
Ka de szkolenie wirtualne SAP b dzie wspierane przez dwie niezale ne technologie wykorzystywane do

przeprowadzania prezentacji i praktycznych wicze . S  to:

Adobe Connect – oprogramowanie pozwalaj ce uczestnikom szkole  wirtualnych na wzi cie udzia u w wyk adzie,

prezentacji, czacie, sesji pyta  i odpowiedzi, udost pniania plików itp.;

SAP Windows Terminal Server (WTS) i Citrix Secure Gateway (CSG) – stosowane przez uczestników

wykonuj cych praktyczne wiczenia w systemie szkoleniowym SAP w ramach szkole  wirtualnych.

Instalacja oprogramowania komputerowego i inne dzia ania umo liwiaj ce uczestnictwo w szkoleniach
wirtualnych
Aby uczestnik szkolenia móg  wzi  udzia  w szkoleniu wirtualnym, musi zainstalowa  na swoim komputerze

odpowiednie oprogramowanie i wykona  niezb dne testy po czenia, przepustowo ci i opó nie . Klient jest

odpowiedzialny za realizacj  wszystkich tych dzia  w ci gu dwóch dni roboczych przed rozpocz ciem szkolenia

wirtualnego. Poni ej przedstawiono oprogramowanie i inne wymagane dzia ania:

Adobe Connect:

Ten plugin musi zosta  zainstalowany, aby uczestnik szkolenia móg  pe ni  funkcj  prezentera i udost pni  swój

ekran innym uczestnikom szkolenia. Mo e zaistnie  konieczno  wspó dzielenia ekranów przez uczestników

szkolenia i osob  prowadz  szkolenie podczas wykonywania wicze  praktycznych w celu rozwi zania problemu

i zako czenia danego etapu wiczenia.

Instrukcje dotycz ce instalacji tego pluginu zostan  przekazane uczestnikowi szkolenia e-mailem 2 dni robocze

przed rozpocz ciem szkolenia wirtualnego. Instalacja pluginu trwa oko o 5 minut. Jest on dost pny pod adresem:

https://sap.support.pgiconnect.com/marketing/addin.html

Po procesie instalacji pluginu uczestnik szkolenia powinien przyst pi  do testu po czenia:

https://admin.acrobat.com/common/help/en/support/meeting_test.htm

Test wykazuje, czy komputer i po czenie s  poprawnie skonfigurowane.

SAP Windows Terminal Server (WTS) i Citrix Secure Gateway (CSG):

Instrukcje dotycz ce instalacji oprogramowania Citrix ICA Client, które jest dost pne pod adresem

http://mywts.sap.com w sekcji „Download Center“ pod nazw  „WTS/CSG Documentation”, zostan  przekazane

uczestnikowi szkolenia 2 dni robocze przed rozpocz ciem wirtualnego szkolenia.

https://sap.support.pgiconnect.com/marketing/addin.html
https://admin.acrobat.com/common/help/en/support/meeting_test.htm
http://mywts.sap.com/
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Po zako czeniu instalacji oprogramowania Citrix ICA Client uczestnik szkolenia zostanie poproszony o wykonanie

testu po czenia, opó nie  i przepustowo ci w celu sprawdzenia jako ci po czenia z sieci SAP, tak jak jest to

opisane w instrukcji dotycz cej instalacji oprogramowania Citrix ICA Client.

Wymagania sprz towe
Komputer z procesorem o cz stotliwo ci 1 GHz lub szybszym. Procesor o takiej cz stotliwo ci jest zalecany ze

wzgl du na wspó dzielenie ekranów. Uczestnicy szkolenia mog  zosta  poproszeni o udost pnienie swoich

ekranów podczas realizacji praktycznych wicze  w ramach szkolenia wirtualnego.

Zalecany jest 17-calowy monitor lub wi kszy z rozdzielczo ci  ustawion  na 1024 X 768. Wi kszy monitor i

ustawienie 1024 X 768 sprawi, e prezentacja i ekrany systemowe b  bardziej czytelne.

Telefon z zestawem s uchawek i mikrofonem lub wyposa ony w funkcj  speakerphone – w celu maksymalizacji

funkcji ods uchu i komfortu uczestnika szkolenia podczas cz ci prezentacyjnej i demonstracyjnej szkolenia.

System operacyjny: Microsoft Windows 98 SE, 2000, XP i Vista

Linux
Mac OS X

Obs ugiwane przegl darki: Microsoft Internet Explorer 5.5 SP2 lub wersja pó niejsza

Firefox wersja 2 lub pó niejsza

Opcje przegl darki: czone cookies

Pluginy: Adobe's Macromedia Flash Player 6.0.79 lub wersja pó niejsza

Minimalna przepustowo cza: Wymagane jest cze DSL, kablowe lub sieciowe.

Zalecane jest cze przewodowe. Od 30 do 50 kb/s na uczestnika szkolenia.
Opó nienie cza sieciowego lub ISP powinno wynosi  mniej ni  150 ms.

Inne: Microsoft Installer wersja 2 lub pó niejsza


