SZKOLENIA VIRTUALNE (VLC)
WYMAGANIA TECHNICZNE

W niniejszym dokumencie przedstawiono wymagania techniczne dla oséb uczestniczacych w szkoleniu wirtualnym.
Klient jest zobowigzany spetni¢ wymagania dotyczace oprogramowania w celu zapewnienia wtasciwego przebiegu

szkolenia.

Srodowisko techniczne szkolen wirtualnych SAP
Kazde szkolenie wirtualne SAP bedzie wspierane przez dwie niezalezne technologie wykorzystywane do
przeprowadzania prezentacji i praktycznych éwiczen. Sa to:

= Adobe Connect — oprogramowanie pozwalajgce uczestnikom szkolen wirtualnych na wziecie udziatu w wyktadzie,
prezentacji, czacie, sesji pytan i odpowiedzi, udostepniania plikow itp.;

= SAP Windows Terminal Server (WTS) i Citrix Secure Gateway (CSG) — stosowane przez uczestnikow

wykonujacych praktyczne ¢wiczenia w systemie szkoleniowym SAP w ramach szkolen wirtualnych.

Instalacja oprogramowania komputerowego i inne dziatania umozliwiajace uczestnictwo w szkoleniach
wirtualnych

Aby uczestnik szkolenia magt wzig¢ udziat w szkoleniu wirtualnym, musi zainstalowa¢ na swoim komputerze
odpowiednie oprogramowanie i wykonac¢ niezbedne testy potaczenia, przepustowosci i opdznien. Klient jest
odpowiedzialny za realizacje wszystkich tych dziatan w ciggu dwdch dni roboczych przed rozpoczeciem szkolenia

wirtualnego. Ponizej przedstawiono oprogramowanie i inne wymagane dziatania:

Adobe Connect:

= Ten plugin musi zosta¢ zainstalowany, aby uczestnik szkolenia mogt petni¢ funkcje prezentera i udostepnié¢ swoj
ekran innym uczestnikom szkolenia. Moze zaistnie¢ koniecznos¢ wspotdzielenia ekrandw przez uczestnikow
szkolenia i osobe prowadzacg szkolenie podczas wykonywania ¢wiczen praktycznych w celu rozwigzania problemu
i zakonczenia danego etapu ¢wiczenia.

= Instrukcje dotyczace instalacji tego pluginu zostang przekazane uczestnikowi szkolenia e-mailem 2 dni robocze
przed rozpoczeciem szkolenia wirtualnego. Instalacja pluginu trwa okoto 5 minut. Jest on dostepny pod adresem:

https://sap.support.pgiconnect.com/marketing/addin. html

= Po procesie instalacji pluginu uczestnik szkolenia powinien przystapi¢ do testu potaczenia:

https://admin.acrobat.com/common/help/en/support/meeting _test.htm

Test wykazuje, czy komputer i potgczenie sg poprawnie skonfigurowane.

SAP Windows Terminal Server (WTS) i Citrix Secure Gateway (CSG):
= Instrukcje dotyczace instalacji oprogramowania Citrix ICA Client, ktére jest dostepne pod adresem
http://mywts.sap.com w sekcji ,Download Center* pod nazwg ,WTS/CSG Documentation”, zostang przekazane

uczestnikowi szkolenia 2 dni robocze przed rozpoczeciem wirtualnego szkolenia.


https://sap.support.pgiconnect.com/marketing/addin.html
https://admin.acrobat.com/common/help/en/support/meeting_test.htm
http://mywts.sap.com/

Po zakonczeniu instalaciji oprogramowania Citrix ICA Client uczestnik szkolenia zostanie poproszony o wykonanie
testu potaczenia, opdznien i przepustowosci w celu sprawdzenia jakosci potaczenia z siecig SAP, tak jak jest to

opisane w instrukcji dotyczacej instalacji oprogramowania Citrix ICA Client.

Wymagania sprzetowe

Komputer z procesorem o czestotliwosci 1 GHz lub szybszym. Procesor o takiej czestotliwosci jest zalecany ze
wzgledu na wspotdzielenie ekranéw. Uczestnicy szkolenia mogg zosta¢ poproszeni o udostepnienie swoich
ekrandw podczas realizacji praktycznych éwiczen w ramach szkolenia wirtualnego.

Zalecany jest 17-calowy monitor lub wiekszy z rozdzielczoscig ustawiong na 1024 X 768. Wiekszy monitor i
ustawienie 1024 X 768 sprawi, ze prezentacja i ekrany systemowe bedg bardziej czytelne.

Telefon z zestawem stuchawek i mikrofonem lub wyposazony w funkcje speakerphone — w celu maksymalizacji

funkcji odstuchu i komfortu uczestnika szkolenia podczas czesci prezentacyjnej i demonstracyjnej szkolenia.

System operacyjny: Microsoft Windows 98 SE, 2000, XP i Vista
Linux
Mac OS X
Obstugiwane przegladarki: Microsoft Internet Explorer 5.5 SP2 lub wersja p6zniejsza

Firefox wersja 2 lub p6zniejsza

Opcje przegladarki: Wiaczone cookies
Pluginy: Adobe's Macromedia Flash Player 6.0.79 lub wersja p6zniejsza
Minimalna przepustowos¢ tacza: Wymagane jest tacze DSL, kablowe lub sieciowe.

Zalecane jest facze przewodowe. Od 30 do 50 kb/s na uczestnika szkolenia.
OpO0znienie tacza sieciowego lub ISP powinno wynosié mniej niz 150 ms.

Inne: Microsoft Installer wersja 2 lub p6zniejsza




