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Ewolucja rozwigzan SAP
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rodzaj aplikacji

Nowy

Nowa infrastruktura stworzona przez SAP zapewnia nie tylko mozliwos¢ integracji
heterogenicznego srodowiska réznych systemow. Pozwala projektowac¢ globalne
rozwigzania z najlepszych sktadnikow. Wychodzi wigc poza zamkniete struktury
przedsiebiorstw, uwzgledniajac wszystkich partneréw biznesowych.

Srodowisku réznorodnych systeméw i apli-

kacji potrzeby integracji stajg sie kluczowym

elementem informatycznego wsparcia wspot-
czesnego biznesu. Doskonale zaimplementowane pro-
cesy biznesowe tracg swojg ciggloS¢ napotykajac gra-
nice takiej czy innej aplikacji, a koszt integracji i realiza-
cji interfejsow okazuje sig znaczacy. Dostrzegajac zna-
czenie tych problemoéw firma SAP przygotowata produkt
SAP NetWeaver, ktéry wychodzi naprzeciw temu wyzwa-
niu i zaproponowata rozwigzanie globalne, oparte o doj-
rzatg i nowoczesng technologie oraz minimalizujgce
koszty integraciji.

Nalezy wspomnie¢ o dwodch, bardzo ogdlnych
przestankach stojgcych za tym rozwigzaniem. Pierwsza
z nich wynika z rozwoju technologii internetowych. Minegty
juz czasy, kiedy Internet byt postrzegany jedynie jako
spos6b publikacji informacji korporacyjnych. Obecne
standardy wymiany danych (XML), standardy bez-
pieczenstwa i powszechnos¢ pozwalajg spogladac na te
zagadnienia chtodnym, ale dojrzatym wzrokiem, dalekim
od ekscytacji sprzed kilku lat, i oczekiwaé realnych
wartosci. Drugi aspekt to zmiana w podejsciu do realiza-
cji samych aplikaciji, ktérych koncepcje ewoluujg, oferu-

jac produkty dostosowane do dziatania w sieci, nie tylko
w sensie interfejsu uzytkownika, ale réwniez poprzez
oferowanie swoich funkgji jako ustug sieciowych.
Inicjatywa SAP w postaci Architektury Ustug dla
Przedsigbiorstw (Enterprise Services Architecture ESA)
ma za zadanie nakresli¢ kierunki rozwoju przysztych
aplikacji biznesowych oraz ich spos6b projektowania.

Przydzielanie rol. Powszechng i naturalng formg inte-
gracji jest potgczenie ustug aplikacyjnych na poziomie
interfejsu uzytkownika - takg funkcje spetnia wtasnie
SAP Enterprise Portal, umozliwiajgc dostep do r6znych
aplikacji i systemoéw (nie tylko SAP). To, co uzytkownik
zobaczy i jakie funkcje moze wykonywac, zalezy od przy-
dzielonych tzw. rél. OczywiScie nadal mozliwa jest per-
sonalizacja i uwzglednianie indywidualnych preferenciji.

Jednak zakres informacji udostgpnianych przez
poszczegblne aplikacje moze okazac sig niewystarcza-
jacy, gdy potrzebny jest wglad bardziej syntetyczny (dane
z kilku aplikacji) lub gdy dla przeprowadzenia analiz
potrzebne sg specyficzne zestawienia. Takie oczekiwa-
nia mozna zaspokoi¢, wzbogacajac infrastrukture infor-
matyczng o hurtownig danych (SAP Business Intelli-



gence). Zebrane informacje z r6znych systeméw moga
by¢ reprezentowane spoéjnie, zgodnie z wymaganiami.
Jednak w tym Srodowisku nadal nie mamy zapew-
nienia cigglosci proceséw biznesowych, a jedynie tran-
sakcyjny dostgp do poszczegblnych aplikacji. Sprawa
jest tatwiejsza, gdy w gre wchodzg rozwigzania jed-
norodne. W przypadku systeméw SAP mamy do dys-
pozycji mechanizmy ALE (Application Link Enabling),
obiekty BAPI, komunikaty iDOC), mozna tez uzy¢ SAP
Business Connector - jednak reszte musi "przeklikac"
uzytkownik. Alternatywag dla Srodowisk heterogeni-
cznych jest rowniez przygotowanie specjalistycznych
interfejsow zapewniajgcych konwersje danych.

Wymiana danych. Okazuje sie, ze nie jest to konie-
cznie. Mechanizmy i narzedzia do wymiany danych i inte-
gracji sq dostarczane przez sktadnik SAP NetWeaver
- Infrastrukture wymiany danych (Exchange Infrastruc-
ture XI). Dzieki niemu w tatwy spos6b mogg zosta¢ dos-
tosowane do szczegblnych wymagan Srodowiska
r6znorodnych aplikacji, realizujgc odpowiednie przekazy-
wanie danych i ewentualng konwersje. Otwiera sie tym
samym mozliwoS¢ implementacji proceséw bizne-
sowych obejmujgcych wiele aplikaciji.

Trzeba dodac, ze aby umozliwi¢ takie wspoétdziatanie,
nalezy rowniez zapewnic replikowanie danych podsta-
wowych (materiaty, dostawcy, itp.), w celu jednoznacz-
nego okreSlenia podmiotoéw dziatan transakcyjnych.
Skiadnik SAP NetWeaver, odpowiedzialny za zarzadzanie
danymi podstawowymi (Master Data Management
MDM), dostarcza wtaSciwe mechanizmy konwersji i za-
bezpiecza techniczng strone realizacji takiego procesu.

Dla takiego Srodowiska sg przygotowywane nowe
rodzaje szczegblnych aplikacji XApps, ktore cechuje:

= wsparcie procesdw biznesowych obejmujgcych
r6zne aplikacje, technologie i organizacje,

Gtéwne korzysci biznesowe to:

¢ redukcja czasu trwania projektéw zwigzanych
z przygotowywaniem produktéw rynkowych (time
to market)

¢ zapewnienie dostepu do odpowiednich zrodet
informacji i zasobow firmy

¢ wzrost skutecznosci dziatan poprzez biezace
monitorowanie stanu projektow

» optymalizacja decyzji kadrowych i wspétdzie-
lenie informacji o kwalifikacjach cztonkéw zespo-
tow

* identyfikacja oraz korygowanie redundantnych
i nieefektywnych dziatan.

zatrudnionych, pomoc poprzez dostarczenie wzorcow i pro-
pozycji, dostep do wtasciwej, szerokiej informacji, wie-
dzy korporacyjnej oraz metod komunikacji. Umozliwia to
podniesienie efektywnosci indywidualnej i grupowej
oraz redukcje kosztéw administracyjnych.

SAP xApp Product Definition (xPD) daje narzedzia do
zarzgdzania innowacyjnoscig produktow odpowiadaja-
cych trendom rynkowym i zgodnych ze strategig firmy,
redukuje koszty udostepniajgc dane do wczesnego
podejmowania decyzji, skraca czas przygotowywania
poprzez udostepnienie Srodowiska do pracy zespotowej
i zwigksza efektywnos¢ zarzadzania zmianami przez
caly cykl zycia produktow.

SAP xApp Merger & Acquisition (xMA) wspiera efek-
tywnie procesy biznesowe zwigzane z planowaniem i za-
rzgdzaniem fuzji i przeje¢ przedsigbiorstw, dostarczajgc
narzedzi i metodologii dla konsolidacji oraz realizacji stra-
tegii korporacyjnych.

Tadeusz Hupato

* elastyczno$é i rozszerzalnosé o kole-
jne sktadniki z nowymi funkcjami,

* wsparcie dla prowadzenia zmian i in-
nowacji poprzez dostarczanie informacji
uporzadkowanych i zagregowanych utatwia-
jacych zbiorowe podejmowanie decyzji.

Kilka przyktadow xApps. SAP xApp
Resource and Program Management (SAP
XRPM) zapewnia wsparcie dla dziatow roz-
woju (R&D) i dziatéw informatycznych w pro-
wadzeniu i zarzgdzaniu projektami.

SAP xApps Employee Productivity (XxEP)
zapewnia wsparcie efektywnej pracy
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