
Success Story

Pi´ç zak∏adów produkcyjnych – Barwników, Pianek PUR,

Syntezy, Tworzyw Sztucznych oraz Epichlorohydryny –

prowadzi samodzielnie ksi´gowoÊç, handel, marketing

i ograniczonà polityk´ kadrowà. Zak∏ady produkcyjne

i trzy zak∏ady pomocnicze zatrudniajà w sumie oko∏o

2400 pracowników.

Zachem jest pierwszà polskà firmà bran˝y chemicznej - sy-

gnatariuszem mi´dzynarodowego programu "Odpowiedzial-

noÊç i Troska" (Responsible Care), w którym producent

przejmuje odpowiedzialnoÊç za produkt w ca∏ym jego cyklu

˝ycia, od powstania koncepcji technologicznej a˝ po jego

utylizacj´. Zachem uczestniczy w programach "minimaliza-

cji odpadów u êród∏a" i "czystszej technologii". Wdro˝y∏

system jakoÊci zgodny z wymaganiami mi´dzynarodowej

normy ISO 9001. Od 1997 roku jest posiadaczem certyfikatu

ISO 9001. Obecnie firma wdra˝a norm´ ISO 14001 - system

zarzàdzania Êrodowiskiem i bezpieczeƒstwem. 

Zak∏ady Chemiczne Zachem
Bran˝a chemiczna

Zak∏ady Chemiczne Zachem

w Bydgoszczy sà jednym

z najwi´kszych zak∏adów

syntezy organicznej i nie-

organicznej w Polsce.

Firma specjalizuje si´

w produkcji komponentów

u˝ywanych do produkcji

pianek i tworzyw sztucz-

nych oraz kilkuset innych

produktów chemicznych. 

Zachem to przedsi´bior-

stwo paƒstwowe o struktu-

rze holdingowej, sk∏adajàce

si´ z oÊmiu odr´bnych jed-

nostek gospodarczych.



CO-PA (Rachunek wyników) i pozo-

sta∏ej planowanej funkcjonalnoÊci

modu∏ów MM i SD, które zakoƒczy

si´ do lipca 2000 roku. Niebawem

ruszy wdro˝enie TR (Treasury

- Zarzàdzania Êrodkami finansowy-

mi). Odpowiadajàc na specyficzne

potrzeby i wymagania Zachemu

specjaliÊci BCC opracowali tak˝e

szereg rozwiàzaƒ poszerzajàcych

standardowà funkcjonalnoÊç syste-

mu R/3 i integrujàcych go z innymi

systemami informatycznymi

w przedsi´biorstwie. 

To, co wyró˝nia nasze wdro-

˝enie, to modelowa wspó∏-

praca mi´dzy nami a wdra-

˝ajàcà system Business

Consulting Center. Dzi´ki

sprawnej organizacji pracy

zespo∏ów wdro˝eniowych

i du˝ej aktywnoÊci pracow-

ników Zachemu obni˝yliÊmy

koszty wdro˝enia. Poprawili-

Êmy koordynacj´ pomi´dzy

wszystkimi jednostkami,

ujednoliciliÊmy procedury.

ZbudowaliÊmy pe∏nà infra-

struktur´ informatycznà –

wydajnà i bezpiecznà. W jej

budowie BCC wspiera∏o nas

równie˝ wtedy, gdy nie by∏o

to bezpoÊrednio zwiàzane

z instalacjà R/3 – powiedzia∏

Tadeusz Wilusz, Dyrektor ds.

Produkcji i Handlu Zachemu.

KorzyÊci z R/3
Wdro˝enie R/3 oznacza dla Zachemu

dost´pnoÊç on-line, w jednym zinte-

growanym systemie informatycz-

nym, aktualnych informacji o pro-

cesach zachodzàcych we wszystkich

zak∏adach przedsi´biorstwa. R/3 in-

tegruje poszczególne jednostki

gospodarcze w jednà ca∏oÊç, jedno-

czeÊnie pozwalajàc im prowadziç

autonomicznà polityk´ zaopatrze-

niowà, marketingowà i handlowà.

Dzi´ki jednemu obiegowi informacji

we wszystkich zak∏adach, rachunko-

woÊç wewn´trzna i zewn´trzna sà

rzetelne, zgodne i wzajemnie si´ za-

z´biajà. Ka˝da operacja w obszarze

logistyki (zaopatrzenie, sprzeda˝)

wywo∏uje automatyczne ksi´gowa-

nie. Ka˝de ksi´gowanie w module

rachunkowoÊci finansowej znajduje

natychmiast swoje odzwierciedlenie

w module controllingu, gdzie zostaje

ono zinterpretowane w takich kate-

goriach, jak miejsce powstawania

kosztów, produkt lub obiekt wyniko-

wy w module CO. Dostarczane przez

R/3 informacje o miejscach i struk-

turze powstawania kosztów, stano-

wià podstaw´ do usprawnienia i po-

prawy efektywnoÊci planowania

kosztów - w krótszym czasie, wi´k-

szym zakresie i w prostszy sposób

ni˝ by∏o to mo˝liwe w poprzednio

wykorzystywanych systemach.

Dzi´ki pracy z R/3, zwi´ksza si´

ÊwiadomoÊç pracowników co do ich

wp∏ywu na generowanie kosztów

przedsi´biorstwa.

Dzia∏y marketingu i sprzeda˝y b´dà

korzystaç z raportów, umo˝liwiajà-

cych analiz´ wyró˝nionych segmen-

tów rynku w przekroju produktów

lub us∏ug, klientów, kana∏ów dystry-

bucji, obszarów geograficznych.

Wyniki analiz pos∏u˝à do alokacji

zasobów, polityki cen, zaniechania

produkcji nierentownych produktów

lub Êwiadczonych us∏ug oraz wi´k-

szej koncentracji na najbardziej

rentownych produktach i us∏ugach.

Dotychczasowy, tradycyjny prze-

p∏yw informacji w przedsi´bior-

stwie zajmujàcym obszar 13 km2

zajmowa∏ sporo czasu. Obecnie

informacja jest dost´pna dla

uprawnionych osób bezpoÊrednio

w trakcie jej tworzenia.

Zarzàd Zachemu ocenia, ˝e sama

praca zespo∏ów wdro˝eniowych,

z∏o˝onych z pracowników przedsi´-

biorstwa i konsultantów BCC, wnio-

s∏a wiele w kultur´ zarzàdzania

firmy. DoÊwiadczenia organizacyjne,

wyniesione z pracy nad budowà

systemu, sà nierzadko wykorzysty-

wane w innych dziedzinach dzia∏al-

noÊci przedsi´biorstwa.

Zastosowane rozwiàzania konfigura-

cyjne i sprz´towe wp∏ywajà

na zwi´kszenie szybkoÊci i bezpie-

czeƒstwa pracy u˝ytkowników

systemu. Platforma sprz´towa, opar-

ta na klastrze dwóch serwerów

firmy Hewlett-Packard, gwarantuje

bezpieczeƒstwo i stabilnoÊç dzia∏a-

nia systemu. Dzi´ki najlepszemu

sprz´towi i optymalnej konfiguracji

modu∏u Basis (BC) czas reakcji

systemu na dzia∏ania u˝ytkownika

nie przekracza 0,1 sekundy.

Warunkiem sprawnego zarzàdzania

tak z∏o˝onym, wielozak∏adowym

organizmem gospodarczym, jakim

jest Zachem, jest dost´p zarzàdu

i innych kluczowych osób do pe∏nej,

rzetelnej i aktualnej informacji

o procesach zachodzàcych

wewnàtrz firmy. Takie w∏aÊnie

by∏y oczekiwania zarzàdu przedsi´-

biorstwa wobec przysz∏ego systemu

informatycznego. RównoczeÊnie

zintegrowanie procesów bizneso-

wych, ∏àczàce si´ z wdro˝eniem

systemu, nie powinno ∏àczyç si´

z ograniczeniem samodzielnoÊci

poszczególnych zak∏adów.

Dzi´ki standardom pracy

w R/3, nie ograniczajàc

samodzielnoÊci zak∏adów,

b´dziemy stopniowo uzyski-

waç takà operatywnoÊç i in-

tegracj´ procesów bizneso-

wych, która pozwoli nam

pozyskiwaç nowych klien-

tów i lepiej zaspokajaç ich

potrzeby. A o to przecie˝

przede wszystkim chodzi –

powiedzia∏ Krzysztof

Banaszewski, kierownik pro-

jektu wdro˝enia R/3 w Zachem

Dlaczego R/3?
Proces wyboru systemu trwa∏ oko∏o

roku. W tym czasie zrealizowano

wdro˝enie R/3 w ówczesnej

Petrochemii P∏ockiej. RównoczeÊnie

post´powa∏y wdro˝enia w innych

przedsi´biorstwach bran˝y chemicz-

nej w Polsce, w tym wÊród

konkurentów Zachemu. Wszystko to

potwierdza∏o, ˝e wdro˝enie najlep-

szych rozwiàzaƒ klasy ERP jest dla

firmy koniecznoÊcià.

Za najwa˝niejsze zalety R/3 uznano

jego zintegrowanie i szerokà funk-

cjonalnoÊç. W przypadku R/3

istnia∏a pewnoÊç, ˝e system sprosta

rozwojowi firmy. Decyzja o wyborze

R/3 zapad∏a w koƒcu 1998 roku.

Podstawowym warunkiem

stawianym systemom by∏o

sprawdzenie ich funkcjono-

wania w bran˝y chemicznej.

Ju˝ na tym polu zauwa˝yli-

Êmy przewag´ systemu R/3.

ZbieraliÊmy oczywiÊcie opi-

nie o produktach innych

firm, lecz okaza∏o si´,

˝e nie przewy˝szajà one

swojà funkcjonalnoÊcià czy

mo˝liwoÊciami systemu R/3.

Zadecydowa∏o, zatem do-

Êwiadczenie i niezwykle

przychylne opinie o R/3

w bran˝y chemicznej – mó-

wi Krzysztof Banaszewski 

Wdro˝enie systemu
Najwa˝niejszym kryterium wyboru

firmy, która zajmie si´ wdro˝eniem,

by∏o doÊwiadczenie w polskich

wdro˝eniach R/3, wielkoÊç zespo∏u

konsultantów, a tak˝e zawarte

w kontrakcie gwarancje powodzenia

projektu w okreÊlonym czasie i bu-

d˝ecie. Zarzàd Zachemu wybra∏

Business Consulting Center (BCC).

Dodatkowym argumentem by∏ certy-

fikat ISO 9001 – BCC by∏o jedynà

firmà wdro˝eniowà w Polsce, posia-

dajàcà certyfikat w zakresie us∏ug

wdro˝eniowych R/3.

Prace wdro˝eniowe rozpocz´∏y si´

w lutym 1999 roku. Do usprawnie-

nia tych prac przyczyni∏o si´ zaan-

ga˝owanie cz∏onków Zarzàdu

Zachemu. W przedsi´wzi´cie zosta∏o

zaanga˝owanych ponad 70 osób,

cz∏onków zespo∏ów wdro˝eniowych,

reprezentujàcych wszystkie zak∏ady

Zachemu.

Koordynacja tak wielkiego zadania,

które obejmowa∏o swym zasi´giem

8 oddzielnie zaimplementowanych

jednostek gospodar-

czych wymaga∏a po-

wo∏ania zespo∏u za-

rzàdzania projektem. 

W styczniu 2000 roku

uruchomiono modu-

∏y: FI (RachunkowoÊç

finansowa), FI-AA

(Zarzàdzanie majàt-

kiem trwa∏ym) i CO-

OM/PC (Controlling

kosztów poÊrednich

z elementami kontrol-

lingu produkcji).

Uruchomiono te˝

cz´Êç funkcjonalnoÊci

MM (Gospodarka

materia∏owa) i SD

(Sprzeda˝ i dystrybu-

cja). Trwa wdro˝enie



Dzi´ki wdro˝eniu systemu R/3

Zachem b´dzie odbierany przez ry-

nek jako przedsi´biorstwo zarzàdza-

ne nowoczeÊnie, przy udziale naj-

nowszych technik informatycznych.

Wdro˝enie R/3 mo˝na wi´c trakto-

waç jako jednà z dróg podniesienia

wartoÊci rynkowej firmy.

Zachem jest polskà firmà,

jest przedsi´biorstwem paƒ-

stwowym. JeÊli chcemy byç

konkurencyjni, musimy sko-

rzystaç z rozwiàzaƒ spraw-

dzonych, na najwy˝szym

poziomie Êwiatowym. Sys-

tem R/3 daje nam takà mo˝-

liwoÊç – stwierdzi∏ Tadeusz

Wilusz, Dyrektor ds. Produk-

cji i Handlu Zachemu

Maksymalne efekty wdro˝enia

zintegrowanego systemu spodzie-

wane sà po wdro˝eniu pe∏nej

funkcjonalnoÊci zaplanowanych

modu∏ów. Kierownictwo Zachemu

posiada ponadto plany dalszego

rozwoju systemu w∏asnymi si∏ami -

oczekujàc, i˝ ju˝ wkrótce, zamiast

pytaƒ dotyczàcych sposobu

obs∏ugi systemu, u˝ytkownicy za-

cznà artyku∏owaç w∏asne pomys∏y

jego rozbudowy. I o to w∏aÊnie

chodzi, aby system docelowo

nabiera∏ ostatecznego kszta∏tu przy

wspó∏udziale obs∏ugujàcych

go pracowników.

Sprz´t i oprogramowanie:
■ Oprogramowanie: SAP R/3  3.0 F

■ Sprz´t: Hewlett Packard

■ Baza danych: Oracle 8.05

■ System operacyjny: HP UNIX 11

■ Klaster: MC / Service Guard

■ Liczba u˝ytkowników:  250

Wdro˝one modu∏y :
■ BC - Basis

■ FI – RachunkowoÊç finansowa

■ FI-AA – Zarzàdzanie majàtkiem

trwa∏ym

■ CO-OM/PC– Controlling kosztów

poÊrednich z elementami kontrol-

lingu produkcji

■ MM – Gospodarka materia∏owa

■ SD – Sprzeda˝ i dystrybucja

■ OKG – Obs∏uga kasy gotówkowej 

Modu∏y planowane:
■ CO-PA – Rachunek wyników

■ TR – Zarzàdzanie Êrodkami

pieni´˝nymi

■ PM – Gospodarka remontowa
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