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Firma Tchibo jest jednym z naj-
wiekszych kawowych koncernow
na Swiecie. Zatrudnia ponad 10
tysiecy pracownikéw w Niem-
czech, Austrii, Wielkiej Brytanii,
Czechach, Polsce, Rosji, Stowacji
i na Wegrzech. Kawa Tchibo sprze-
dawana jest w 28 krajach na calym
Swiecie.

Tchibo Warszawa Sp. z o. o., obec-
na w Polsce od 1992 roku, zajmu-
je sie produkcja i dystrybucja ka-
wy mielonej, rozpuszczalne;j i cap-
puccino.

Zaré6wno pod wzgledem ilosci
sprzedawanej kawy, jak i wielkosci
obrotéw zajmuje pierwsze miejsce
na polskim rynku kawy.

Tchibo jest obecne we wszystkich
sektorach rynku kawy w Polsce.
W segmencie kawy palonej ma
20% udziatu w rynku. W 1994 ro-
ku spotka uruchomita wtasna pa-
larnie kawy w Markach k. Warsza-
wy. Zdolnosci produkcyjne palarni
siegaja 20 tysiecy ton rocznie.

Success Story

myZTcomr

eCommerce w technologii
SAP@Web

Pierwsze wdrozenie SAP@Web w Polsce
Tchibo Warszawa jest pierwsza w Polsce firma, w ktorej zostalo wdrozone
rozwigzanie eCommerce w technologii SAP@Web.

Jest to rozwigzanie typu business-to-business (B2B), usprawniajace proces
planowania i realizacji zakupéw dokonywanych przez sie¢ dystrybutorow.

Kluczowym elementem tego rozwigzania jest Internet Transaction Server
(ITS) firmy SAP, bedacy pomostem pomiedzy przegladarka internetows,
a systemem SAP R/3 (interfejs www). Umozliwia on integracje SAP R/3
z Internetem, a w szczeg6lnosci dostep do wybranych funkcjonalnosci i da-
nych systemu. Bazowym systemem zintegrowanym wspomagajacym zarza-

dzanie w Tchibo jest SAP R/3.

SAP@Web@IMG - wybér rozwigzania i partnera wdrozeniowego
Aby usprawni¢ wspélprace z dystrybutorami, Tchibo Warszawa podjelo de-
cyzje o wdrozeniu rozwigzania SAP@Web opartego na ITS. Jako doradce
i dostawce oprogramowania wybrano firme IMG Polska, o wyborze ktorej
zadecydowaly dwa czynniki — dobre referencje z wdrazania podobnych roz-
wigzafi eCommerce w innych firmach zagranicznych oraz duzy zespo6t do-

$wiadczonych konsultantow.
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Glownym celem projektu bylo za-
ciesnienie relacji z dystrybutorami
poprzez udostepnienie im informacji
bezposrednio z systemu SAP R/3.

Wdrozenie eCommerce w Tchibo
gwarantowalo dystrybutorom Tchi-
bo Warszawa usprawnienie procesu
planowania i realizacji zakupow oraz
obnizke kosztéw komunikacji i prze-

twarzania danych.

TS to standardowe rozwigzanie
firmy SAP w pelni zintegrowane
z systemem SAP R/3, sprawdzone
w wielu projektach i oparte na solid-
nych podstawach — méwi Agnieszka
Zaremba, IT Manager Tchibo War-
szawa. — Rdzeniem SAP@Web po-
zostaje system SAP R/3, ktorego
otoczenie stanowia aplikacje inter-
netowe (IAC-EWT). Drzieki temu
otrzymujemy rozwigzanie eCom-
merce, w ktérym wszystkie dane ob-
stugiwane s3 w jednym centralnym
systemie. Oto przyczyny wyboru
technologii SAP@Web dla Tchibo

Warszawa.”

,Prawie cale programowanie wyko-
nano w jezyku ABAP. Dzieki temu

nie ma potrzeby kupowania nowych
narzedzi programistycznych, a funk-
cjonalno$¢ biznesowa oddzielona
jest od strony wizualnej — dodaje Ro-
bert Durniat, konsultant IMG Pol-
ska. — Technologia umozliwia réow-
niez tworzenie stron w wielu jezy-
kach. Implementacja ITS to trwala

inwestycja, ktora wkrotce i tak sta-
nie sie niezbednym elementem in-
frastruktury SAP R/3, podobnie jak
serwer WWW. Ponadto firma SAP

wciaz rozwija te technologie.”

Przebieg i zakres wdrozenia
W sierpniu 2000 roku w Spotce za-
koficzyl sie upgrade systemu SAP
R/3 do wersji 4.6B i rozpoczeto pro-
jekt eCommerce. Pierwszym kro-
kiem bylo opracowanie koncepcji
biznesowej. Pod koniec wrzesnia
konsultanci IMG rozpoczeli projekt
implementacji, ktéry zakonczyl sie
w koficu listopada 2000 roku.

IMG Polska w ramach projektu dla
Tchibo Warszawa, stworzylo nowe
aplikacje internetowe bazujace na
standardowych komponentach inte-
netowych (IAC-EWT). Konsultanci
poszerzyli réwniez dotychczasowsa
funkcjonalnos¢ modutu Sprzedaz
i dystrybucja w SAP R/3 w celu au-
tomatyzacji proceséw wewnatrz fir-
my. Wyglad ekranéw zostatl specjal-




nie przystosowany tak, aby ich ob- —FESRessSiasIRauR
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Warszawa, udostepniajagc dodatkowe
informacje, ktoére znacznie utatwity
dystrybutorom proces sktadania za-
mowienia”’- méwi Robert Durniat.

Wdrozone rozwigzanie w Tchibo

Fowamha Aginszie

Warvras 10550

obejmuje nastepujaca funkcjonal-
nos¢:

- Tworzenie i zmiana zamdwienia

- Sledzenie statusu zaméwienia

- Katalog produktow

- Stan rozliczen: otwarte platnosci,
rozliczenia, bilans platnosci

- Zestawienie realizacji planow za-

potrzebnych dystrybutorom dostep-

na byla w Dziale Obstugi Klienta lub

u reprezentanta regionalnego Tchi-

kupowych
- Zglaszanie stanéw magazynowych
dystrybutora
- Zestawienia cen i rabatow bo. Aktualng oferte oraz informacje
- Przesylanie wiadomosci o dostepnym towarze dystrybutor

otrzymywal telefonicznie lub za po-

SAP@Web - mocg faksu.
idealne rozwiqgzanie dla Dzieki rozwigzaniu SAP@Web
dystrybutoréw Tchibo wybrani dystrybutorzy Tchibo War-

Przed implementacja rozwigzania szawa uzyskuja dostep poprzez In-

eCommerce wiekszos¢ informacji ternet do okreslonych danych z sys-
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temu SAP R/3. Umozliwia im to
szybkie skladanie zamowien, auto-
matycznie odwzorowanych w SAP
R/3 jako zlecenia sprzedazy. Moga
oni samodzielnie m. in. sledzi¢ sta-
tus wlasnych zamoéwien, stan obro-
tow i platnosci, sprawdzic¢ realizacje
planéw zakupowych oraz przesylaé
elektroniczne wiadomosci do firmy
Tchibo. Maja udostepniony katalog
produktéw, z cenami i zestawieniem
wlasnych rabatéw. Moga szybko do-
kona¢ analizy stanu kontaktéw biz-
nesowych i sprawniej planowac za-
kupy. Dodatkowo, elektroniczna
wymiana danych poprzez Internet
pozwala im na obnizke kosztéw ko-
munikacji i przetwarzania danych.

Najwazniejsza jest koncepcja
biznesowa

Projekt wdrozeniowy w Tchibo
trwal niewiele ponad dwa miesiace.
Jest to kolejny dowdd na to, ze naj-
wazniejsza i najbardziej pracochton-
na w rozwigzaniach eCommerce jest
koncepcja biznesowa — pomyst jak
wykorzysta¢ dostepne narzedzia in-
ternetowe. Koncepcje biznesowa
w Tchibo opracowywano wspdlnie
z ich dystrybutorami, ktorzy row-



niez mieli wplyw na ksztaltowanie

rozwigzania odzwierciedlonego na-
stepnie w systemie.

Plany na przysztos¢

Planowany jest dalszy rozw6j wdro-
zonego rozwigzania, ktére bedzie re-
alizowato zalozong strategie biznesu
w Tchibo. W przyszlosci ma umozli-
wi¢ m. in. automatyczne generowa-
nie zlecen sprzedazy, na podstawie

zamoéwieni tworzonych przez syste- Wdrozona funkcjonalnosé
my dystrybutoréw oraz przylaczenie ¢ Tworzenie i zmiana zamoéwienia
dystrybutoréw zagranicznych (kraje o Sledzenie statusu zamoéwienia
baltyckie), ktérzy kooperuja z pol- e Katalog produktow

skim przedstawicielstwem Tchibo e Stan rozliczen: otwarte platnosci,

w Warszawie. rozliczenia, bilans platnosci

* Zestawienie realizacji planéw

Sprzet i oprogramowanie zakupowych

* Oprogramowanie: SAP Internet Zglaszanie stanéw magazynowych

Transaction Server 4.6D dystrybutora

* Sprzet: Siemens-Nixdorf  Zestawienia cen i rabatow
e System operacyjny: Microsoft
Windows NT Server

e Liczba uzytkownikow: 30 dystry-

* Przesylanie wiadomosci

butoréw

THE BEST-RUN E-BUSINESSES RUN SAP

SAP Polska Sp. z 0.0., ul. Domaniewska 41, 02-672 Warszawa
fel.: (022) 541 66 06, fax: (022) 541 66 07
http://www.sap.com/poland

e-mail: info.poland@sap.com



