W SKROCIE

Nazwa firmy
Siemens Sp. zo.0.

Branza

m.in. Telekomunikacja, Energetyka,
Elektrotechnika, Transport,
Informatyka, Medycyna

Data zatozenia
1991 r.

Liczba pracownikow
ok. 1,8 tys.

Kluczowe wyzwania
Wysokie koszty wewnetrznych pro-
cesow rozliczen wydatkow pracowni-
czych, w tym wydatkéw zwigzanych
z podroézami stuzbowymi (krajowymi
i zagranicznymi)
Wysoki stopien skomplikowania roz-
liczen, a w konsekwenciji duza praco-
chtonnosé, zaréwno dla dziatu finanso-
wego, jak i samych podrézujgcych
Rozliczenia papierowe dodatkowo
wydtuzaty catg procedure i opdzniaty
zwrot pieniedzy pracownikom

Giéwne cele wdrozenia
Obnizenie kosztéw operacyjnych
zwigzanych z rozliczeniami wydatkow
na podroze stuzbowe
Ograniczenie ryzyka prawnego przez
uczynienie procesu rozliczen przej-
rzystym, powtarzalnym i fatwym do
weryfikacji
Podniesienie jakosci danych podsta-
wowych dla systemu finansowego
Skrocenie czasu spedzanego
przez pracownikow na formalnosci
zwigzane z rozliczeniami i sprowa-
dzenie rozliczen do kilku prostych
CZynnosci
Przyspieszenie zwrotu pieniedzy
pracownikom

Partner wdrozeniowy
Wdrozenie samodzielne klienta
z pomoca wyspecjalizowanych
podwykonawcow (m.in. Pecaso)

Kluczowe korzysci
Znaczace zmniejszenie pracochton-
nosci procesu rozliczen
Mniejsza ktopotliwos¢ procesu rozli-
czen dla menedzerow zatwierdzajg-
cych wydatki
Eliminacja btedow i pomytek
w rozliczeniach dzieki wprowadzaniu
danych przez samego podrozujgcego
lub jego asystenta, mechanizmom
walidujgcym i kodom kreskowym dla
dokumentéw
Zwrot catosci kosztow projektu
w ciggu 11 miesiecy od wdrozenia

Rozwigzania i ustugi
Siemens easyOffice oparty na SAP
Travel Management

Czas wdrozenia
Ok. 12 miesiecy

Liczba uzytkownikéw systemu
ok. 19 tys., ok. 50-200 jednoczesnych

SIEMENS

Platforma
SAP Travel Management + Siemens
easyOffice na platformie Microsoft® NET

nZbudowalismy system, ktory od samych zatozen

powstawat z mysla o zaspokojeniu codziennych
potrzeb prawie dwoéch tysiecy pracownikow, ktorzy
podroézuja i rozliczaja swoje wydatki.”

Olgierd Dudko, dyrektor ds. e-businessu w Siemens Sp. z o.0.

Siemens Sp. z o.0.

Wdrozone w Siemens rozwiazanie automatyzu-
je kilka réznych proceséw, w tym rozliczenia
krajowych i zagranicznych podrézy, rozlicze-
nia kosztow uzytkowania samochodow stuzho-
wych, a takze planowanie i akceptacje wnio-
skéw urlopowych.

Jesli liczba podrézy 1 wydatkéw stuzbowych w firmie jest nie-
wielka, ich rozliczenia nie wyrdzniaja si¢ posréd innych obo-
wiazkéw dziatu finansowego. W Siemens Sp. z o.0. skala zjawi-
ska jest duzo wieksza. Prawie 1,8 tys. pracownikéw firmy odbywa
rocznie ok. 10 tys. podrézy stuzbowych po kraju i ok. 3 tys.
podrézy zagranicznych. W ciagu roku do rozliczenia trafia takze
ok. § tys. wnioskéw o zwrot poniesionych wydatkéw i ok. 3 tys.
wnioskéw o rozliczenia wydatkéw zwiazanych z wykorzysta-
niem samochodéw stuzbowych. Ponadto dzial zarzadzania per-
sonelem rejestruje rocznie okoto 14 tys. wnioskéw urlopowych.
Przy takiej liczbie transakcji i dokumentéw oraz niebagatelnych
kwot objetych rozliczeniami zadna firma nie moglaby pozwo-
li¢ sobie na utrzymywanie nieoptymalnego procesu. Dlatego
Siemens postanowit rozwiaza¢ problem systemowo, tworzac

dedykowane rozwiazanie o nazwie Siemens easyOffice..



Wygoda z optymalizacja

Podstawowym zatozeniem dla tworzonego rozwiazania byla
maksymalna automatyzacja procedur organizacyjnych, co brzmi
latwo tylko w teorii. ,,Poczatkowo rozwazalismy budowe syste-
mu za pomoca $wiatowej klasy

platform do obiegu dokumen-

Automatyzacja procesow rozliczeniowych

nia diet. System wylicza nalezna pracownikowi kwote w czasie
rzeczywistym i drukuje dokument przewodni oznakowany
kodem kreskowym. Dokument wraz z rachunkami jest wysylany
do ksiggowosci, zas elektroniczny formularz trafia do akceptacji
przetozonego i wlascicieli miejsc

powstawania kosztdéw. Wnioski

w Siemens easyOffice polega w pierwszym rze-

téw, m.in. FileNet P8. Szybko

elektroniczne kraza po firmie

dzie na ich catosciowym traktowaniu - od wnio-

okazalo sie, ze oprécz wysokiej

w sposéb pordwnywalny do dzia-

sku o akceptacje podroézy, poprzez zaliczki i re-

ceny zyskamy przede wszystkim
elastycznos¢ w definiowaniu
proceséw, a nie ich rzeczywista
automatyzacje, ktdra wiaze sie
bardziej z tresciag merytoryczna procesu finansowego niz z dia-

gramami przeplywow, a wigc 1 tak wymaga pisania sporej ilosci

kodu” — méwi Olgierd Dudko, architekt rozwiazania, dyrektor ds.

e-businessu w Siemens Sp. z 0.0. Ostateczne rozwiazanie zostalo
wykonane jako polaczenie modutu SAP Travel Management z
przyjazna aplikacja intranetowa do obstugi przeptywéw, napisana
od podstaw w technologii Microsoft® .NET.

Automatyzacja proceséw rozliczeniowych w Siemens easyOffice
polega w pierwszym rzedzie na ich calosciowym traktowaniu
—od wniosku o akceptacje podrézy, poprzez zaliczki i rezerwacje
transportu/noclegu, az po rejestracje dokumentdw po powrocie,
rozliczenie i wyplate pieniedzy za przedstawione faktury. ,System
zostal skonstruowany w taki sposéb, aby osoba wybierajaca sie

w podréz stuzbowa miala pelna jasnosé, co dzieje sie z jej wnio-
skiem, a pdzniej z rozliczeniem. System bezposrednio wskazuje
osoby, ktdre akceptuja wniosek oraz status jego formalnego roz-
patrywania, pojawiajace sie uwagi itd.” — wyjasnia Olgierd Dudko.
Wypelniony online wniosek trafia do przetozonego. Jesli zostanie
zaakceptowany, pracownik ma mozliwo$¢ poczynic¢ rezerwacje za
posrednictwem obstugujacego firme biura podrézy. Po powrocie
z delegacji, na wniosku w ,zaktadce” Rozliczenie, pracownik

wprowadza poniesione wydatki oraz dane potrzebne do wylicze-

zerwacje transportu i noclegu, az po rejestracje
dokumentéw po powrocie, rozliczenie i wyptate

pieniedzy za przedstawione faktury.

tania poczty elektronicznej, ale
wedlug zlozonych, scisle okreslo-
nych zasad akceptacji.

Istotna zaleta systemu jest moz-
liwos¢ przypisywania sktadnikéw wydatkéw na rézne miejsca
powstawania kosztéw oraz cedowanie czynnosci na inne osoby

- wypelniania formularzy na asystentki czy przekierowanie wlas-

nych akceptacji na zastepce.

Prawdziwa automatyzacja

Stworzenie interfejsu systemu rozliczeniowego, ktdry jest prosty,
przejrzysty i nie utrudnia Zycia pracownikom to dla informaty-
kéw Siemensa powdd do dumy, ale prawdziwe trudnosci kryja sie
w tym, czego nie widad, a z czego biora sie najwieksze korzysci
dla firmy. Biznesowa istota rozliczen jest bowiem zgodnos¢ kont
ksiegowych, nieprzekraczanie budzetéw, jednolite algorytmy
zaokraglania, spéjne metody rozliczen kurséw walut, wlasciwe
naliczanie podatkéw, itp.

»Wygoda korzystania z Siemens easyOffice i faktyczna automaty-
zacja polega na objeciu calego procesu poprzez jednolity

i przyjazny system, w ktérym informacje wprowadza sie tylko
raz. Aplikacja intranetowa komunikuje si¢ z modutem SAP Travel
Management, a za jego po$rednictwem z systemem finansowym
SAP. Z systemu SAP pobierane sa informacje referencyjne, jak
kursy, kody podatkéw, standardowe algorytmy obliczeniowe,

numery dokumentdéw. Integracja byla najtrudniejsza czescia



pracy, ale per saldo w najwigkszym stopniu przyczynia si¢ do rea-
lizacji celéw projektu” — méwi Olgierd Dudko.

Automatyzacja i wynikajace z niej oszczednosci wynikaja z daze-
nia autoréw aplikacji do objecia systemem wszystkich mozliwych
scenariuszy procesu rozliczen. ,Chodzi o to, aby np. stosowa¢
kursy walut wedtug tabel NBP, a jednoczesnie nie pozwoli¢ na to,
by pracownicy tracili wlasne pieniadze na skutek niekorzystnych
dla nich rozliczen kart kredytowych czy kosztéw walut zakupio-
nych w kantorach. Takich niestandardowych zagadnien byto w
tym projekcie bardzo wiele” — dodaje Olgierd Dudko.

Jednak najwazniejszym przejawem automatyzacji wprowadzonej
przez Siemens easyOffice jest ujednolicenie proceséw pomiedzy
licznymi branzami firmy w oparciu efektywne narzedzie umoz-
liwiajace zdalna prace. Wczesniej menedzerowie akceptujacy
wydatki de facto podejmowali dwa razy te sama decyzje —raz na
papierze i raz w komputerze. ,Aby tego uniknaé, po wprowadze-
niu do formularza online wszystkich danych o wydatkach

i dokumentach drukowany jest dokument przewodni z kodem
kreskowym, ktdry wraz z fakturami, biletami, itp. trafia do dzialu

finansowego. Zatwierdzanie merytoryczne odbywa sie elektro-

nicznie, zas rola ksiegowego jest sprawdzenie proponowanej przez
system dekretacji i czy zadeklarowane online dokumenty sa zgod-

ne z papierowymi” — ttumaczy Olgierd Dudko.

Na dzis i na jutro

W rezultacie wdrozenia Siemens easyOffice firma zyskala narzedzie
do pelnej kontroli nad procesami rozliczent wydatkéw pracowni-
czych. Automatyzacja rozliczen i integracja na poziomie systemu
SAP sprawila, ze w dziale rozliczajacym podréze zajmuja sie nimi
jedynie cztery osoby. Firma dala tez pracownikom wygodne,
nowoczesne narzedzie do zalatwiania spraw réwniez i dla nich pra-
cochfonnych, a przy tym uzyskanie ostatecznego efektu rozliczen,
czyli wyplaty pieniedzy, zostalo przyspieszone 3-4 krotnie. Dzieki
budowie Siemens easyOftice informatycy Siemensa stworzyli plat-
forme i zdobyli doswiadczenia, ktdre pozwola im taniej i fatwiej
automatyzowac kolejne procesy w firmie.

W przysztosci system zostanie rozszerzony o m.in. samoobstuge
w dziedzinie zarzadzania struktura organizacyjna, danymi o pra-

cownikach, zamawianie wizytéwek, elektroniczne informacje

o wynagrodzeniu, wnioski o przyznanie sprzetu, itp.
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