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W SKROCIE

Firma

Contract Administration Sp. z o0.0.
to firma zajmujaca sie ustugami out-
sourcingowymi w zakresie ksiegowo-
Sci, obstugi ptac i kadr oraz admini-
stracji finansowej. Obstuguje ponad
300 firm z réznych branz i nalezy do
lideréw polskiego rynku. Od niemal 5
lat $wiadczy swoje ustugi korzystajac
z systemow finansowych oraz kadro-
wo-ptacowych SAP.

= Stworzenie jeszcze blizszych wiezi
biznesowych CA z jej klientami.

Branza
Ustugi

Gliéwne wyzwania

= Systemy informatyczne musiaty by¢
dostosowane do specyfiki roznych
branz, w ktorych dziataja klienci CA.

= Nalezato doprowadzi¢ do integra-
cji danych pomiedzy firmami polski-
mi a ich centralami zagranicznymi
z uwzglednieniem specyfiki regula-
cji finansowych i kadrowych w réz-
nych krajach.

Strona internetowa
www.ca-outsourcing.pl

Wdrozone rozwigzania mySAP
SD - Sprzedaz i Dystrybucja

Fl - Rachunkowos¢ Finansowa
FI-AA - Rachunkowos$¢ Majatku
Trwatego

HR - Zarzadzanie Kadrami

CO - Controlling

Przebieg wdrozenia

Pozytywne nastawienie pracownikow
CA i profesjonalizm zespotu wdroze-
niowego SAP i itelligence zaowoco-
waty skroceniem planowanego czasu
wdrozenia o potowe, do szesciu mie-
siecy.

Dlaczego wybrano SAP

= Dzieki skalowalnosci rozwigzan
SAP firma moze obstugiwac przed-
siebiorstwa na réznym etapie roz-
woju i 0 réznej skali dziatania.

= Niektorzy klienci CA uzyskali spora
wage W bilansach swoich koncer-
néw i ich finanse zaczeto wtgczac
do ksigg gtéwnych, a rozwigzania
SAP sprzyjajg integraciji danych.

Gtéwne korzysci

= Szybki zwrot z inwestycji.

= Zdobycie nowych klientow, ktorzy
maja zaufanie do rozwigzan SAP.

= Znaczne przyspieszenie wszelkich
operacji obliczeniowych i raporto-
wych.

= Wiekszy komfort w obstudze pod-
miotéw, ktore maja rozproszone
lokalizacje.

Cele wdrozenia

= Stworzenie narzedzi do obstugi
duzych klientow.

= Wzrost konkurencyjnosci zaréwno
Contract Administration, jak i jej
klientow.

Partner wdrozenia
itelligence sp. z 0.0., Warszawa

itelligence jest miedzynarodowa
firma doradztwa biznesowego i IT.
W Polsce swiadczy ustugi obejmu-
jace konsulting w zakresie wdrozen
SAP i Lotus Notes, utrzymanie
systemow wspomagajacych zarza-
dzanie i outsourcing systeméw ERP.

»Dzieki inwestycji w systemy SAP otworzyt sie dla
nas rynek zupetnie nowych klientéw. Bez najmniej-
szych obaw moglismy zaproponowaé outsourcing

firmom o rozproszonych lokalizacjach.”

Magdalena Aleksandrowicz, dyrektor Contract Administration

CONTRACT ADMINISTRATION

Od niemal 5 lat Contract Administration przy swiad-
czeniu usiug ohejmujacych ksiegowos¢, obstuge
plac oraz administracje finansowa korzysta z sys-
temoéow finansowych oraz kadrowo-placowych SAP.
Contract Administration to spotka nalezaca do grupy TGC, od
kilkunastu lat Swiadczacej w Europie Srodkowej ustugi prawne i
inne ustugi wspomagajace prowadzenie biznesu, zgodne z mie-
dzynarodowymi standardami.

W ramach grupy Contract Administration zajmuje sie outso-
urcingiem obejmujacym ksiegowos¢, obstuge ptac oraz admini-
stracje finansowa i jest w tym zakresie liderem polskiego rynku.
Ma okoto 300 klientéw z wielu dziedzin polskiej gospodarki,
ktérym stuzy wiedza i praktycznym doswiadczeniem. Posiada
biura w Warszawie, Wroctawiu i w czeskiej Pradze, w Polsce
zatrudnia 230 oséb.

Prowadzenie przez CA administracji kadrowej i placowej czy tez
kompleksowej obstugi ksiegowej uwalnia firme klienta od tych
rutynowych czynnosci administracyjnych, niezwiazanych z
zasadnicza dzialalnoscia przedsiebiorstwa. Umozliwia tez mene-
dzerom skupienie uwagi na generowaniu zyskow.

Szczegblowy zakres ustug swiadczonych przez Contract

Administration jest réwnie szeroki, jak lista problemodw, z kto-
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rymi spotykaja sie jej klienci. Zeby temu sprostaé, firma dba
zaréwno o staly rozwéj swoich pracownikéw, jak i uzywa-
nych przez nich narzedzi informatycznych. Od niemal 5 lat CA

korzysta z systemdéw finansowych oraz kadrowo-placowych SAP.

mow, obaw pracownikdw, niecheci do zmiany — wspomina dyrek-
tor Aleksandrowicz. — Wszyscy rozumielismy, ze potrzebujemy
tego systemu i ze wszyscy na tej zmianie skorzystamy. Dlatego
wdrozenie poszio jak burza. SAP i jego partner wdrozeniowy,
firma itelligence, przystali konsultantéw, ktérzy znali dobrze sys-

tem od strony informatycznej,

W ciagu 3 ostatnich lat za pomoca rozwiagzan

Contract Administration

ale tez rozumieli nasz biznes,

SAP w Contract Administration zostaty rozliczone

zaczynala dzialalno$é¢ w Polsce
w 1992 roku. Na poczatku
obstugiwata gléwnie polskie
oddzialy duzych, wchodzacych na nasz rynek koncernéw mie-
dzynarodowych. Byly to wéwczas niewielkie przedsiebiorstwa,
dlatego do ich obstugi wystarczaly stosunkowo proste rozwiazania
informatyczne. Ale przedsigbiorstwa te szybko sie rozwijaly, uzy-
skujac coraz wieksze znaczenie w bilansach swoich koncernéw.
»Aby sprosta¢ wymaganiom sprawozdawczosci finansowej, za
czelismy szukaé nowych rozwiazan. I to wilasnie sktonito nas

do zainteresowania sie systemem SAP — wyjasnia Magdalena
Aleksandrowicz, dyrektor Contract Administration. —

Z jego pomoca moglismy bowiem obstugiwa¢ przedsiebiorstwa
na réznym etapie rozwoju i o réznej skali dziatania”.

Waznym argumentem byla tez petna zgodnos¢ systemu SAP z
amerykanskim prawem, a wielu z klientéw CA ma amerykan-

skie korzenie i centrale w USA.

Efektywna wspéipraca

Do wdrozenia przystapiono pod koniec 2000 roku. Uznano, ze
system SAP powinien spetni¢ nastepujace cele strategiczne:

m stworzy¢ narzedzie do obstugi duzych klientéw (tacznie klien-
ci CA zatrudniaja 40 tys. oséb)

= zwiekszy¢ konkurencyjnosé zaréwno Contract
Administration, jak i jej klientéw

m stworzy( jeszcze blizsze wiezi biznesowe CA z jej klientami.

»Raczej nie bylo typowych na poczatku takiego procesu proble-

wynagrodzenia dla okoto 45 tys. oséb, a z syste-

mu korzysta 150 uzytkownikéw koncowych.

wiedzieli, jak wygladaja plany
kont w duzej firmie i jak sie w
niej nalicza place”.

Pozytywne nastawienie pracownikéw i profesjonalizm zespolu
wdrozeniowego zaowocowaly skréceniem planowanego czasu
wdrozenia o polowe, do szesciu miesiecy.

Dzieki nowemu systemowi informatycznemu Contract
Administration przetwarza i uczestniczy w wymianie danych
finansowych i kadrowo-ptacowych pomiedzy polskimi przedsta-
wicielstwami duzych koncerndw a ich centralami, zapewniajac
zgodnos¢ tych danych z polskimi przepisami. Na przyktad kon-
cern, ktdry ma system globalny HR (Zarzadzanie Kadrami), za
pomoca narzedzi SAP przesyta dane kadrowe pracownikéw do
CA, gdzie sa one uzupetniane informacjami wynikajacymi ze
specyfiki polskich przepiséw prawnych. Nastepnie pracownicy
ci sa zglaszani do ZUS, a pdzniej wylicza si¢ ich wynagrodzenia,
urlopy, przerwy w pracy itp. Kolejnym etapem jest sporzadzenie
polecenia ksiegowania i zaksiegowanie go za pomoca narzedzi
SAP w centralnym systemie finansowym klienta.

Takie rozwiazanie sprawia, ze klient nie ponosi kosztéw imple-
mentacji nowego systemu HR w Polsce, zwiazanych z lokal-

na specytika rozliczania wynagrodzen, czasu pracy i innych
obowiazkéw pracodawcy wynikajacych z Kodeksu Pracy. Bez
przeszkdd moze zas generowac z systemdéw wiasnych HR 1 FI
(Rachunkowos$¢ Finansowa) zawsze aktualne dane pracownicze
i kosztowe, moze tez tworzy¢ bardziej zlozone raporty, a w efek-

cie zminimalizowa¢ zatrudnienie zespotu HR w Polsce.



Pierwsze doswiadczenia

Pierwsze place Contract Administration naliczyl wlasnym pracowni-
kom, zas pierwszym duzym klientem zewnetrznym byl Provident,
ktéry zatrudnial wéwczas okolo 12 tys. agentéw w calej Polsce.
Pierwsza duza firma produkeyjna obstugiwana przez CA za
pomoca SAP stal sie Legrand Fael w Zabkowicach Slaskich. To
byl ciekawy i trudny przypadek, bo w Legrandzie wystepuja
réwnolegle wynagrodzenia akordowe, godzinowe i ryczattowe.
W roku 2002 podpisana zostala umowa z duzym bankiem
zatrudniajacym na umowe o prace ok. 1,5 tys. oséb i zawieraja-
cym 300 umoéw cywilno-prawnych miesiecznie. W tym wdroze-
niu trzeba bylo przystosowa¢ system do specyfticznych wymagan
zwiazanych z raportowaniem i struktura organizacyjna banku.
Unikatowym rozwiazaniem okazalo si¢ tez polaczenie systemu
SAP z systemem ochrony banku, gdzie aktualizowane sa dane
pracownicze on-line.

W ciagu 3 ostatnich lat za pomoca rozwiazan SAP zostaly rozli-
czone wynagrodzenia dla okolo 45 tys. 0osob, a z systemu korzy-
sta 150 uzytkownikéw koncowych.

Obecnie w CA wdrazany jest nowy model wspéipracy z klienta-
mi. Niektérym z nich udostepniane sa specjalne licencje uzytkow-
nikéw. Moga oni samodzielnie podejmowa¢ pewne dzialania wspo-
magane przez oprogramowanie SAP (np. przeglada¢ raporty i inne
dane przetwarzane przez CA), korzystajac przy tym z uprawnien
licencyjnych CA. Korzysta z tego juz 30 firm, najczesciej duzych. Sa
to firmy o profilu produkeyjnym z branzy farmaceutycznej, moto-

ryzacyjnej, budowlanej, chemicznej, hotelarskiej, transportowe;.

Szybkosé i elastycznosé

Wdrozenie SAP oznaczalo oczywiscie koniecznos¢ poniesienia
kosztu zakupu nowego oprogramowania, ale zdaniem kierownic-
twa CA zwrot z inwestycji pojawil sie nadspodziewanie szybko.
»Dzieki niej otworzyl si¢ dla nas rynek zupelnie nowych klien-

téw — podkresla Magdalena Aleksandrowicz. — Bez najmniej-

szych obaw moglismy zaproponowac outsourcing firmom o
rozproszonych lokalizacjach. Dzi§ zajmujemy sie obstuga pod-
miotéw majacych w sumie siedziby i oddziaty w 53 miejscach w
Polsce. Jest to mozliwe dzieki naprawde szybkiemu dostepowi
do informacji i efektywnej wspoéipracy aplikacji SAP z wszystki-
mi systemami bankowymi w Polsce. To niemal eliminuje zawsze
przeciez mozliwe bledy ludzkie”.

Rozwiazania SAP znaczaco przyspieszyly wszelkie operacje obli-
czeniowe i raportowe. Wkrétce po wdrozeniu wazny dla oceny
SAP w firmie CA eksperyment wykonata szefowa plac. Zlecita
to samo zadanie komputerowi ze starym systemem finanso-
wym oraz komputerowi z systemem SAP. Pierwszy wykonywal
je caly dzien, przy drugim trwalo to zaledwie kilkanascie minut.
To poréwnanie najlepiej udowodnito efektywnos¢ oprogramo-
wania SAP.

»Wraz z uplywem lat doceniamy tez niezwykla elastycznos¢ tego
systemu — dodaje dyrektor Aleksandrowicz. — Kreatywnym uzyt-
kownikom pozwala on na tworzenie niezwykle interesujacych
raportow. Ma sie przy tym wrazenie, Ze jest sie ich tworca. A
dodatkowo biegla znajomos¢ obstugi systemu SAP daje naszym
pracownikom poczucie mocnej pozycji na rynku pracy”
Niektorym klientom jest wprawdzie obojetne, z jakiego syste-
mu informatycznego korzystaja, byle rezultaty byly zadawalaja-
ce. Ale sa tez tacy, ktérzy wybrali ustugi CA miedzy innymi dla-

tego, ze firma postuguje sie systemem SAP.

Nowe wyzwania

7 systemem SAP integracja danych finansowych oraz HR-
owych jest znacznie tatwiejsza, co nie znaczy, ze bezproblemo-
wa. Ze wzgledu na odmienna specyfike systemdéw placowych w
réznych krajach pozornie nieskomplikowany proces wymiany
danych okazuje si¢ trudny. To jest wyzwanie, z ktérym musza
sobie radzi¢ pracownicy CA. Pomagaja im w tym konsultanci

SAP iitelligence.



System SAP w CA jest stale rozbudowywany o nowe elemen-

ty zwiazane z implementacjami w poprzednich 30 firmach, co
znacznie skraca czas kolejnych i obniza ich koszty.

W ubiegtym roku podjete zostalo wdrozenie SAP w duzej agen-
¢ji pracy tymczasowej. W miedzyczasie okazalo sie, ze nastapi-

ta zmiana przepiséw i trzeba bylto zatrudnic wszystkich wspdtpra-
cownikéw na umowy o prace.
Adaptacja systemu do nowych
warunkéw odbyta sie bardzo
szybko. Juz po miesiacu mogty
by¢ naliczone wynagrodzenia
dla 3 tys. osob, pdzniej ta licz-
ba wzrastala sukcesywnie az do 6
tys. 0s6b, by w ciagu roku dojs$¢ do 12 tys. Obecnie trwa wdrozenie
w zagranicznej agencji pracy tymeczasowej, gdzie gléwnym proble-

mem jest rozliczanie oséb oddelegowanych do pracy za granica.

Partner wdrozenia

Umowa o wspolpracy CA z SAP Polska i itelligence zostata zawar-
ta na poczatku 2001 roku. Byt to przyktad nowatorskiej wowczas
koncepcji, w mysl ktérej wysokiej jakosci ustuga miata by¢ ofe-
rowana klientowi koncowemu w wyniku wspétdziatania trzech
tirm, skoncentrowanych na swoim zasadniczym obszarze kom-
petencji. Koncepcja sie sprawdzila i jest nadal realizowana. CA
dostarcza swoim klientom kompleksowa obstuge administracyj-

na i finansowa, SAP realizuje potrzebne funkcje oprogramowa-

“ Copyright 2005 SAP AG. Wszelkie prawa zastrzezone. SAP, R/3, mySAP, mySAP.com, xApps, xApp oraz inne
produkty i ustugi SAP wymienione w broszurze, jak réwniez logo, sg znakami handlowymi SAP AG zastrzezonymi w
Niemczech i w innych krajach. MarketSet oraz Enterprise Buyer sg wspdlnymi znakami handlowymi zastrzezonymi
przez SAP AG i Commerce One. Pozostate nazwy produktow i ustug sg znakami lub zastrzezonymi znakami hand-
lowymi poszczegdlnych firm
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nia, itelligence wnosi umiejetnos¢ wdrozenia 1 administrowania
systemem oraz udziela wsparcia technologicznego.

Rozwiazania SAP uzytkowane przez Contract Administration

sa na biezaco obstugiwane przez specjalistow firmy itelligence z
Centrum Systemoéw Informatycznych pod Poznaniem. Jest to
nowoczesne, specjalnie zaprojektowane i wybudowane data cen-
ter, certyfikowane przez SAP.
Zajmuje sie ono dostosowywa-
niem rozwiazan SAP do zmienia-
jacych sie warunkéw dziatania
przedsiebiorstw, udziela pomo-
cy uzytkownikom koncowym w
krytycznych sytuacjach, wspiera
ich w przypadku potrzeby stworzenia nietypowych raportéw czy
implementacji dodatkowych funkcji, a takze swiadczy ustugi out-
sourcingu systemu SAP.

Specjalisci itelligence zajmuja sie ponadto wdrazaniem aplikacji
SAP u nowych klientéw Contract Administration, kazdorazowo
dostosowujac je do specyfiki nowej organizacj.

,Nasza wspotpraca z Contract Administration jest dobrym przy-
kladem nowoczesnych metod wykorzystania software’u — ocenia
Arnold Nowak, prezes firmy itelligence Polska. — Stuzy ona tym
przedsiebiorstwom, ktére z réznych powoddw nie decyduja sie
na wlasne instalacje wysokiej klasy oprogramowania, a mimo to
moga je uzytkowad, korzysta¢ z ich zalet i tym samym zwieksza¢

swoja konkurencyjnos¢ rynkowa.”

THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP w



