
 

 

DESAFÍO                                              
Petroproducción, es Filial de la empresa estatal petrolífera PetroEcuador. Fue creada en 1989 con el 
objetivo de explorar, explotar y operar los yacimientos y campos de hidrocarburos, y transportar el petróleo y 
gas hasta los principales centros de almacenamiento del país.  

Desde su fundación, el papel de Petroproducción ha sido de fundamental importancia para la economía del 
país y de América Latina, dado que los recursos naturales son cada vez más escasos y por consiguiente, 
valorizados en todo el mundo. 

Debido a la necesidad de tener acceso a los datos e información estratégicos para ayudar a sus ejecutivos 
en la operación de la compañía y a tomar decisiones en los negocios, Petroproducción decidió invertir en la 
tecnología de Business Intelligence para auxiliar en el proceso de búsqueda de datos confiables y 
actualizados sobre el trabajo realizado diariamente. Fue una iniciativa considerada visionaria y pionera, ya 
que fue la primera estatal de Ecuador en utilizar Business Intelligence.    

Cómo una de las mayores empresas del país, el gran desafío técnico de Petroproducción era integrar sus 
extensas bases de datos y extraer la información localizada en varios sistemas, tanto los que fueron 
desarrollados in-house cómo los otros por terceros. 

 

IMPLEMENTACIÓN 
En el proceso de selección para la solución, fueron escogidas las herramientas de Business Objects, líder 
mundial en abastecimiento de soluciones de BI, ya que fueron las que más se adecuaban a las necesidades 
de Petroproducción.  

Quedó por parte de la empresa Noux el trabajo de implementación de la plataforma de BI y posteriormente 
la actualización para Business Objects XI Release 2, incluyendo los recursos de Enterprise Performance 
Manager, Dashboard Manager y Weblntelligence. “Escogimos Business Objects por la facilidad de generar 
información ejecutiva. Tenemos aplicaciones en muchos sistemas transaccionales y era necesario tener una 
herramienta que nos proporcionara la información ejecutiva y gerencial”, explica William Pazmiño, Jefe  de 
Sistemas de Petroproducción. 

Petroproducción utiliza las soluciones de Business Objects en data marts desarrollados para las áreas de 
contratos (licitaciones, concesiones y renovaciones), Materiales (compras, inventarios, proceso de 
compras), producción (producción e ingeniería de petróleo), finanzas (análisis de plazos, balances 
financieros, ejecución del presupuesto financiero previsto, contabilidad), mantenimiento (equipo, flota de 
vehículos y consumo de combustible).  

La implementación fue realizada en tres etapas. “Primero, en el área de producción de petróleo, de 
Adquisiciones y Contratos. En la segunda etapa, incluimos la parte financiera y más tarde, en una tercera 
etapa que abarca el area de  Ingeniería de Petróleo y Mantenimiento”, comenta William Pazmiño. Fue 
construido un data warehouse en plataforma IBM DB2 y ambiente IBM pSeries Linux para dar soporte al 
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CASO DE ÉXITO 

PETROPRODUCCIÓN AGILIZA ACCESO A INFORMACIÓN
ACTUALIZADA DEL NEGOCIO.

“El proyecto nos ha facilitado el acceso a los datos y la estandardización de la información.Anteriormente, la
informacion carecia de un estandar. Los ejecutivos recibían la información por correo electrónico de forma

individualizada, y no consolidada”, William Pazmiño, Jefe de Sistemas.



desarrollo de los data marts, con datos extraídos de una serie de sistemas, paquetes de software y muchos 
desarrollados internamente. 

Antes de construir los data marts, Petroproducción dio especial atención a las necesidades de las áreas 
estratégicas de la compañía. “Determinamos los usuarios-claves de cada una de esas áreas y definimos la 
información importante con los principales usuarios de cada Unidad. Posteriormente empezamos a 
desarrollar el proyecto, siempre enfocándonos en consolidar e integrar la información que se requería”, 
detalla el ejecutivo. 

 

RESULTADOS 
Desde el inicio, la capacidad de integrar las diferentes aplicaciones era uno de los más importantes desafíos 
desde el punto de vista de la implementación. “Ese objetivo fue alcanzado porque ahora, por medio del 
sistema de Business Intelligence, tenemos la información integral, que reúne los datos de muchas 
aplicaciones. Podemos tener información de contratos y de adquisiciones que llegan desde aplicaciones 
diferentes, pero el usuario ve en una sola fuente”, destaca William Pazmiño. 

Poco a poco, a medida que se implementaban los datos de acuerdo con las exigencias y necesidades 
apuntadas, la implementación ha sido expandida a todos los sectores, desde los niveles bajos y medios a 
los altos. Hoy, las soluciones de Business Objects en Petroproducción ya son utilizadas por la alta dirección 
y se perciben algunos cambios en la agilidad de acceso a la información de negocios. “El proyecto nos ha 
dado más facilidad de acceso a los datos y la estandardización de la información. Anteriormente, la 
información carecía de un estándar. Los ejecutivos recibían la información por correo electrónico de forma 
individualizada, y no consolidada”. 

En el área de contratos, la tecnología de BI es utilizada diariamente para valorar, revisar, y actualizar los 
estados de los términos de referencia.  

William Pazmiño destaca entre los beneficios, la agilidad en el tiempo de generar los informes corporativos 
en muchas áreas de la compañía. El tiempo de ejecución fue reducido a cerca de la mitad de lo que era 
anteriormente, otro beneficio es la independencia de los usuarios, quienes dependen en menor manera del 
equipo de informática. Con los recursos del WebIntelligence, la distribución de la información consolidada se 
hizo  mucho más simple, ya que está disponible en la intranet de la compañía. 

 

BENEFICIOS 
• Mayor velocidad en el acceso a la información de negocios. 

• Más facilidad y menos tiempo en la producción de informes corporativos. 

• Agilidad en la distribución de la información, vía web. 

• Estandardización de la información. 

• Extracción de datos originados en diferentes aplicaciones. 
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